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Введение

Н а поведение, деятельность и самочувствие человека на работе, дом а и на отдыхе оказывают 
влияние человеческий, технологический, экономический, экологический и организационны й ф акторы. 
Изначально эргономика как наука была направлена на прим енение в области работы, но по м ер е свое
го развития охватила другие области деятельности человека, такие как д ом и отдых. О днако независи
мо от области применения основные принципы эргономики остаются одинаковыми, хотя их относитель
ная значимость может быть различной. Эти принципы являются основополагающ ими при разработке  
проектов, частью  которых является человек, они обеспечиваю т оптимальную интеграцию  требований  
и характеристик человека в проект. В настоящ ем стандарте рассмотрены системы, пользователи, р а 
ботники. задачи, виды деятельности, оборудование и окружаю щ ая среда с целью оптимизации соот
ветствия меж ду ними. Э ти  принципы и концепции направлены  на повы ш ение безопасности, производи
тельности и пригодности использования (результативности, эф ф ективности и удовлетворенности) при 
сохранении и улучшении здоровья и благополучия человека и повышении доступности (наприм ер, для 
пожилых лю дей и людей с ограниченными возможностями).

Эргономика охватывает широкий диапазон вопросов, включая ф изические, когнитивные, соци
альные и организационны е. Эти вопросы рассматриваю т в рам ках комплексной структуры. В настоя
щ ее  время разработано больш ое количество эргономических стандартов, охватывающих различные  
области деятельности и специальны е вопросы. Все они разработаны  с учетом принципов и концепций  
эргономики, являющихся основополагающими для эргономического подхода к проектированию. Н астоя
щ ий стандарт разработан д ля представления комплексной структуры, объединяю щ ей основные прин
ципы и концепции эргономики в одном документе, позволяющем осущ ествить высокоуровневый обзор 
методов применения эргономики.

В современном общ естве ключевой проблемой является поощ рение социально ответственных 
разработок путем рассмотрения устойчивости, которая может быть определена как ф орма прогресса, 
отвечаю щ его потребностям настоящ его, без наруш ения способности будущ их поколений обеспечить  
соответствие своим потребностям. В а спекте стандартизации подразумевается рассмотрение разрабо
ток с учетом интегрирования и установления баланса меж ду экономическими, социальными и экологи
ческими ф акторами. Эргономика изучает следую щ ие аспекты:

-  экономический: соответствие характеристик разработки потребностям и способностям человека  
повысит е е  применение и качество, оптимизирует производительность при предоставлении экономич
ных реш ений и снизит вероятность того, что системы, изделия или услуги будут отвергнуты пользова
телями;

- социальный: прим енение эргономических принципов к рабочему процессу, изделиям, инстру
м ентам . оборудованию, систем ам, сооружениям и среде позволит улучшить здоровье и благополучие 
человека, в том числе пожилых лю дей и инвалидов. Последовательны е улучшения результативности, 
производительности и удовлетворенности такж е будут влиять на занятость населения;

- экологический: применение эргономики при разработке снижает риск того, что люди откажутся  
от выполнения заданий, работ, изделий, инструментов, оборудования, систем, сооружений и услуг или 
что разработка приведет к ош ибкам , наносящ им ущ ерб окружаю щ ей среде или загрязнению  природных 
ресурсов. В результате применения принципов эргономики минимизируется воздействие на окружаю 
щ ую  среду любой разработки. Процесс разработки также побуждает его участников оценивать разр а
ботку в течение бо лее долгого/всего срока эксплуатации.

Устойчивость может рассматриваться на различных уровнях —  например, на уровне индивидуу
м а. группы, организации или общ ества в целом.
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

О Б Щ И Е  П О К А З А Т Е Л И  И Т Р Е Б О В А Н И Я  В Э Р Г О Н О М И К Е

General ergonomics requirements and properties

Дата введения —  2016— 01— 01

1 Область применения
Настоящ ий стандарт устанавливает общ ие эргономические требования к различным объектам  

технического регулирования, включая оборудование, процессы производства, использования, хр ане
ния, перевозки (транспортирования), реализации и утилизации, а  также приводит основные термины в 
области эргономики.

Настоящ ий стандарт устанавливает общ ий эргономический подход и специальны е базовые прин
ципы и концепции эргономики. О ни применимы к разработке и оценке задач, работ, изделий, инструмен
тов. оборудования, систем, организаций, услуг, сооружений и окружаю щ ей среды с  целью обеспечения  
их соответствия с характеристиками, потребностями, оценками, а  такж е возможностями и ограничени
ями человека.

Положения и рекомендации, приведенны е в настоящ ем стандарте, направлены на повышение  
безопасности, производительности, результативности, эф ф ективности, надежности, готовности и ре
монтопригодности результата проектирования на всех стадиях его жизненного цикла при сохранении  
и улучшении здоровья, благополучия и удовлетворенности людей, участвую щ их в проектировании или 
затронутых им.

Предполагаемы е пользователи настоящ его стандарта —  разработчики, экономисты и менеджеры  
проектов, а  такж е рабочие, потребители (или их представители) и поставщ ики. Н астоящ ий стандарт  
такж е является справочным стандартом д ля разработчиков стандартов, связанных с аспектам и эрго
номики.

Настоящ ий стандарт составляет основу для других, более подробных и контекстно ориентирован
ных стандартов пи эргономики.

2 Нормативные ссылки
В настоящ ем  стандарте использованы нормативны е ссылки на следую щ ие стандарты:
ГО С Т Р  5 5 2 4 1 .1/1SO /TR 9 2 4 1 -1 0 0 :2 0 1 0  Эргономика взаимодействия человек —  систем а. Ч асть 100. 

Введение в стандарты, о л ю сящ иеся  к эргономике программных средств
ГО С Т Р  И С О  6 3 8 5  Эргоном ика. П рим енение эргономических принципов при проектировании про

изводственных систем
ГО С Т Р  И С О  7250-1 Базовые измерения человеческого тела в технологическом проектировании  
ГО С Т Р И С О  7 7 3 0  Эргоном ика термальной среды. А налитическое определение и интерпретация  

комф ортности теплового режима с использованием расчета показателей P M V  и P P D  и критериев ло
кального теплового комфорта

ГО С Т Р  И С О  9 2 4 1 -2  Эргоном ические требования к проведению офисных работ с  использованием  
видеодисплейных терм иналов (V D T ). Часть 2. Требования к производственному заданию

ГО С Т Р  И С О  9 2 4 1 -5  Эргоном ические требования к проведению офисных работ с  использованием  
видеодисплейных терм иналов (V D T ). Часть 5. Требования к расположению  рабочей станции и осанке  
оператора

Издание официальное
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ГО С Т Р  И С О  92 4 1 -1 1 — 2 0 1 0  Эргоном ические требования к проведению офисных работ с исполь
зованием видеодисплейных терм иналов (V D T ). Часть 11. Руководство по обеспечению  пригодности  
использования

ГО СТ Р  И С О  9 2 4 1 -1 1 0 — 2 0 0 9  Эргоном ика взаимодействия человек —  систем а. Часть 110. Прин
ципы организации диалига

ГО С Т Р  И С О  9 2 4 1 -2 1 0 — 2 0 1 2  Эргономика взаимодействия человек —  систем а. Часть 21 0 . Ч ело
векоориентированное проектирование интерактивны х систем

ГО С Т Р И С О  9355-1  Эргономические требования к проектированию  дисплеев и механизмов  
управления. Часть 1. Взаимодействие с человеком

ГО СТ Р  И С О  10 075  Эргономические принципы обеспечения адекватности умственной нагрузки. 
Основны е термины и определения

ГО С Т Р  И С О  14 738  Безопасность м аш ин. Антропометрические требования при проектировании  
рабочих мест маш ин

ГО С Т Р И С О  14915-1 Эргономика мультимедийных пользовательских интерф ейсов. Часть 1. 
Принципы  проектирования и структура

ГО С Т Р И С О  15534-1 Эргономическое проектирование маш ин для обеспечения безопасности. 
Часть 1. Принципы определения размеров проемов для доступа всего тела человека внутрь машины

ГО С Т Р И С О  15 534-3  Эргономическое проектирование маш ин для обеспечения безопасности. 
Часть 3. Антропометрические данны е

Г О С Т  Р  И С О  1 5 5 3 5  Э ргоном ика. О сновны е треб ования  к созданию  ан тр оп ом етр ических баз  
данны х

ГО С Т Р И С О  20282-1  Эргономика изделий повседневного использования. Часть 1. Требования  
к конструкции элементов управления с учетом условий использования и характеристик пользователя

ГО С Т Р  И С О  2 8 8 0 3  Эргономика ф изической среды. П рим енение требований стандартов к людям  
с особыми потребностями

П р и м е ч а н и е  —  При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч
ных стандартов в информационной системе общего пользования —  на официальном сайте Федерального агент
ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа
телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам 
ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный 
стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого 
стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который 
дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом ут
верждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана 
датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение 
рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то поло
жение. в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

3 Термины и определения
В настоящ ем  стандарте применены следую щ ие термины с  соответствующими определениями:
3.1 д о с ту п н о с ть : Свойство продукции, систем, услуг, сред или сооружений, при наличии которого 

они могут быть использованы людьми из совокупности с  самым широким диапазоном возможностей  
для достижения установленных целей в определенны х условиях использования.

П р и м е ч а н и е  —  Условия использования включают непосредственное использование или использова
ние с помощью вспомогательных технологий.

3 .2  э р го н о м и ка  (человеческие факторы): Научная дисциплина, изучаю щ ая взаимодействие че
ловека и других элементов системы, а  такж е сф ера деятельности по применению  теории, принципов, 
данны х и методов этой науки для обеспечения благополучия человека и оптимизации общ ей произво
дительности системы.

П р и м е ч а н и е  —  Определение соответствует приведенному Международной ассоциацией по эргономике.

3 .3  ср ед а : Ф изические, химические, биологические, организационны е, социальны е и культурные 
ф акторы, воздействующие на одного или больш ее количество людей.

3 .4  в н е ш н я я  н а гр у зка : В неш ние условия и требования системы, которые оказывают влияние на 
внутреннюю ф изическую  и/или умственную нагрузку человека.
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П р и м е ч а н и я
1 В ГОСТ Р ИСО 6385 «внешняя нагрузка» названа «рабочей нагрузкой».
2 Внешняя нагрузка —  нейтральный термин. Ее последствия могут быть положительными, нейтральными 

или отрицательными.

3 .5  у с та л о сть : О трицательное непатологмческое проявление внеш ней нагрузки, полностью об
ратимое с помощью отдыха.

П р и м е ч а н и е  —  Усталость может быть умственной, физической, местной и/или общей.

3 .6  в н у тр е н н я я  н агр у зка : Внутренняя реакция человека на воздействие внеш ней нагрузки, за 
висящ ая от его /ее  индивидуальных характеристик (наприм ер, разм ера тела, возраста, возможностей, 
способностей, навыков и т. д .).

П р и м е ч а н и я
1 В ГОСТ Р ИСО 6385 «внутренняя нагрузка» названа «профессиональной утомляемостью».
2  Внутренняя нагрузка —  нейтральный термин. Ее последствия могут быть положительными, нейтральными 

или отрицательными.

3 .7  си с тем а: Сочетание взаимодействую щ их элементов, организованны х д ля достижения одной 
или нескольких установленных целей.

П р и м е ч а н и я
1 В эргономике «элементы» системы часто носят название «компоненты».
2  Система может состоять из продукции, оборудования, услуг и людей.
3 Термин «система» может быть уточнен путем добавления контекстно-зависимого термина (например, ави

ационная система).

3 .8  ц ел ев ая  с о в о куп н о сть : Люди, для которых предназначен проект, определенны е на основа
нии важных характеристик.

П р и м е ч а н и е  —  Важные характеристики включают в себя, например, уровень навыков, умственные и 
физические характеристики, такие как антропометрические размеры людей из совокупности. Пол и возраст могут 
быть отнесены к вариациям в этих характеристиках. Помимо собственных характеристик людей могут иметь зна
чение внешние факторы (например, культурные различия).

3 .9  ____________________________________________________________________________________________________

при год но сть  исп ол ь зо в ани я : Свойство системы, продукции или услуги, при наличии которого 
установленный пользователь может применить продукцию в определенных условиях использования 
для достижения установленных целей с необходимой результативностью, эф фективностью и удовлет
воренностью.

{ГО СТ Р  И С О  9 2 4 1 -2 1 0 — 20 12 . пункт 2 .13)
П р и м е ч а н и е  —  Это определение обычно применяют в отношении систем, продукции или услуг, а не 

рабочих систем в целом. Однако в рамках рабочей системы оно может иметь отношение к проектированию и 
оценке рабочего оборудования.

3 .1 0  п о л ь зо в а те л ь : Человек, взаимодействующ ий с  системой, продукцией или услугой.
П р и м е ч а н и я
1 Адаптирован из ГОСТ Р ИСО 9241-110— 2009. определение 3.8. и ГОСТ Р ИСО 9241-11— 2010, определе

ние 3.7.
2  Человека, пользующегося услугой, предоставляемой рабочей системой, например покупателя в магазине 

или пассажира в поезде, можно считать пользователем.
3 Пользователь, использующий систему, не является компонентом этой системы. Однако пользователя и ис

пользуемую им систему можно рассматривать как компоненты системы более высокого уровня.

3.11 р аб о тн и к: Человек, выполняющий одну или несколько операций в рабочей систем е для до
стижения цели.

3 .1 2  р а б о ч ая  си с те м а : С истем а, состоящ ая из одного или более работников и рабочего обору
дования. действую щ их совместно для выполнения ф ункций системы в рабочем пространстве, рабочей  
среде, в условиях, создаваемы х рабочими задачами.

3 .1 3  ф а кти ч е с ки е  п о л ь зо в а те л и : Лю ди или групла(ы) людей, непосредственно взаимодейству
ю щ ие с  продукцией.

П р и м е ч а н и е  —  До выпуска продукции данный термин относится к предполагаемой группе пользовате
лей. После выпуска он относится к фактическим пользователям.
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3 .1 4  п о т р е б и те л ь с ки й  то в ар : Товар, предназначенны й для приобретения и использования, как 
правило, в личных (непроф ессиональны х) целях.

3 .1 5  ус л о в и я  и с п о л ь зо в а н и я : Пользователи, задачи, оборудование (аппаратны е средства, про
граммны е средства, материалы ), ф изическая и социальная среда, в которых используют продукцию.

3 .1 6  у д о б ств о  уп р а в л е н и я : Пригодность пользовательского интерф ейса изделий повседневного  
спроса при их предназначенном применении предполагаемы ми пользователями.

П р и м е ч а н и я
1 В соответствии с ГОСТ Р ИСО 9241-11 удобство управления является составной частью пригодности ис

пользования (см. 3.18). В настоящем стандарте этот показатель применяют к управлению изделиями повседневно
го спроса. При оценке удобства управления предполагают, что. кроме пользовательского интерфейса, все состав
ные части и системы продукции находятся в работоспособном состоянии.

2 Для оценки удобства управления измеряют результативность управления, иногда вместе с эффективно
стью и удовлетворенностью управлением продукцией.

3 .1 7  р езу л ь тати в н о сть : С тепень реализации запланированной деятельности и достижения за 
планированных результатов.

3 .1 8  р е зу л ь та ти в н о с ть  уп р а в л е н и я : П роцент пользователей, которые достигли основной(ых) 
цели(ей) предназначенного использования продукции с необходимой точностью и полнотой.

П р и м е ч а н и е  —  Измерения результативности управления основаны на успехе в достижении результата 
независимо от того, достигнут он наиболее эффективным путем или нет.

3 .1 9  э ф ф е кти в н о с ть : Связь между достигнуты м результатом и использованными ресурсами.
3 .2 0  э ф ф е кти в н о с ть  у п р а в л е н и я : Вромя, затраченное на достиж ение основной цели предна

значенного использования.

П р и м е ч а н и е  —  Время является особым ресурсом эффективности.

3.21 и зд е л и е  п о в с е д н е в н о го  сп р о са : Потребительский товар (изделие, продукт) с  интуитивно 
понятным управлением, разработанны й для применения широкими слоями населения.

П р и м е ч а н и я
1 Некоторые виды продукции разработаны как для использования населением, так и для профессионально

го применения. Данное определение относится только к непрофессиональному использованию изделий повсед
невного спроса.

2 «Повседневный спрос» не означает, что пользователь применяет продукцию каждый день, а означает 
лишь, что продукция, как правило, присутствует в повседневной жизни человека.

3 .2 2  н а сел ен и е: Совокупность лю дей, имею щ их всевозможные сочетания характеристик пользо
вателей. как правило, проживаю щ их в одной географ ической области.

3 .2 3  ц ел ь : Н амеченны й результат.

П р и м е ч а н и е  —  Цель не зависит от функциональных средств, используемых для ее достижения.

3 .2 4  п р е д п о л а га е м ы е  п о л ь зо в а те л и : Люди или группа(ы ) людей, для которых предназначена  
продукция.

П р и м е ч а н и е  —  Во многих случаях фактический объем совокупности пользователей отличается от пер
воначально предполагаемого изготовителем. Характеристика предполагаемой группы пользователей основывает
ся на реалистической оценке того, кто будет фактически пользоваться продукцией.

3 .2 5  в за и м о д е й с тв и е : Двусторонний обмен инф орм ацией меж ду пользователями и оборудова
нием.

П р и м е ч а н и я
1 Оборудование включает как программные, так и аппаратные средства.
2 Обмен информацией гложет включать физические действия, за которыми следует сенсорная обратная

связь.

3 .2 6  о с н о в н а я  ц ел ь : Н аиболее распространенны й или важный результат использования продук
ции. которого хотят достигнуть все ее  пользователи или подавляю щ ее их большинство.

П ример  — Д л я  п о льзоват еля  м о б и л ь н о го  т елеф она о сн о в н о й  ц е л ью  я в л яе т ся  обеспечение связи, 
хо т я  эт о уст р о й ст в о  мож ет  б ы т ь исп о л ь зо ва но  и  д л я  д р уги х  целей (в  качест ве ф от окам еры , запис
н о й  книж ки, МРЗ-плеера). Д л я  п ользоват елей  ст и р а л ьн о й  м а ш и н ы  о сн о в н о й  ц е л ью  яв л яе т ся  ст ирка

4



Г О С Т  Р 56 274— 20 14

одеж ды , хо т я  она мож ет  п редост авл ят ь доп олн и т е л ьн ы е  ф ункц и и  (наприм ер, от ср о чку  начала ст и р 
ки  ил и  с т и р ку  в указанное  врем я). Такие д оп олн и т е л ьн ы е  в озм ож н ост и  и  ф ункц и и  не с чи т аю т ся о с н о в 
н о й  целью .

П р и м е ч а н и е  —  Цель устанавливают независимо от функциональных средств, используемых для ее 
достижения.

3 .2 7  у д о в л е тв о р е н н о с ть  п о л ь зо в а те л я : Отсутствие у пользователя дискомф орта при использо
вании продукции, положительное отнош ение к использованию продукции.

3 .2 8  у д о в л е тв о р е н н о с ть  у п р а в л ен и ем : Удовлетворенность пользователя управлением пользо
вательским интерф ейсом продукции.

3 .2 9  зад а ча : Деятельность, необходимая д ля д остижения цели.

П р и м е ч а н и е  —  Эта деятельность может быть как умственной, так и физической.

3 .3 0  х а р а кт е р и с т и ки  п о л ь зо в а те л я : Характерны е свойства и особенности пользователя, кото
рые могут повлиять на оценку пригодности использования.

3.31 п о л ь зо в а те л ь с к и й  и н те р ф е й с : Элементы  продукции, используемые для управления и по
лучения инф ормации о состоянии продукции, а  также взаимодействие, позволяю щ ее пользователю  
применять продукцию по назначению .

П рим ер  — П ол ьзоват е льским  инт ерф ейсом  душ евого  крана яв л яе т ся  р уч ка  уп р а в л е н и я  во д о й : 
д в и ж е н и я  р уч ки  в лево  и л и  в п р а в о  уп р а в л я ю т  т ем перат урой  в оды , а полож ение р уч ки  опреде ляе т  ст е
пень  нагрева воды .

П р и м е ч а н и е  —  Инструкция по эксплуатации является частью пользовательского интерфейса.

3 .3 2  и зд е л и е  (п р о д у к ц и я ) с  и н т у и т и в н о  п о н я тн ы м  у п р а в л е н и е м : Изделие (продукция) повсед
невного спроса, предназначенное д ля оказания услуг широким слоям населения.

П р и м е ч а н и е  —  Продукция, предназначенная для использования населением в торговых помещениях, 
(например, в магазине) или офисе, как правило, является продукцией с интуитивно понятным управлением.

3 .3 3  с е гм е н т  с о в о ку п н о с ти  (п о л ь зо в а те л е й ): Группа лю дей, имею щ их одну или несколько об
щ их характеристик, влияющ их на их антропометрические параметры.

3 .3 4  с о в о ку п н о с ть  п о л ь зо в а те л е й : Группа или группы пользователей, д ля которых предназна
чен технологический проект.

3 .3 5  с л у ч а й н а я  в ы б о р ка : Выборка, сф ормированная таким образом, что каждый человек из со
вокупности имеет равный ш анс быть отобранным д ля каких-либо целей.

3 .3 6  р а с с л о е н н а я  в ы б о р ка : Выборка, устанавливаемая с  помощ ью  процедуры, в которой сово
купность разделяют на подсовокупности (назы ваемы е слоями), из которых случайным образом отбира
ют установленное количество людей.

3 .3 7  д е м о гр а ф и ч е с ки е  д а н н ы е : О сновная инф ормация (такая как пол, место жительства или 
работы, проф ессия, образование), используемая для описания пользователей совокупности и/или се г
ментов совокупности.

3 .3 8  а н тр о п о м е тр и я : Изучение и изм ерение ф изических размеров и массы тела человека и его 
частей.

3 .3 9  а н тр о п о м е тр и ч е с ки е  д а н н ы е : Результаты измерений размеров (наприм ер, высоты, длины, 
ширины и окружности) человеческого тела и его частей.

3 .4 0  а н тр о п о м е тр и ч е с ка я  б а за  д а н н ы х : Совокупность результатов антропометрических изм е
рений (антропометрических данны х) и дем ограф ических данны х, собранны х и записанных для группы 
лю дей (выборки).

3.41 а н тр о п о м е тр и ч е с ки й  отчет: Отчет, содержащ ий описание происхождения и содержания  
данны х, методы измерений и статистические характеристики антропометрической базы данных.

3 .4 2  д о с т у п н о с т ь  (в области интерактивны х систем): Пригодность использования продукта, услу
ги. среды или оборудования для лю дей с  самы м широким д иапазоном  возможностей.

3 .4 3  ус л о в ия  и с п о л ь зо в ан и я : Пользователи, задачи, оборудование (аппаратны е средства, про
граммны е средства, материалы ), ф изическая и социальная среда, в которых используют продукцию.

3 .4 4  р езу л ь тати в н о сть : С тепень реализации запланированной деятельности и достижения за
планированных результатов.

3 .4 5  э ф ф е кти в н о с ть : Связь м еж ду достигнутым результатом и использованными ресурсами.
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3 .4 6  ч е л о в е ко о р и е н ти р о в а н н о е  п р о е кти р о в а н и е : С пособ проектирования и разработки систем  
с примененном при проектировании принципов эргономики д ля повышения пригодности использования 
интерактивны х систем.

П р и м е ч а н и я
1 Термин «человекоориентированное проектирование» использован вместо термина «проектирование, ори

ентированное на пользователя», чтобы подчеркнуть, что настоящий стандарт учитывает также воздействие системы 
на другие причастные стороны, а не только на пользователей. Однако на практике эти термины зачастую исполь
зуют как синонимы.

2 Системы с высокой пригодностью использования имеют ряд преимуществ, включая более высокую 
производительность, предотвращение стресса, повышенную доступность и минимизацию риска причинения 
вреда.

3 .4 7  и н те р а кти в н а я  си с тем а: С истем а компонентов аппаратного и программного обеспечения, 
которая получает инф ормацию , вводимую пользователем, и передает ем у свой ответ, помогая в работе  
или выполнении задачи.

П р и м е ч а н и е  —  В некоторых случаях интерактивная система включает упаковку, брендинг, документа
цию пользователя, оперативную помощь, поддержку и обучение.

3 .4 8  о б р а з е ц  (интерактивной системы): И нтерактивная система или е е  часть, которая (хотя бы 
ограниченно) может быть использована для анализа и оценки проекта.

П р и м е ч а н и е  —  Образец может быть простым, например схематичной моделью или статичным маке
том. или сложным, например полностью рабочей интерактивной системой, более или менее готовой для функци
онирования.

3 .4 9  п р и ч а с тн а я  с то р о н а; за и н те р е с о в а н н а я  с то р о н а: С торона (лицо или организация), имею 
щ ая  право, долю, интерес или притязания на систему или на владение ее  характеристиками, удовлет
воряющими потребности и ожидания стороны.

3 .5 0  зад а ча : Деятельность, необходимая для достижения цели.
3.51 о п ы т  п о л ь зо в а те л я : Восприятие и ответные действия пользователя, возникаю щие в резуль

тате использования и/или предстоящ его использования продукции, системы или услуги.

П р и м е ч а н и я
1 Опыт пользователя включает все эмоции, убеждения, предпочтения, ощущения, физические и психологи

ческие реакции пользователя, поведение и достижения, которые возникают до. во время и после использования.
2 Опыт пользователя —  это сочетание способа представления, функциональности, производительности си

стемы. интерактивного поведения и вспомогательных возможностей интерактивной системы, физического и пси
хологического состояния пользователя, являющееся результатом предшествующего опыта, привычек, навыков и 
индивидуальности, а также условий использования.

3  Пригодность использования, если ее интерпретируют с точки зрения личных целей пользователей, может 
включать аспекты восприятия и эмоциональные аспекты, обычно связанные с опытом пользователя. Для оценки 
аспектов опыта пользователя могут быть учтены критерии пригодности использования.

3 .5 2  п о л ь зо в а те л ь с ки й  и н те р ф е й с  (и н те р ф е й с  п о л ь зо в а те л я ): Все компоненты интерактив
ной системы (программное обеспечение или аппаратное обеспечение), которые предоставляю т поль
зователю инф ормацию  и являются инструментами управления д ля выполнения определенны х задач.

3 .5 3  в а л и д а ц и я  (validation); Подтверждение посредством предоставления объективных свиде
тельств того, что требования, предназначенны е д ля конкретного использования или применения, вы
полнены.

П р и м е ч а н и е  —  Валидация —  это набор действий, который обеспечивает уверенность в том, что систе
ма пригодна для предполагаемого использования, в состоянии достичь целей и поставленных задач (например, 
требований причастной стороны) в предполагаемой среде эксплуатации.

3 .5 4  в е р и ф и ка ц и я : Подтверждение посредством предоставления объективных свидетельств  
того, что установленны е требования выполнены.

П р и м е ч а н и е  —  Верификация —  это набор действий, с помощью которого происходит сопоставление 
характеристик системы или элемента системы с установленными требованиями к характеристикам. Верификация 
может охватывать установленные требования, описание проекта и саму систему.

3 .5 5  п р о е кти р о в а н и е  д л я  о б е с п е ч е н и я  д о с ту п н о с ти : П роектирование в соответствии с  принци
пами. направленны ми на обеспечение возможности использования продукции, сооружений или услуг
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людьми с различными типам и ограничений с  целью максимально увеличить количество потребителей, 
которые могут легко использовать продукцию, сооружение или услугу, что может быть достигнуто путем:

- проектирования продукции, услуг и среды, которые готовы к использованию большинством  
пользователей без какой-либо модиф икации;

- обеспечения возможности адаптирования продукции или услуг к различным пользователям  
(адаптирование пользовательских интерф ейсов);

- доработки стандартизированны х интерф ейсов с  целью сделать их пригодными для использова
ния людьми с ограниченны ми Возможностями.

П р и м е ч а н и я
1 Такие термины, как проектирование для всех, проектирование без границ, инклюзивное проектирование и 

трансвозрастное проектирование, используют в разных областях.
2 Проектирование для обеспечения доступности является составной частью универсального проектирова

ния, когда продукция и среда пригодны для использования всеми людьми, насколько это возможно, без необходи
мости проведения адаптации или специализированного проектирования.

3 .5 6  в с п о м о га те л ь н а я  те х н о л о ги я : Технология, используемая для повышения, поддержания  
или улучшения функциональных возможностей людей с ограниченны ми возможностями.

3 .5 7  в с п о м о га те л ь н о е  ус тр о й с тв о : Оборудование, производительная систем а, аппаратное  
средство, программное средство или услуга, используемые д ля повышения, поддержания или улучш е
ния функциональных возможностей лю дей с ограниченными возможностями.

3.58 а л ьтернативны й ф орм ат: Альтернативная реализация или представление продукции или услуг, 
которые могут сделать их доступными с  использованием другой модальности или способности восприятия.

3 .5 9  ух у д ш е н и е : О граничение в строении или ф ункционировании тел а, такое как сущ ественное  
отклонение или потеря способности, которое может быть временны м (например, из-за травмы ) или по
стоянным (незначительны м или серьезны м) и может изменяться со временем.

П рим ер  — Ухудш ение в следст ви е  ст арения.

3 .6 0  с тан д а р т: Нормативный документ, который разработан на основе консенсуса, принят при
знанны м на соответствующ ем уровне органом и устанавливает для всеобщ его и многократного исполь
зования правила, общ ие принципы или характеристики, касаю щ иеся различных видов деятельности  
или их результатов, и который направлен на д остиж ение оптимальной степени упорядочения в опреде
ленной области.

П р и м е ч а н и е  —  Стандарт должен быть основан на обобщенных результатах науки, техники и практиче
ского опыта и направлен на достижение оптимальной пользы для общества.

3.61 м е ж д у н а р о д н ы й  с та н д а р т : Стандарт, принятый международной организацией по стандар
тизации и доступный широкому кругу пользователей.

3 .6 2  в о зм о ж н о сть  а д а п та ц и и : Н аличие у человека возможности вносить изменения в среду, воз
действию которой он подвергается, с помощью поведенческих (отодвинуться, сменить позу или одежду) 
или других действий (открыть окно, закрыть дверь, настроить параметры  среды с  помощ ью  техниче
ских средств и т. д .).

3 .6 3  те м п е р а ту р н ы й  ц и кл : И зм енение температуры  с заданной амплитудой и частотой.
3 .6 4  д р е й ф  т е м п е р а ту р ы : Пассивное, монотонное, равномерное, нецикличное изменение тем 

пературы в замкнутом пространстве.
3 .6 5  у п р а в л я е м о е  и зм е н е н и е  те м п е р а ту р ы : Активно управляемое монотонное, равномерное, 

нецикличное изм енение температуры  в замкнутом пространстве.
3 .6 6  э кв и в а л е н тн а я  (о п е р а ти в н а я ) т е м п е р а ту р а : Равномерная тем пература воображаемого  

замкнутого пространства, в котором человек теряет такое ж е  количество тепла от конвекции и излуче
ния, как и в реальной среде (с неравномерной температурой).

3 .6 7  ска ч ки  те м п е р а ту р ы : Быстрое изм енение температурны х условий, вызванное резким изм е
нением температуры , влажности или вида д еятельности человека и/или сменой одежды.

3 .6 8  д и а л о г: Взаимодействие меж ду пользователем и интерактивной системой, рассматривае
мое как последовательность действий пользователя (вводы) и ответных реакций системы (выводы), 
направленное на достиж ение цели.

П р и м е ч а н и я
1 Действия пользователя включают не только ввод данных, но и навигационные действия.
2  Понятие диалога охватывает как форму (синтаксис), так и смысл (семантику) взаимодействия.
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3 .6 9  р а б о ч ая  си с тем а: С истем а, включающ ая в себя пользователей, задачи, ф изическую  и со
циальную среду и предназначенная д ля д остижения установленных целей.

П р и м е ч а н и е  —  Условия использования включают такие компоненты рабочей системы, которые при 
установлении или оценке пригодности использования рассматривают как исходные.

3 .7 0  п р о д укц и я : Объект (аппаратны е средства, программны е средства, материалы ), для которо
го устанавливают или оцениваю т пригодность использования.

3.71 и зм ер е н и е: Процесс, используемый для получения значения измеряемой величины (резуль
тата изм ерения).

3 .7 2  и н ф о р м а ц и о н н о е  н а п о л н е н и е : И нф орм ация, п ередаваем ая  с помощ ью  мультимедийных  
приложений от источника к пользователю в соответствии с определенны м и ком муникационны ми ц е 
лям и.

3 .7 3  д и н а м и ч е с ки е  ф о р м ы  и н ф о р м а ц и и : Формы инф ормации, м еняю щ иеся во времени, и пе
редаваем ы е в виде звука или изображения.

П рим ер  — К  эт о м у  в и д у  о т нося т ся  видео , м узы ка , аним ация  и т . д.

3 .7 4  ф о р м а  (ф о р м ы ) п р е д с та в л е н и я  и н ф о р м ац и и : Различны е специф ические формы пред
ставления инф ормации пользователю.

П рим ер  — Текст, видео , гра ф и ческие  си м в о л ы , аним ация , аудио.

3 .7 5  м е та ф о р а : Концепция, уж е знакомая пользователю приложения, способствующ ая поним а
нию и предсказанию  поведения приложения.

3 .7 6  м ул ь ти м ед иа: Комбинации статических и динам ических ф орм представления инф ормации, 
которые могут быть интерактивно управляемы и представлены в приложении одновременно.

П рим ер  — К ом бинац ия  т екст а (видео, а удио  ил и  аним ации).

3 .7 7  н ав и га ц и я : П ерем ещ ение пользователя внутри или м еж ду модиаобъектами или сегм ента
ми представления инф ормации для нахождения интересую щ его объекта, тематического раздела или 
определенной инф ормации.

3 .7 8  с та ти ч н ы е  ф о р м ы  и н ф о р м ац и и : Н еизменны е во времени по отнош ению  к пользователю  
формы представления инф ормации.

П рим ер  — Текст  и л и  изображение.

4 Эргономический подход

Эргономика (или человечесхие ф акторы ) получила свое определение от М еждународной ассоци
ации по эргономике (International Ergonom ic Association; IEA ). являю щ ейся мировой ф едерацией сооб
щ еств по эргономике и человеческим ф акторам в следую щ ем виде; «научная дисциплина, изучаю щ ая  
взаимодействие человека и других элементов системы, а  также сф ера деятельности по применению  
теории, принципов, данных и методов этой науки для обеспечения благополучия человека и оптим иза
ции общ ей производительности системы». Эргономика включает в себя цели облегчения выполнения  
работы, сохранения и повышения безопасности, здоровья и благополучия работника или пользовате- 
ля/опоратора продукции/оборудоваиия посредством оптимизации задач, оборудования, услуг, среды и 
всех остальных элем ентов системы и их взаимодействий. Д остиж ение этих целей потенциально спо
собствует устойчивому развитию и социальной ответственности (см. приложение А).

П р и м е ч а н и е  —  В настоящем стандарте использованы различные термины для обозначения человека 
в разных ролях (например, работник, оператор, пользователь, потребитель) и в различных сферах (например, лич
ной или рабочей сфере) с целью включить в рассмотрение разнообразных людей и объединения более высокого 
уровня, такие как группы, команды и организации.

Эргономика рассматривает взаимодействия меж ду человеком и другими компонентами системы, 
например другими людьми, м аш инам и, продукцией, услугами, средами и инструментами. При таком  
рассмотрении необходимо учитывать следую щ ие факторы;

- назначение системы, продукции или услуги (см. 5 .2 );
- характеристики предполагаемой совокупности пользователей (см. 5 .2 .2 );
- цели, которые должны быть достигнуты, и задачи, которые предстоит выполнить (см. 5 .2 .3 );
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- сущ ествую щ ие ограничения (наприм ер, устаревш ее оборудование или процессы, экономиче
ские или ю ридические проблемы);

- ф акторы ф изической, организационной и социальной среды (см. 5.2 .4);
- жизненны й цикл и любые д инам ические изменения в нем (см. раздел 7).
Д ля достижения оптимальной работы системы необходимо учитывать все эти ф акторы . Н а ри

сунке 1 приведен пример ф акторов, которые должны  быть учтены при эргономическом подходе к про
ектированию . Деятельность человека показана как центральный элем ент ф ункциональности системы. 
В определенны х условиях проектирования могут существовать дополнительные ф акторы.

П р и м е ч а н и я
1 Текстовое описание рисунка 1 приведено в приложении Б.2.
2 Анализ вариантов деятельности человека в определенных условиях использования помогает понять по

тенциальное воздействие на здоровье и безопасность и. с другой стороны, получить количественные и качествен
ные результаты.

Рисунок 1 —  Пример факторов, которые следует учитывать при оптимизации характеристик системы

В простейш ей ф орме система состоит из человека и. как минимум, одного элем ента (человека, 
машины или среды), взаимодействую щ их в определенны х условиях. Более сложные системы включа
ют в себя больш ее количество элементов (наприм ер, людей, маш ин или оборудования). Такие системы  
могут быть найдены в различных областях деятельности, таких как работа, общ ественная жизнь, отдых 
и т. д . В области работы такие системы называют рабочими системами.

П р и м е ч а н и я
1 Пример простой системы приведен в 6.2 и на рисунке 2  (см. также приложение Б).
2 Проектирование рабочих систем более подробно рассмотрено в ГОСТ Р ИСО 6385.

Настоящ ий стандарт приводит как принципы (см. раздел 5 ). так и концепции (см. раздел 6 ) эрго
номики. Принципы являются основополагаю щ ими д ля процесса эргономического проектирования, они 
помогают отличить эргономический подход от других подходов, не соблю даю щ их эти принципы.

Д ля достижения основной цели эргономики, т. е . оптимизации производительности системы , сле
дует применять принципы, приведенны е в разделе 5.

Концепции предоставляют средства для интерпретации, рассмотрения и оценки проекта с точки 
зрения эргономики. Представленны е в настоящ ем  стандарте концепции ранее успеш но применялись
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в различных областях для достижения эргономичных результатов проектирования, которые соответ
ствуют целям эргономики и могут быть полезны в других областях, хотя они и не являются повсеместно  
применимыми.

Концепции, описанны е в разделе 6. следует применять во всех подходящих случаях.

5 Принципы эргономики
5.1 О б щ а я  и н ф о р м ац и я

В данном  разделе представлены основополагаю щ ие принципы эргономического подхода к про
ектированию. О ни помещ аю т человека в центр эргономического подхода к проектированию  (человеко- 
ориентированность. см. 5 .2 ), учитывая разнообразие населения (целевая совокупность, см. 5 .2 .2 ). по
следствия выполнения задач для человека (условия задачи, см. 5 .2 .3 ) и окружаю щ ую  среду, в которой 
должны применять результат проектирования (условия среды, см. 5 .2 .4 ). И. наконец, в нем подчеркну
ты основные эргономические критерии, которые необходимо применять при оценке проекта (оценка на 
основе критериев, см. 5 .3 ).

5 .2  Ч е л о в е ко о р и е н ти р о в а н н о с ть

5.2.1 О б щ и е  св е д ен и я
Эргономический подход к проектированию должен быть ориентирован на человека.
Э то  означает, что все проектируемы е компоненты системы, продукции или услуги приводят в со

ответствие с  характеристикам и предполагаемы х пользователей, операторов или работников, а  не про
водят отбор и/или адаптацию  лю дей, чтобы их характеристики соответствовали систем е, продукции 
или услуге. Данны й подход реализую т посредством рассмотрения:

- предполагаемой целевой совокупности.
- задачи, цели или предполагаемого результата системы , продукции или услуги и
- среды, в которой будет ф ункционировать проект.
С  точки зрения эргономики стратегии отбора и обучения не могут служить заменой надл еж ащ ем у  

эргономическому проектированию , несмотря на то что определенны й отбор и обучение все ж е  могут 
потребоваться.

Люди, для которых предназначен проект (например, работники или пользователи), должны быть 
вовлечены в процесс проектирования на всех его этапах, включая оценку. Э то  поможет оптимизировать  
реш ения (наприм ер, с  помощ ью  учета опыта и требований пользователей). Н епреры вное участие лю 
д ей  из целевой совокупности в разработке проекта считается эф ф ективной эргономической стратегией.

П р и м е ч а н и е  —  Более подробное описание человекоориешированного подхода для интерактивных 
систем приведено, например, в ГОСТ Р ИСО 9241-210.

5 .2 .2  Д ел о в ая  с о в о ку п н о с ть
Ц елевая совокупность должна быть установлена и описана.
Н аселение очень разнообразно. Люди отличаются своими ф изическими размерами, а такж е био

механическими. сенсорными и когнитивными возможностями. Поэтому эргономическое проектирова
ние проводят, как правило, для определенной целевой совокупности, а  н е  д ля одного человека или 
всей совокупности лю дей. При определении целевой совокупности необходимо избегать дискрим ина
ции. например на основе пола, возраста или наличия инвалидности (см. Конвенцию М О Т 11 Ne 111).

П р и м е ч а н и я
1 В некоторых обстоятельствах (например, в случае медицинской реабилитации) целевая совокупность мо

жет состоять из одного человека.
2 Целевые совокупности со временем могут изменяться, поэтому следует учитывать такую возможность.
3 Включение пожилых людей и людей с ограниченными возможностями в целевую совокупность и соответ

ствующее проектирование может улучшить доступность системы, продукции или услуги.

Должны быть определены  важные для проектирования характеристики целевой совокупности  
(наприм ер, разм ер тела, зрительная способность, грамотность, навыки, знания) и диапазон их откло
нений в целевой совокупности.

П р и м е ч а н и е  —  Подробное описание источников отклонений в области антропометрических размеров 
работников приведено в ГОСТ Р ИСО 14738. а эргономические данные для пожилых людей и людей с ограничен
ными возможностями приведены в (1].
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В эргономике отклонения в целевой совокупности обычно учитывают с  помощью использования  
5*й и/или 95 -й  процентилей важных характеристик (например, разм ера тела, зрительных способностей, 
грамотности) с  целью сделать проект подходящим по крайней м ер е для 9 0  %  целевой совокупности. 
В некоторых обстоятельствах могут быть использованы другие лроцентили. Например, в области без
опасности часто используют 1-ю и 99-ю  процентили.

П р и м е ч а н и я
1 В большинстве случаев использование в проекте средних значений не является подходящим способом 

учесть диапазон значений, относящийся к определенной характеристике.
2 Необоснованное использование процентилей для одной переменной (одномерных процентилей) при на

личии множества характеристик гложет привести к уменьшению диапазона целевой совокупности по сравнению с 
запланированным изначально. Возможность использования одномерных процентилей зависит от степени взаимо
зависимости этих характеристик. При низкой взаимозависимости для определения перечня критериев для разра
ботки проекта следует использовать более широкий диапазон процентилей или большее количество переменных.

5 .2 .3  У сл о в и я  задачи
В проекте должны быть рассмотрены характер задачи и участие человека в е е  выполнении.
П роектирование с учетом условий задачи проводят с целью сделать задачи подходящими для  

человека. Такое проектирование включает в себя распределение функций и задач между человеком и 
техническими средствами. Н едостаточная проработка задач приведет к неблагоприятным воздействи
ям как на человека, так и на систем у в целом. Эти воздействия не могут быть компенсированы тех
ническими компонентами системы. При разработке задач следует учитывать возможные последствия 
как для человека, который будет их выполнять, так и для системы в целом. Проектирование с учетом  
условий задачи такж е позволяет обнаружить и учесть различия между предполагаемым и ф актическим  
способом выполнения задачи. На действия при выполнении задачи оказывают влияние отклонения и 
изменения, например в условиях, процедурах, оборудовании, продукции или материалах.

П р и м е ч а н и я
1 Для того чтобы было возможно учесть воздействия, оказываемые задачей на человека, необходимо изучить 

существующие данные по таким же или схожим задачам.
2 Пример данного подхода в области интерактивных систем приведен в ГОСТ Р ИСО 9241-2.

Н ад леж ащ им  образом разработанны е задачи:
- могут быть выполнены целевой совокупностью безопасно и результативно как в краткосрочном, 

так и в долгосрочном периоде;
- не вызывают появление краткосрочных или долгосрочных отрицательных последствий у членов  

этой совокупности;
- могут быть использованы для развития способностей и навыков у оператороа/пользователой.
Д ля  установления требований к способностям, навыкам и знаниям  людей задачи и связанная с

их выполнением деятельность должны быть определены  и подробно описаны. Это описание должно  
включать в себя вводные и результирующие д анны е задач.

П р и м е ч а н и е  —  Важно также установить взаимосвязи между различными задачами.

В человекоориентированном проектировании цель отличают от задачи. Цель рассматриваю т как 
намеченны й результат, в то  время как задача представляет собой деятельность, необходимую для до
стижения цели или целей. Иерархически цель может быть подразделена на ряд подцелей, а  задача —  
на несколько соответствующих подзадач.

П р и м е ч а н и е  —  В простых системах все задачи при достижении конечной цели может выполнять один 
человек. В более сложных системах цель может быть достигнута множеством людей, выполняющих различные, 
но взаимосвязанные задачи.

Деятельность основана на отдельных действиях, состоящ их из единственного события, такого как 
н аж атие кнопки, опознавание сигнала или генерирование идеи.

П р и м е ч а н и е  —  В некоторых областях эргономики для описания определенного уровня «деятельности» 
используют термин «этап».

5 .2 .4  У сл о в и я  ср ед ы
Должны быть идентиф ицированы  и описаны ф изическая, организационная, социальная и право

вая среда, в которых предполагается использование системы, продукции, услуги или сооружения, а 
такж е должен быть определен их диапазон.
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Эти среды содержат важные элементы  условий проектирования и могут оказывать значитель
ное влияние на результативность проекта. Физические атрибуты включают в себя такие показатели, 
как температурны е условия, освещ ение, шум, пространственное расположение и расстановку мебели. 
Организационны е и социальны е аспекты  среды включают в себя такие ф акторы, как методы работы, 
организационную  структуру и отнош ения между людьми.

В некоторых областях применения эргономики среда является ф актором, который не может быть 
изм енен. В других случаях аспекты среды могут быть спроектированы. Когда ф акторы среды являют
ся частью системы, продукции, услуги или сооружения, их проектирование или перепроектирование  
следует включать в общ ий процесс проектирования и его результат. Д ля тех аспектов среды, которые 
не могут быть изменены , их характеристики должны быть учтены при проектировании системы, про
дукции. услуги или сооружения.

Воздействие среды может быть более сильным, если люди работаю т на пределе своих возмож
ностей. Если проектны е реш ения основаны на данных о возможностях человека, измеренных только в 
нейтральной среде, это может привести к отрицательным последствиям.

П рим еры
1 О борудование  д л я  и сп о л ь зо ва н и я  в хо л о д и л ь н о м  скл аде  р а зра бат ы ваю т  с  уче т ом  н еобхо ди м о

ст и  нош ен ия  р а б от н икам и  и зо л и р ую щ и х  за щ и т н ы х  перчат ок.
2 Б ил е т ны й  авт омат , ко т о р ы й  предназначен  д л я  уст а но в ки  и  исп о л ь зо ва н и я  на от кры т о й  пар

ковке, ра зра бат ы ваю т  с  уче т ом  диапазона изм ен яю щ ихся  у с л о в и й  среды , в  ко т ор ой  он  будет  и сп о л ь 
зо в а т ь ся  (например, в  т ем нот е ил и  п р и  я р ко м  свете).

5 .3  О ц е н ка  на о с н о в е  кр и те р и е в

О ценка результата эргономического проектирования любой системы, продукции или услуги долж
на быть основана на эргономических критериях, независимо от того, применялся ли процесс эргономи
ческого проектирования (см. 7 .2 ).

Эргоном ические критерии могут быть связаны с:
-  производительностью работы человека;
- здоровьем, безопасностью и благополучием человека;
-  удовлетворенностью человека.

П р и м е ч а н и е  —  Измерение производительности работы человека может быть использовано для оценки 
изменений в навыках, способностях и знаниях, возникающих в результате эргономического проектирования.

Итерационная (повторяю щ аяся) оценка по эргономическим критериям должна быть неотъ ем ле
мой частью любого процесса эргономического проектирования. Относительная значимость различных 
критериев зависит от характера системы, продукции или услуги.

П рим ер  — П ом им о крит ериев, с в я за н н ы х  с безоп асн ост ью , удовле т воре нн ост ь п ользоват еля  
мож ет  им ет ь в ы со ки й  п риор ит е т  п р и  оценке п от ре б ит е л ьских  т оваров, т огда ка к  в р а бочей  сист ем е  
оп р е д е л яю щ и м и  б удут  крит ерии, связан ны е  со  зд о ровье м  и п ро и зв о д и т е л ьн о ст ью  работ ы .

При оценке следует учитывать как кратковременны е, так и долговременны е последствия.

П р и м е ч а н и е  —  Примеры оценки интерактивных систем можно найти в ГОСТ Р ИСО 9241-11.

6 Концепции эргономики
6.1 О б щ и о  св е д ен и я

В данном разделе приведены описания нескольких концепций, которые помогают понять и применить 
принципы эргономики, приведенные в разделе 5. Как объяснено в разделе 4 . эти концепции важны для 
применения принципов эргономики в отдельных областях, но не обязательно применимы во всех областях.

П р и м е ч а н и я
1 Концепцию воздействий нагрузки обычно используют при проектировании рабочих систем, в то время как 

концепцию пригодности использования широко применяют при проектировании интерактивных систем.
2 Настоящий стандарт не приводит исчерпывающего обзора всех концепций эргономики.

6 .2  К о н ц е п ц и я  си с тем ы

Одной из основных концепций эргономики является концепция системы, которая рассматривает  
взаимодействия м еж ду человеком и другим и частям и систем ы . Н априм ер , простая модель системы  
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человек —  м аш ина приведена на рисунке 2. О н  показывает человека и м аш ину как составляю щ ие  
части системы. Человек получает инф ормацию  о  состоянии машины и контролируемом процессе с  по
мощью датчиков, обрабаты вает эту инф ормацию  (возможно, сравнивая е е  с  целями или ожиданиями), 
а  затем изменяет систем у по м ер е необходимости посредством эф ф екторов (то есть руками, ногами, 
голосом). Следовательно, человек является центральным элементом системы, как описано в 5 .2 . Эту  
модель такж е используют в случаях взаимодействия человека с человеком посредством замены м а
шинного компонента вторым человеком. Однако важно помнить, что системы редко разрабаты ваю т для  
отдельных лиц. чащ е —  для одной или более целевых групп или совокупности (см. 5 .2 .2 ).

П р и м е ч а н и я
1 Текстовое описание рисунка 2 приведено в приложении Б.
2 В последние годы разработано множество моделей системы человек —  машина с акцентом на различные 

аспекты взаимодействия между людьми и машинами.
3 Информацию по разработке механизмов управления и дисплеев можно найти, например, в ГОСТ Р ИСО 9355, 

а для пожилых людей и людей с ограниченными возможностями в [1].

Н а рисунке 2  показаны вводимые ресурсы (наприм ер, инф ормация, энергия, м атериал и т. д .) от 
источников, находящ ихся вне системы, которые система прообразует в результирующие ресурсы (н а
пример. продукцию или инф ормацию ).

Человек и м аш ина существуют в пространственной среде. Пространственная среда, в свою оче
редь. существует в р ам ках ф изической среды и организационной среды. Вне этих пределов на ф ункци
онирование системы потенциальное воздействие оказывают социальная, правовая и культурная среда. 
Все эти воздействия представлены блоками на рисунке 2  с  целью показать, как различные элементы  
воздействуют друг на друга. Эти воздействия могут быть закрыты для проектирования, и в этом случае  
в процессе проектирования их рассматриваю т как изначальны е ограничения.

Подобные соображения применимы к различным и зачастую  более сложным типам систем —  н а
пример, систем, включающих взаимодействия человека с человеком или взаимодействия меж ду людь
ми и многочисленными м аш инам и, продукцией или услугами.

Рисунок 2 —  Пример модели системы человек —  машина —  среда 

6 .3  К о н ц е п ц и я  в о зд е й с тв и й  н агрузки

Концепция воздействий нагрузки применима к оценке деятельности человека. При применении  
концепции воздействий нагрузки особое вним ание должно быть уделено связям меж ду внеш ней нагруз
кой, внутренней нагрузкой, возникаю щ ей из-за внеш ней нагрузки, и воздействием нагрузок на человека  
как в кратковременном, так и в долговременном периодах. Э то  имеет ф ундам ентальное значение при 
подборе подходов, ориентированны х на целевую совокупность и условия задачи. Основной особенно-
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стью данного подхода является то. что воздействие, которое лю бая внеш няя нагрузка (умственная или 
ф изическая) оказы вает на человека, проявляется не только в результате е е  изменений, но такж е и в 
результате кратковременных и долговременны х изменений в самом человеке. Результат воздействия 
внешних нагрузок на внутреннюю нагрузку такж е изменяется из-за различия умственных и ф изических  
способностей людей.

Концептуально (см. рисунок 3 ) человек подвержен воздействию внеш ней нагрузки. В неш няя н а 
грузка создается ф акторам и вне человека, обобщ енны ми на рисунке 2  (см. также приложение Б). Эти  
ф акторы не зависят от человека, подвергаемого воздействию нагрузки. Н агрузка, которая может быть 
ф изической (например, задачи, связанные с ручной обработкой) или умственной (например, задачи по 
обработке инф ормации), может быть описана в привязке к своему типу, интенсивности и временным  
характеристикам . В ременны е характеристики внеш ней нагрузки, такие как е е  длительность или ч е р е 
дование работы и отдыха, имеют особую значимость, поскольку они изменяю т внутреннюю нагрузку и. 
как следствие, воздействие на человека.

Лимонки ■•грутка Й .......—

Изменение
поздействкя иэ-эа —
характеристик
человека

Внутренним нагрузка

I
Кратковременное милейшим*

Ухудшение Улучшение

Обращал
пиль

Долговременное воиействае

Ухудшение Улучшение

Отдельный человек

Рисунок 3 —  Модель концепции воздействий нагрузки

П р и м е ч а н и е  —  Описание рисунка 3 приведено в приложении Б.

Воздействие внеш них нагрузок на человека изменяется в зависимости от его индивидуальных ха 
рактеристик. К ним относят такие характеристики, как ф изические и умственные способности, навыки, 
методы работы, поведение и ф ункциональное состояние, а  такж е производительность выполнения з а 
дачи и его /ее  восприятие внешних и внутренних нагрузок. Некоторы е из этих характеристик изменяются  
со врем енем , как за короткий, так и за долговременны й периоды, например вследствие постоянного 
процесса получения и накопления навыков, связанных с  ф ормированием знаний и опыта, что приводит 
к повышению результативности и эф ф ективности. Кроме того, человек может изменить внешнюю на
грузку (обратная связь), если это возможно (например, уход на перерыв и/или изменение тем па работы).

В неш няя нагрузка является источником внутренней нагрузки, которая, в свою очередь, тоже зави
сит от характеристик человека. Н априм ер, подъем одного и того ж е  объекта на установленную высоту 
приведет к разной внутренней нагрузке у различных людей, которая будет зависеть от их максимальной  
мышечной силы.

Внутренняя нагрузка может иметь как кратковременны е, так и долговременны е последствия. Н е
которые из этих последствий, например усталость, являются непостоянными величинами, при этом  
организм быстро возвращ ается в исходное состояние, если ем у предоставить достаточную возмож
ность для отдыха. Другие —  более устойчивые, они имею т долговременны й, а  иногда и постоянный 
характер. И  долговременны е, и кратковременны е последствия могут быть как положительными, так 
и отрицательны ми. О ни развиваются при воздействии комплексны х, зависящ их от врем ени и ино
гда повторяю щ ихся процессов. Э то  характер но  как при ф изической, так и ум ственной деятельности
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и охватывает, например, эксплуатацию механизмов, комплексны е потребительские изделия, общ едо
ступный системы или оказание Помощи Пациенту.

Несоответствие меж ду внеш ней нагрузкой и возможностями индивидуума может привести к от
рицательным результатам, таким как увеличение числа травм и ош ибок, низкое качество и производи- 
1ельность и т. д.

П р и м е ч а н и е  —  Более подробное описание в области умственной нагрузки приведено в ГОСТ РИСО 10075.

П рим ер  — П ри в ы п о л н е н и и  задачи, св яза н н о й  с  т яж ел ой  ф изи ческой  деят ел ьно ст ью , работ а м о 
ж ет  п ервонача льно  п ри в е ст и  к  кр ат коврем енн ы м  от риц ат ел ьн ы м  п о сл е д ст ви я м  (например, начина
ю т  бол ет ь м ы ш цы , п о я в л я ю т ся  непр ият ны е  ощ ущ ения). О днако о н и  будут  соп ро во ж д а т ь ся  не ст оль  
в и д и м ы м и  п о следст ви ям и , т аким и ка к  ф изи оло гиче ская  адапт ация и л и  п сихо л о ги че ско е  обучен ие  и 
привы кан ие . Таким  образом , в  п роце ссах  внут рен не й  обр ат н ой  с в я зи  от риц ат ел ьное  п осл едст ви е  м о 
ж ет  б ы т ь сниж ено  и  п оследо ва т ел ьно  зам енено на полож ит е льн ое  п осл едст ви е  (наприм ер, увеличе
н ие  м ы ш е чн о й  силы ). А н а л о ги чн ы е  п р о ц е ссы  м ож но  н аблю дат ь и в  обл аст и  ум ст в е н н о й  деят ел ьно 
ст и. когда п роце сс  о б учен ия  п ост еп ен но  уп рощ ает  в ы п о л н е н и е  работ ы .

В целом длительное воздействие значительной ф изической и/или умственной внеш ней нагрузки 
приведет к отрицательным последствиям, таким как усталость, монотония. снижение бдительности, 
которые зависят от интенсивности и временной структуры образую щ ейся вследствие этого внутрен
ней нагрузки. Результат воздействия возрастает нелинейно в зависимости от времени или нарастания  
интенсивности внеш ней нагрузки. В се эти последствия не являются патологическими проявлениями  
внутренней нагрузки, они полностью исчезают после отдыха или изменения вида деятельности/задач. 
Следовательно, перерывы или ограничение времени воздействия внешних нагрузок снижаю т рост вну
тренней нагрузки и последую щ ей усталости и обеспечиваю т восстановление от усталости. Если воз
никновения временных отрицательных последствий не избежать и не удается достигнуть достаточного  
восстанивления После них. То могут Возникнуть Долговременные последствия, такие как истощ ение, 
хроническая усталость или «выгорание». Управление внешней нагрузкой посредством изменения ее  
интенсивности или времени д ает возможность избежать возникновения отрицательных кратко- и долго
временны х последствий.

Однако приостановка деятельности/эадачи. особенно на длительный период, превы ш аю щ ий не
обходимое для восстановления время, может привести к снижению  приобретенных способностей (н а 
пример. снижение полученного уровня навыков или способности планирования при реш ении задач). 
О бучение или получение навыков и развитие способностей, особенно в течение длительного периода, 
является обычным последствием взаимодействия между внешней нагрузкой и человеком. С  другой  
стороны, недостаточная нагрузка, приводящая к снижению  или потере способностей в результате огра
ниченного применения или недостатка обратной связи, нежелательна.

О бучение и приобретение навыков может быть улучш ено за счет внешних модиф икаторов, таких 
как тренировка.

Следствием опыта, старения или болезни может явиться изм енение на длительное время инди
видуальных способностей, включая навыки.

Связь меж ду внутренними и внеш ними нагрузками и их последствиями долж на учитываться по
средством надл еж ащ его планирования внеш них нагрузок при проектировании систем, продукции и за
дач с целью исключения отрицательного воздействия на человека.

6 .4  П р и го д н о сть  и сп о л ь зо в ан и я

Результативность, эф ф ективность и удовлетворенность систем ой, продукцией или услугой в 
отнош ении целевой совокупности являются важны ми целями эргономики. О дним из средств дости
ж ения  этих целей является п рим енение концепции пригодности использования и связанных с ней  
показателей.

Пригодность использования является концепцией, которую используют для описания, проекти
рования и оценки систем, продукции и услуг. О на охватывает показатели результативности, эф ф ектив
ности и удовлетворенности и является основой д ля определения целей разработки и измерения их 
достижимости.

Концепция пригодности использования может применяться при планировании и оценке услуг, пре
доставляемы х организацией.

При применении концепции в рам ках рабочей системы должны быть идентиф ицированы  все ком
поненты системы.
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Проектирование (или перепроектирование) пригодности использования вклю чает рассмотрение  
випросив пригодности использования на Всех этапах жизненного цикла, включая концепцию . Деталь
ное проектное реш ение, оценку, внедрение, долговременное применение, обслуживание, утилизацию  
и переработку.

С пециф ические условия проектирования (характеристики целевой совокупности, цели, задачи, 
ф изическая и техническая среда, материалы  и т. д .) определяют, насколько важны эксплуатационные  
аспекты результативности, эф ф ективности и удовлетворенности. В концепции пригодности использо
вания нет стандартного набора показателей, универсального при оценке пригодности использования  
или ее  параметров. Показатели должны быть разработаны  в каждом конкретном случае.

П р и м е ч а н и е  —  Подробное описание пригодности использования приведено в ГОСТ Р ИСО 9241-11.

6 .5  Д о с т у п н о с т ь

Доступность —  это свойство продукции, систем, услуг, сред или сооружений, при наличии кото
рого они могут быть использованы людьми из совокупности с самым широким диапазоном  возможно
стей для достижения установленных целей в определенны х условиях использования. Это. как правило, 
многомерная и непреры вная, а  не одномерная и прерывистая характеристика (например, «да/нет»). 
Цель проектирования с  учетом доступности состоит в том. чтобы расш ирить целевую совокупность, 
д елая  продукцию, системы, услуги, среды и сооружения более доступными д ля больш инства людей. 
П онятие доступности такж е может быть использовано при планировании и оценке услуг, предоставля
емы х организацией.

Уровень доступности связан и с количеством людей, которые могут использовать продукцию, 
систему, услугу, среду или сооружение, и с качеством такого использования. В эргономическом про
ектировании повы ш ение уровня доступности может быть достигнуто путем анализа возможности рас
ш ирения предполагаемой целевой совокупности, а  такж е повышением доступности для людей внутри 
сущ ествую щ ей целевой совокупности. С ледовательно, характеристики целевой совокупности, которые 
необходимо принимать во внимание, должны быть как можно более разнообразны ми в зависимости от 
целей разработки. Н априм ер, расш ирение возрастного диапазона с  целью учесть увеличение доли по
жилых лю дей в составе целевой совокупности требует от разработчика ан ал иза характеристик, связан
ных с увеличением возраста. Сю да такж е можно отнести выявление специальны х подгрупп, которые 
должны быть учтены, например, лю дей с ухудш ением слуха, с когнитивными расстройствами и людей, 
которые уж е используют вспомогательные технические устройства или для которых могут потребовать
ся индивидуальные реш ения или альтернативны е средства доступа.

Доступность, которая может быть достигнута, зависит от условий, в которых будут использовать 
разрабаты ваемую  продукцию, систему, услугу, среду или сооружение. Ч еткое описание диапазона и 
сущ ности характеристик в рам ках предполагаемой целевой совокупности будет играть основную роль 
в определении требований к доступности.

П ример  — Ц елевая со в о куп н о ст ь  в и зуа л ь н ы х  дисплеев  в  ка бин ах  сам олет ов п о  за ко н у  ограничена  
л ю д ь м и  с  в ы со ки м  ур о в н е м  о ст р о т ы  зрения. О днако целевая со в о куп н о ст ь  и н ф о р м а ц и о н н ы х  ст ендов, 
ко т ор ой  д о л ж н о  б ы т ь  п р е дост авлен о  законное  п раво  дост упа, имеет  более ш ир окий  диап азон  возм ож 
н ост ей  и  ограничений , в кл ю чая  (ц ве т овую ) слепот у и  слабое зрение. У чет  эт и х  ф акт оров  р а сш иряет  
це левую  совокупн ост ь, д л я  ко т ор ой  предназначен  ст енд.

П р и м е ч а н и я
1 Доступность и пригодность использования являются концепциями, которые ранее разрабатывались в раз

личных сферах. Согласно определению, пригодность использования в основном связана с качеством использова
ния изделия, системы, услуги, среды или сооружения в рамках целевой совокупности, в то время как доступность 
связана с диапазоном, в пределах которого их можно использовать, в частности людьми с ограниченными возмож
ностями (несмотря на то что разница между этими двумя понятиями не всегда ясна).

2 Подробное описание концепции доступности приведено в международном документе [1] и международном 
стандарте [2].

7 Процесс эргономического проектирования
7.1 О б щ и е  св е д ен и я

Проектирование в той или иной степени осущ ествляю т на всех этапах жизненного цикла систем, 
изделий, услуг, сред и сооруж ений, наприм ер при создании альтернативны х вариантов, подготовке
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и реализации проекта и коррекции недостатков проекта на основе оценки. Во всех случаях рассматри
вают эргономические требования. В се аспекты , включая процедуры, инструкции, обучение и взаимоот
нош ения с  пользователями услуг имею т эргономические требования при проектировании.

П р и м е ч а н и е  —  Жизненный цикл проекта обычно состоит из концепции, проектного решения, оценки, 
внедрения, долговременного применения, обслуживания, утилизации и переработки.

Все типы разрабаты ваемы х проектов должны учитывать требования эргономики в процессе жиз
ненного цикла. Этот процесс д олжен проходить организованно.

П р и м е ч а н и е  —  При проектировании используют имеющиеся в наличии компоненты существующих 
решений, разрабатывая на их основе новое изделие или услугу.

Д ля  обеспечения безопасности, охраны труда и благополучия работника или пользователя при 
оптимизации производительности, результативности, эф ф ективности, надежности и работоспособно
сти системы процесс проектирования должен учитывать основные требования, приведенные в 7.2.

7 .2  О с н о в н ы е  т р е б о в а н и я  э р го н о м и ч е с ко го  п р о е кти р о в ан и я

Основны е требования для процесса эргономического проектирования включают следую щ ие по
ложения:

- эргономические принципы должны быть рассмотрены на ранних стадиях и без отрыва от про
цесса разработки:

- применению  эргономических принципов с целью исключения возникновения отрицательных по
следствий д олжно быть уделено достаточное вним ание (см. 5 .2  и 5.3);

- для проектирования должны быть установлены эргономические показатели (см. 5.3);
- эргономические показатели должны быть учтены в предварительном и рабочем проектах (см. 5.3);
- в процессе проектирования следует учитывать характер задачи и занятость в ней человека  

(см. 5 .2 .3 );
- работники или пользователи либо потенциальны е работники или пользователи должны быть 

вовлечены в процесс проектирования (см. 5 .2 );
- в процессе проектирования следует осущ ествлять оценку и проводить необходимые уточнения  

и корректировки (см. 5.3).

П р и м е ч а н и я
1 Идеальной основой для оценки является фактическое применение реальным пользователем, выполняю

щим репрезентативные задания в реальных условиях.
2 Все аспекты разработки следует оценивать и пересматривать (в том числе требования).

Процесс проектирования должен быть достаточно гибким, чтобы позволить проведение повторе
ний проектны х реш ений.

П р и м е ч а н и е  —  Основная цель разработки проекта состоит в том. чтобы достигнуть достаточной гиб
кости в средствах и методах для поддержки пересмотра проектного решения таким образом, чтобы оно отвечало 
эргономическим принципам и требованиям работника или пользователя. Однако в процессе проектирования сле
дует избегать ненужных повторов.

Различны е стратегии управления и проектирования делаю т различный акцент на важности этих 
требований. Н априм ер, при проектировании с участием пользователей особую важность имеет вовле
чение пользователей и прочих участников в процесс проектирования, а  проектирование, ориентирован
ное на повы ш ение производительности, сосредоточено на производительности как основном резуль
тате.

8 Соответствие
Соответствие настоящ ем у стандарту достигаю т путем:
а ) удовлетворения всех применимых требований;
б) определения применимых рекомендаций;
в) объяснения, почему некоторые требования и рекомендации но применимы:
г) установления того, были ли соблюдены применимы е рекомендации.
Если заявляют, что систем а, продукция или услуга удовлетворяет эргономическим требованиям, 

и считают, что примененны е рекомендации были выполнены, то должна быть установлена процедура
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определения того, что они действительно были выполнены. Д етали этой процедуры являются предме- 
ю м  согласования меж ду сторонами.

9 Перечень документов, устанавливающих эргономические требования
ГО СТ Р  И С О  20282-1  устанавливает требования к разработке удобных в управлении изделий  

повседневного использования с учетом характеристик пользователей и условий использования в тех 
случаях, когда удобство управления пользовательским интерф ейсом характеризую т таким п оказате
лем . как пригодность использования. В стандарте приведены такж е рекомендации по выполнению этих 
требований.

Данны й стандарт предназначен для применения при разработке изделий повседневного исполь
зования. д ля которых в стандарте:

-  определено понятие удобства управления:
-  установлены важные аспекты  условий использования;
- установлены характеристики предполагаемой совокупности пользователей, влияю щ ие на при

годность использования.
Предполагаемы ми пользователями данного стандарта являются специалисты  по пригодности ис

пользования. специалисты  в области эргономики, разработчики изделий, интерф ейсов, изготовители 
продукции и другие специалисты , участвую щ ие в разработке и проектировании изделий повседневного  
использования.

Этот стандарт применим к механическим и/или электротехническим изделиям с  интерф ейсом, 
которым пользователь может управлять непосредственно или удаленно. Такая продукция попадает, по 
крайней м ере, в одну из следую щ их категорий:

а )  потребительские товары, предназначенны е для широких слоев населения, которые могут быть 
куплены или арендованы, могут принадлежать частны м л ицам, общ ественны м организациям или част
ным компаниям;

б ) потребительские товары, предназначенны е д ля приобретения и использования в личных (н е
проф ессиональны х) целях, например будильники, электрические чайники, электродрели;

в) изделия с интуитивно понятным управлением, предназначенны е д ля оказания услуг населению  
(например, билетны е автоматы, ф отокопировальные аппараты , оборудование для ф итнеса);

г) изделия, используемые в организациях не д ля проф ессиональных целей (наприм ер, коф еварка  
в оф исе);

д ) изделия, им ею щ ие программ ное обеспечение, необходимое для использования (например, 
C D -плеер).

Данны й стандарт н е  следует применять к:
е ) изделиям без интерактивного пользовательского интерф ейса (например, кувшину или молотку);
ж ) изделиям с  красивым или модным внеш ним видом, используемым в качестве украш ения (н а 

пример. часам  без разметки);
и) изделиям, для использования которых необходимы специальная подготовка, особые навыки hi1 или 

проф ессиональны е знания (например, музыкальные инструменты или автомобили);
к) автономным программным продуктам;
л ) изделиям, предназначенны м для использования только в проф ессиональной деятельности.

П р и м е ч а н и я
1 Некоторые изделия включают как элементы, относящиеся к области применения данного стандарта, так 

и элементы не относящиеся к ней. Например, задачи включения и выключения терминала публичного доступа в 
Интернет относятся к области применения данного стандарта, а использование Интернета с помощью терминала 
не входит в его область применения.

2 Данный стандарт может быть использован совместно с [3]. в котором установлены методы учета при про
ектировании требований к пригодности использования.

3 Некоторые из правил, установленные в ГОСТ Р ИСО 20282-1. могут быть применимы к другим типам из
делий повседневного использования.

Г О С Т  Р И С О  1 5 5 3 5  устанавл ивает основны е требования к антр опом етр ическим  б азам  данны х  
и связанны м  с ним и отчетам , со д ер ж ащ и м  результаты изм ерений , вы полненны х в соответствии с 
Г О С Т  Р  И С О  72 5 0 -1 . В стандарте приведена необходимая инф ормация (характеристики совокупности 
пользователей, методы отбора выборки, единицы измерений, статистика) для обеспечения возможно
сти сравнения данных различных сегментов совокупности на международном уровне.
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П р и м е ч а н и е  —  Традиционные антропометрические показатели, установленные в ГОСТ Р ИСО 7250-1, 
являются необходимым дополнением к методам трехмерных измерений, разрабатываемым в некоторых странах. 
Важно, чтобы данные, полученные с помощью трехмерного сканирования, соответствовали определениям, при
веденным в ГОСТ Р ИСО 7250-1. Современные программные средства позволяют объединять традиционные ан
тропометрические данные сданными, полученными с помощью трехмерного сканирования.

ГО С Т Р  И С О  15534-1  устанавливает размеры проемов для доступа тела человека внутрь м аш и
ны или механизма. В ГО С Т Р  И С О  15 5 3 4 -3  приведены необходимые измерения человеческого тела с 
учетом свободного д оступа. Д анны й стандарт применим в основном для неподвижного механизма. Для  
подвижного м еханизм а могут быть установлены особы е дополнительны е требования.

Размеры  проемов рассчитаны, исходя из значений 95 -й  или 99 -й  процентили от ож идаем ой сово
купности пользователей. Значение 99 -й  процентили обычно используют для путей аварийного выхода.

Антропометрические д анны е, приведенные в ГО С Т Р  И С О  15 534-3 . основаны на результатах ста
тических измерений обнаженны х людей и не учитывают возможность телодвижений, наличия одежды , 
использования оборудования и условия эксплуатации маш ины  или условия окружаю щ ей среды.

В стандарте приведены способы учета вышеназванных дополнительных ф акторов путем увели
чения антропометрических данны х на подходящ ие припуски.

Опасны е д ля людей ситуации, которые необходимо предотвратить, отдельно рассмотрены в [4].
ГО С Т Р  И С О  2 8 8 0 3  рассматривает пути применения мехздународных стандартов по эргономике 

ф изической среды в отнош ении лю дей с особыми потребностями, которые в противном случае оста
лись бы за пределами области применения этих стандартов. О н  разработан в соответствии с принци
пами проектирования для обеспечения доступности, приведенными в [5]. с использованием данных, 
приведенных в международном докум енте [1].

Данны й стандарт н е  ограничен прим енением  д ля какой-либо одной среды, он приводит основные 
принципы, позволяющие выполнить оценку среды, и может содействовать разработке стандартов, рас
сматриваю щ их конкретные среды. Он применим к средам внутри помещ ений, транспортных средств  
и наружным средам. Д анны й стандарт не ограничивается рассмотрением определенны х компонентов  
окружаю щ ей среды, он включает оценку акустической и термальной сред, освещ ения, качества воздуха 
и других ф акторов окружаю щ ей среды, которые влияют на здоровье, комфорт и производительность  
лю дей с особыми потребностями.

Данны й стандарт применим ко всем людям с особыми потребностями, находящимся в таких средах.

П р и м е ч а н и е  —  В группу людей с особыми потребностями могут входить, например, младенцы, дети, 
мужчины и женщины, люди с ограниченными возможностями, пожилые и больные люди. Также человек может 
иметь особые потребности только в каком-либо одном типе среды.

ГО С Т Р  И С О  9355 -1  предназначен для применения при проектировании дисплеев (устройств ото
бражения и воспроизведения инф ормации) и механизмов управления маш ин. Д анны й стандарт уста
навливает общ ие принципы взаимодействия оператора с дисплеями и м еханизмами управления, по
зволяю щ ие минимизировать ош ибки оператора и обеспечивать эф ф ективное взаимодействие между 
оператором и оборудованием. О собенно важно соблюдать эти принципы, если ош ибка оператора мо- 
жиТ П ривести к Травм е ИЛИ н а н е сти  Вред З доровью  П ерсонала .

ГО С Т Р И С О  9 2 4 1 -2 1 0  содержит руководство по человекоориентированному проектированию  
компьютерных интерактивных систем. С танд арт предназначен д ля специалистов, осущ ествляю щ их  
разработку систем. В стандарте рассмотрены способы улучш ения взаимодействия человек —  система  
за счет аппаратны х и программных компонентов интерактивны х систем.

П р и м е ч а н и е  —  Компьютерные интерактивные системы различаются по размерам и сложности. Приме
рами могут служить программное обеспечение (ПО), офисные системы, системы управления процессами, автома
тизированные банковские системы, интернет-сайты и приложения, а также потребительская продукция, такая как 
торговые автоматы, мобильные телефоны и цифровое телевидение. В данном стандарте такие системы названы 
системами или услугами, однако с целью упрощения иногда используется только один термин.

В данном  стандарте приведен обзор деятельности в области человекоориентированного проек
тирования. однако н е  предоставлено д етальное описание методов человекоориентированного проек
тирования и не рассмотрены все аспекты управления проектом. В стандарте такж е не рассмотрены  
аспекты  здоровья или безопасности.

Данный стандарт предназначен для руководителей, ответственных за планирование и разработку 
интерактивных систем. Стандарт позволяет руководителям понять роль человеческого ф актора и эргоно
мики в процессе проектирования в целом. Стандарт также приводит структуру человекоориентированного
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проектирования для специалистов в области человеческих ф акторов и пригодности использования, во
влеченных в человекоориентированное проектирование. Вопросы человеческого ф актора/эргономики, 
пригодности использования и доступности более детально рассмотрены  в других стандартах, в том  
числе в других частях комплексов стандартов ГО С Т Р  И С О  9241 и ГО С Т Р И С О  6 3 8 5 . которые устанав
ливают общ ие принципы эргономики.

Требования и реком ендации, установленны е в ГО С Т Р  И С О  9 2 4 1 -2 1 0 . могут быть полезны всем  
сторонам, вовлеченным в человекоориентированное проектирование. В ГО С Т Р  И С О  9 2 4 1 -2 1 0  при
веден контрольный перечень, который может быть использован д ля проверки выполнения требований  
данного стандарта.

ГО СТ Р  И С О  77 30  устанавливает методы прогнозирования чувствительности к тем пературе и сте
пени дискомф орта людей, подвергающихся воздействию умеренны х термальны х сред. С тандарт по
могает провести аналитическую  оценку и интерпретацию  теплового комф орта на основе показателей  
P M V 11 и P P D 2', а также критериев локального теплового комф орта и помогает оценить приемлемость  
условий окружаю щ ей среды для обеспечения теплового комф орта человека. Данны й стандарт прим е
ним к здоровым мужчинам и ж енщ инам , подверженным воздействию среды конкретного помещ ения, 
в котором желательно наличие теплового комф орта, а  такж е при проектировании новых или оценке  
сущ ествую щ их сред. Д анны й стандарт разработан специально для рабочих сред, однако может быть 
применим и для других видов сред. При рассмотрении людей с  особыми требованиями, например ин
валидов. д анны й стандарт может быть использован вместе с (6) подраздел 4 .2 . Этнические, националь
ные и/или географ ические различия должны  быть учтены при анал изе пом ещ ений, не оборудованных 
кондиционерами.

ГО С Т Р  5 5 2 4 1 .1 /IS O /T R  9 2 4 1 -1 0 0  позволяет пользователям стандартов по эргономике программ
ного обеспечения определить стандарты , являю щ иеся наиболее важными для разработки программ
ного обеспечения, получить обзор содержания этих стандартов, понять их роль в установлении требо
ваний к пользователю, проектированию и оценке пользовательских интерф ейсов и понять взаимосвязь  
между различными стандартами.

Стандарты  по эргономике программного обеспечения применимы ко всем программным компо
нентам интерактивной системы, которые оказывают влияние на пригодность использования, включая:

-  прикладны е программы (в том числе интернет-приложения):
-  операционны е системы:
-  встроенное программное обеспечение:
-  программные средства проектирования;
-  вспомогательные технологии.
Перечень стандартов, рассмотренны х в настоящ ем  стандарте, включает в себя основные нацио- 

нальны е/международны е стандарты  по эргономике программного обеспечения и национальны е/между- 
народны е стандарты  по процессам и методам, относящ имся к эргономике программного обеспечения.

Настоящ ий стандарт предоставляет сводную инф ормацию  по стандартам, которые могут быть 
использованы представителями следую щ их профессий:

- специалистами в области эргономики;
-  специалистами в области пригодности использования;
-  проектировщ иками;
- руководителями проектов;
- менеджерами;
-  работниками или их представителями;
-  потребителями или их представителями;
- поставщ иками:
- работниками органов по сертиф икации.
ГО С Т Р И С О  9241-11 устанавливает понятие пригодности использования видеодисплейных тер 

миналов и определяет инф ормацию , необходимую для установления требований или оценки пригодно
сти использования терм иналов на основе критериев производительности работы и удовлетворенности  
пользователей. В стандарте приведены рекомендации по способам определения условий использо
вания терм инала (аппаратны е средства, программны е средства, техническое обслуживание) и при-

PMV —  Predicted Mean Vote (прогнозируемая средняя оценка качества воздушной среды).
2) р р о  —  Predicted Percentage Dissatisfied (прогнозируемый процент недовольных температурой среды).
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ведены соответствующ ие критерии пригодности использования. Описаны конкретные методы и даны  
рекомендации По их использованию.

С тандарт предназначен для применения при проектировании, разработке, оценке, приобретении  
продукции и обмене инф ормацией о  пригодности е е  использования. Данны й стандарт включает руко
водство по установлению требований к пригодности использования и е е  оценке. С тандарт применим  
как для продукции общ его применения, так и д ля продукции, приобретаемой или разрабаты ваемой для  
конкретной организации.

Данны й стандарт позволяет на основе изм ерений производительности работы и удовлетворен
ности пользователя оценить влияние лю бого компонента рабочей системы на работу системы в целом.

В стандарте приведены процедуры измерений пригодности использования, однако ряд необходи
мых д еталей  опущ ен.

Данны й стандарт распространяется на оф исные работы с использованием видеодисплейных тер
миналов. однако он может быть применен и в других ситуациях, когда пользователь при выполнении  
задачи вступает в интерактивное взаимодействие с видеодисплейным терм иналом. В стандартах ком
плекса ГО С Т Р  И С О  9241 приведены рекомендации по применению  видеотерминалов в определенных 
условиях эксплуатации.

Данны й стандарт посвящ ен пригодности использования, но н е  обеспечивает всестороннего рас
смотрения всех целей эргономического проектирования, установленных в ГО С Т Р  И С О  63 85 . Однако  
анал из пригодности использования при проектировании способствует достижению  многих важных эрго
номических целей, например, таких как пониж ение возможного неблагоприятного влияния применения  
продукции на здоровье, безопасность и качество работы пользователя.

Данны й стандарт н е  охватывает процессы соверш енствования системы. Проектирование инте
рактивных систем, ориентированное на пользователя, описано в [3].

ГО С Т Р И С О  14915-1 устанавливает принципы проектирования мультимедийных пользователь
ских интерф ейсов и предоставляет структуру рассмотрения различных вариантов при проектирова
нии. В данном стандарте рассматриваю тся пользовательские интерф ейсы для приложений1', который 
включают, объединяют и согласовывают прим енение различных ф орм представления инф ормации. 
Э то могут быть статичные формы, например текст, граф ические символы или ф отоизображения, и ди
намичны е формы, например аудио, аним ация, видео или формы, связанны е с  другими видами воспри
ятия. Необходимость детального рассмотрения проблем проектирования в пределах конкретной ф ор
мы (например, граф ический проект анимационного ряда) обусловлена возможными эргономическими  
проблемами для пользователя.

Данны й стандарт устанавливает требования и д ает рекомендации для эргономического проек
тирования мультимедийных приложений, предназначенны х главным образом для проф ессиональной  
деятельности, такой как работа или обучение. Д анны й стандарт не распространяется на приложения  
вне данной области, например к сф ере развлечений, хотя некоторые рекомендации могут такж е быть 
применимы и в этой области.

Данны й стандарт применим к аспектам программного обеспечения, связанным с мультимедий
ными пользовательскими интерф ейсам и. В стандарте не рассмотрены аппаратны е средства или про
блемы. связанные с выполнением проекта. Эргоном ические требования и реком ендации, описанны е в 
данном стандарте, могут быть реализованы  посредством различных методов, например через систему  
представления данны х, язык сценариев или прикладны е программы.

О сновное вним ание данного стандарта направлено на проблемы представления мультимедий
ных данны х. Приводимые рекомендации не относятся к мультимодальному способу ввода данны х, при 
котором используют различные ф ормы представления инф ормации, такие как речь в комбинации с 
указанием  места ввода инф ормации.

ГО С Т Р  И С О  1 0 0 7 5  устанавливает термины в области умственной нагрузки, включая такие терм и
ны. как умственный стресс и умственное напряжение, и устанавливает взаимосвязи меж ду рассматри
ваемыми понятиями.

С тандарт может быть применен при проектировании рабочих заданий с  учетом умственной на
грузки. С танд арт обеспечивает использование одинаковой терминологии экспертами и практиками как 
в области эргономики, так и за е е  пределами.

В данном стандарте не представлены термины , относящ иеся к методам измерений и принципам  
проектирования производственного задания.

Приложение —  программное средство или прикладные программы.
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ГО С Т Р  И С О  6 3 8 5  устанавливает основополагаю щ ие руководящ ие указания по проектированию  
производственных систем на основе ф ундаментальны х принципов эргономики и определяет соответ
ствую щ ие основные термины. С танд арт описывает интегрированный подход к проектированию про
изводственных систем, когда эргономика органически сочетается со всеми аспектам и проекта, когда 
особое внимание уделяется персоналу, учитываются социальны е и технические требования при про
ектировании.

Д анны й стандарт может применяться м енедж ерам и, работниками (или их представителями), спе
циалистами по эргономике, м енедж ерам и проектов, задействованными в проектировании и перепро
ектировании производственных систем. Настоящ ий стандарт содержит полезные общ ие сведения по 
эргономике (влияние человеческого ф актора на производственную систем у), инжинирингу, проектиро
ванию и руковидитву Проектами.

Термин «производственная систем а» в настоящ ем стандарте используют для обозначения боль
ш ого ряда производственных условий и структур, которые рассматриваю тся с целью их улучш ения, 
проектирования (перепроектирования) или изменения. Производственная систем а вклю чает в себя 
лю дей и оборудование в заданном рабочем пространстве и производственных условиях, взаимодей
ствующих при ф ункционировании данной системы на основе соответствующ ей организации рабочего  
процесса. Производственные системы различаются по сложности и присущ им им характеристикам.

П рим ерам и производственных систем могут служить: м аш ина с оператором; технологическая  
установка, включающ ая производственный и обслуживаю щ ий персонал; аэродром с его пользовате
лям и и персоналом; оф ис с  его работниками; интерактивная компьютерная систем а. С облю дение эр
гономических принципов необходимо такж е при осущ ествлении операций по установке, регулировке, 
техническом обслуживании и рем онте, уборке, перем ещ ении и транспортировании в производственных 
системах.

Системны й подход, установленный в настоящ ем  стандарте, является руководящим принципом  
при реш ении имею щ ихся и возникающих производственных проблем.

Термины  и эргономические руководящие принципы, определенны е в настоящ ем  стандарте, ис
пользуются для проектирования оптимальной рабочей среды с  точки зрения ее  комф ортности, без
опасности и здоровья персонала, включая повы ш ение его проф ессионального мастерства и приоб
ретение дополнительных проф ессиональных навыков для достижения необходимой технологической  
результативности и экономической эф ф ективности.

Поскольку принципы настоящ его стандарта направлены на обеспечение проектирования любых 
производственных систем, они могут быть применимы в различных областях человеческой деятельно
сти. например, таких как разработка товаров д ля работы по дому или активного отдыха.

ГО С Т Р  И С О  72 50  устанавливает антропометрические измерения, которые могут быть использо
ваны как базовые д ля сравнения популяционных групп.

Базовый перечень, приведенный в данном стандарте, предназначен для эргономистов как спра
вочник. который необходим для определения популяционных групп и применения при проектировании  
рабочих мест и рабочей среды.

Этот перечень н е  предназначен как методика антропометрических измерений, однако он д ает ин
ф ормацию  эргономисту и д изайнеру об анатомических особенностях и принципах измерения размеров  
ш л а человека, которые применяются д ля реш ения поставленных перед ними задач.

Данны й стандарт может быть использован совместно с  национальны ми или международными  
правилами или соглаш ениями, обеспечиваю щ ими соответствие в определении популяционных групп.

Э то использование дополняет базовый перечень специф ическими измерениями.
ГО С Т Р И С О  14738 устанавливает принципы получения размерны х данных по антропометриче

ским измерениям и применения их при проектировании рабочих станций стационарного маш инного  
оборудования. Данны й стандарт основан на современны х эргономических знаниях и антропометриче
ских размерах.

Д анны й стандарт определяет пространственны е требования тела для оборудования при обычной 
работе в положениях сидя и стоя. Д анны й стандарт не включает специальны е требования работ по 
техническому обслуживанию, ремонту и чистке.

Данный стандарт не дает специальных рекомендаций для рабочих станций с визуальными дисплейны
ми терминалами на машинном оборудовании. Для этой цели может быть использован ГОСТ Р  И С О  92 41-5  
совместно с  настоящ им стандартом.

Ситуации, в которых люди должны быть защ ищ ены  от опасностей, описаны в (4].
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Приложение А  
(справочное)

У сто й ч и в о е  р а зв и ти е

Современному обществу необходимы проекты, учитывающие устойчивое развитие, обеспечивающие ба
ланс между экономическими, социальными и экологическими проблемами.

Устойчивое развитие может быть определено как «удовлетворение потребностей нынешнего поколения, без 
ущерба для возможности будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности».

В аспекте стандартизации подразумевается рассмотрение разработок с учетом объединения и установления 
баланса между экономическими, социальными и экологическими вопросами. Эргономика может поддерживать все 
три аспекта:

- экономический: соответствие характеристик проекта потребностям и способностям человека повысит его 
применимость и качество, оптимизирует производительность при предоставлении экономичных решений и снизит 
вероятность того, что системы, продукция или услуги будут отвергнуты пользователями;

- социальный: улучшение системы, продукции и услуги в отношении обеспечения здоровья, благополучия 
и удобства работы пользователей, включая пользователей с ограниченными возможностями. Последовательное 
улучшение результативности, эффективности и удовлетворенности также будет влиять на занятость населения:

- экологический: применение эргономического проектирования снижает риск того, что люди откажутся от 
задач, работ, продукции, инструментов, оборудования, систем, организаций, услуг и сооружений или что проект 
приведет к ошибкам, способствующим ущербу окружающей среде или загрязнению природных ресурсов. В резуль
тате воздействие любого проекта на окружающую среду будет минимизировано. Процесс проектирования также 
побуждает его участников оценивать проект в течение более долгого/всего срока эксплуатации.

Устойчивое развитие можно рассматривать на различных уровнях: например, на уровне человека, группы, 
организации, общества в целом или даже нескольких обществ.

Руководство по социальной ответственности приведено в [7].
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Приложение Б 
(справочное)

Т е ксто в о е  о п и с а н и е  р и с у н ко в  д л я  л ю д е й  с  о с л а б л е н н ы м  зр ен и ем

Б.1 Общие сведения
В приложении приведены описания рисунков 1— 3. Альтернативный формат рисунков предназначен для по

вышения доступности международного стандарта, особенно для людей с ослабленным зрением.

Б.2 Описание рисунка 1. Пример факторов, которые следует учитывать при оптимизации
характеристик системы

Слева на рисунке 1 вертикально, один под другим, помещены три прямоугольника среднего размера. В са
мом верхнем прямоугольнике содержится текст «Характеристики человека» с маркированными терминами под 
ним «физиологические», «биомеханические», «антропометрические», «когнитивные и т. д.». Самый нижний из трех 
прямоугольников содержит текст «Характеристики среды» с маркированными понятиями «контекстуальные», «фи
зические». «организационные и т. д.».

Из верхнего и нижнего прямоугольников направлены стрелки в сторону третьего треугольника в середине 
(с указанием вниз от прямоугольника «Характеристики человека» и вверх от прямоугольника «Характеристики 
среды»). Средний прямоугольник содержит текст «Характеристики задачи» с маркировкой под ним с терминами 
«сущность», «требования» и «сложность».

Все три прямоугольника заключены в один общий прямоугольник, указывая на то, что они взаимосвязаны. Го
ризонтальная стрелка от этого общего прямоугольника указывает на правую сторону рисунка, в которой также рас
положены по вертикали три прямоугольника. Наконечник стрелки указывает непосредственно на средний из этих 
прямоугольников, который содержит текст «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ человека». Выше этого прямоугольника расположен 
другой прямоугольник с текстом «Воздействие на человека» с маркированными терминами под ним «внутренняя 
нагрузка», «усталость» и «травмы и т. д.». Направленная вверх от прямоугольника «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ человека» 
сплошная стрелка указывает основной путь воздействия. Пунктирная стрелка, направленная вниз, от прямоуголь
ника «Воздействие на человека» к прямоугольнику «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ человека» указывает на обратную связь, 
посредством которой воздействия на человека могут влиять на последующую деятельность.

Нижний из этих трех прямоугольников справа содержит текст «Влияние на результат», под которым располо
жены маркированные пункты «производительность, надежность», «происшествия'аварии» и «качество, абсенте
изм и т. д.». Как и ранее, стрелки соединяют этот прямоугольник со средним прямоугольником «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  
человека». В этом случав сплошная стрелка направлена вниз (от «деятельности» к «результату»), а  пунктирная —  
в обратную сторону (от «результата» к «деятельности»), вновь показывая основное воздействие и обратную связь 
с потенциальным воздействием на последующие виды деятельности.

И, наконец, полный набор из шести прямоугольников окружен большим граничным прямоугольником без 
каких-либо обозначений или стрелок.

Как описано в разделе 4. на рисунке 1 показано центральное место деятельности человека в системе. Это 
указывает на тот факт, что деятельность человека зависит одновременно от получаемой задачи, описываемой 
характером, требованиями, сложностью и результатами, которые действуют на человека в форме внутренней на
грузки. усталости, травм и т. д.. и от результатов в системе, выраженных в форме производительности, надежности, 
происшествий’аварий, качества, абсентеизма и т. д.

Здесь подчеркнута значительная и непрерывная связь между задачей и деятельностью человека; в колонке 
слева показано, что на характеристики задач влияют характеристики человека (физиологические, биомеханиче
ские. антропометрические, когнитивные и т. д.) и. кроме того, характеристики среды (контекстуальные, физические, 
организационные и т. д.).

Б.З Описание рисунка 2. Пример модели системы человек —  машина —  среда
На рисунке 2 имеются два прямоугольника среднего размера, расположенные горизонтально один за другим. 

Они разделены пространством, включающим два небольших прямоугольника, расположенных вертикально. Один 
из них расположен на одном уровне с верхним из двух больших прямоугольников, включает надпись «Информа
ция», а другой —  на уровне с нижним из двух больших прямоугольников, содержит надпись «Действие». Между 
этими двумя малыми прямоугольниками располагается надпись «Задача». Каждый из малых блоков соединен с 
большими блоками горизонтальными стрелками, при этом соединяющие верхний блок стрелки идут справа нале
во. а соединяющие нижний блок —  слева направо. Блоки среднего размера слева маркированы «Человек», а спра
ва —  «Машина». Внутри блока «Человек» расположены вертикально три маленьких блока, связанные стрелками 
сверху донизу. Они включают надписи «Восприятие», «Центральная нервная система» и «Эффекторы». Внутри 
блока «Машина» также имеются три малых блока, также расположенные вертикально и связанные стрелками, 
в этом случав направленными снизу вверх. Сверху расположен блок с надписью «Дисплеи», следующий блок
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«Рабочие компоненты» и самый нижний «Средства управления». Все соединительные стрелки образуют контур, 
соединяя все малые блоки в круг по часовой стрелке.

Комплекс из двух средних блоков (с малыми блоками внутри) и двумя меньшими блоками заключен в боль
шой прямоугольник. Пространство внутри этого прямоугольника (но за пределами других блоков) имеет надпись 
«Пространственная среда (например, рабочее пространство)».

Этот прямоугольник заключен во второй прямоугольный блок. В этом случае пространство внутри этого бло
ка (но за пределами внутреннего блока) имеет надпись «Физическая среда».

Аналогичным образом третий прямоугольный блок, охватывающий первые два. имеет надпись «Организа
ционная среда», а окончательный (четвертый) блок охватывает их все и имеет надпись «Социальная и культурная 
среда*.

И в заключение две горизонтальных стрелки проходят по горизонтали через концентрические прямоуголь
ники. Первая стрелка начинается за пределами левой части рисунка, проходя вдоль рисунка до блока «Человек». 
Начало этой стрелки имеет надпись «Вводимые ресурсы». И, наконец, аналогичным образом вторая горизонталь
ная стрелка от блока «Машина» вправо, с окончанием вне самого крайнего блока с надписью «Результирующие 
ресурсы».

Б.4 Описание рисунка 3. Модель концепции воздействий нагрузки
На рисунке 3 показан большой блок, представляющий отдельного человека. Над ним располагается дру

гой. меньший блок с надписью «Внешняя нагрузка». Из этого блока направлена вниз стрелка к первому из трех 
прямоугольников внутри большого блока с надписью «Внутренняя нагрузка». Из блока «Внутренняя нагрузка» 
стрелка направлена вниз ко второму внутреннему блоку «Кратковременное воздействие». Также в этом блоке 
имеются надписи меньшим шрифтом «Ухудшение» и «Улучшение», показывающие, что эти кратковременные воз
действия могут быть положительными или отрицательными. От второго внутреннего блока стрелка направляется 
далее вниз к третьему (и последнему) внутреннему блоку «Долговременное воздействие».

Как и блок кратковременного воздействия, этот блок включает слова «Ухудшение» и «Улучшение».
Помимо этих блоков и связывающих их стрелок рисунок также включает два ряда пунктирных линий со 

стрелками на конце. Первая стрелка выходит от надписи «Изменение воздействия из-за характеристик человека» 
внутрь большого блока «Отдельный человек». От этой надписи отходят пунктирные линии, направленные на три 
перехода между малыми блоками, что указывает на влияние изменения воздействия на все малые блоки.

Второй ряд пунктирных линий, обозначенных «Обратная связь», отходит от двух блоков воздействий (кратко- 
и долговременных) и указывает на два блока нагрузок (внешних и внутренних). Это означает, что воздействия этих 
нагрузок могут изменять сами нагрузки.
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