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Введение
Настоящий стандарт призван способствовать формированию и принятию единого, систематизиро

ванного подхода к классификации инженерной инфраструктуры центров обработки данных (ИИ ЦОД).
В условиях все большей значимости информационных технологий (ИТ) для решения задач на

родного хозяйства и государственного управления неуклонно возрастает и зависимость качества функ
ционирования информационных технологий от функционирования ИИ ЦОД, являющейся базисом для 
размещения ИТ-оборудования и информационных систем.

Настоящий стандарт предназначен для использования в качестве:
- методического подхода к формированию показателей и требований к отдельным элементам 

ИИ ЦОД;
- структурированного перечня значимых показателей ЦОД и возможных вариантов или интерва

лов значений этих показателей;
- основы для анализа и сравнения ЦОД;
- основы для формирования требований к ИИ ЦОД;
- основы для выбора ЦОД;
- основы системы сертификации ЦОД.
В настоящем стандарте представлены элементы, только значимые для ИИ ЦОД и имеющие к ней 

непосредственное отношение. Другие элементы ЦОД как инженерного объекта ввиду их общего харак
тера в настоящем стандарте не рассмотрены.

IV



ГОСТ Р 70139—2022

Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

ЦЕНТРЫ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

Инженерная инфраструктура. 
Классификация

Data centers. Facilities. Classification

Дата введения —2022—09—01

1 Область применения
Настоящий стандарт распространяется на инженерную инфраструктуру центров обработки дан

ных (ИИ ЦОД) различного назначения, создаваемых организациями, действующими на территории Рос
сийской Федерации.

Настоящий стандарт устанавливает состав обязательных и дополнительных показателей для 
компонентов услуг ИИ ЦОД, а также перечень и предельно допустимые значения каждого показателя, 
соответствующие заданным классам классификации.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ 16325 Машины вычислительные электронные цифровые общего назначения. Общие техни

ческие требования
ГОСТ 18322 Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения 
ГОСТ 27751 Надежность строительных конструкций и оснований. Основные положения по расчету 
ГОСТ 30494 Здания жилые и общественные. Показатели микроклимата в помещениях 
ГОСТ Р 27.102 Надежность в технике. Надежность объекта. Термины и определения 
ГОСТ Р 58811 Центры обработки данных. Инженерная инфраструктура. Стадии создания 
ГОСТ Р 58812 Центры обработки данных. Инженерная инфраструктура. Операционная модель 

эксплуатации. Спецификация
ГОСТ Р ИСО 14644-1 Чистые помещения и связанные с ними контролируемые среды. Часть 1. 

Классификация чистоты воздуха по концентрации частиц
ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001 Информационная технология. Методы и средства обеспечения безопас

ности. Системы менеджмента информационной безопасности. Требования 
СП 20.13330.2011 Нагрузки и воздействия 
СП 131.13330.2018 Строительная климатология
ОК 028 Общероссийский классификатор организационно-правовых форм (ОКОПФ) (с изменени

ями 4-14)

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч
ных стандартов (сводов правил, классификаторов) в информационной системе общего пользования — на офи
циальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по 
ежегодному информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 
1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» 
за текущий год. Если заменен ссылочный документ, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется ис
пользовать версию этого документа с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения 
настоящего стандарта в ссылочный документ, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затра-

Издание официальное
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гивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного 
изменения. Если ссылочный документ отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, реко
мендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку. Сведения о действии сводов правил целесообразно 
проверить в Федеральном информационном фонде стандартов.

3 Термины, определения и сокращения
3.1 В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ 18322, ГОСТ Р 27.102, ГОСТ 30494, 

ГОСТ Р 58811 и ГОСТ Р 58812, а также следующие термины с соответствующими определениями:
3.1.1 показатель инженерной инфраструктуры центра обработки данных: Некоторые харак

теризующие инженерную инфраструктуру центра обработки данных свойство, признак или значение 
(диапазон значений), которые можно измерить или оценить.

3.1.2 группа показателей инженерной инфраструктуры центра обработки данных: Набор по
казателей инженерной инфраструктуры центра обработки данных, объединенных в группу по опреде
ленному признаку для последующего анализа или иного применения.

3.1.3 класс инженерной инфраструктуры центра обработки данных по отдельному показа
телю: Наименование интервала допустимых значений отдельного показателя инженерной инфраструк
туры центра обработки данных, если данный интервал определен в рамках установленного документа.

3.1.4 сводный класс инженерной инфраструктуры центра обработки данных по набору по
казателей: Обобщенный класс инженерной инфраструктуры центра обработки данных, отражающий 
допустимые значения для каждого из показателей соответствующего набора.

3.1.5 классификация инженерной инфраструктуры центра обработки данных: Система раз
деления центра обработки данных на классы в соответствии с установленными классифицирующими 
признаками (показателями классификации).

П р и м е ч а н и е  — Классификация может быть как универсальной, так и специфичной, ориентированной 
на определенный тип потребителей или решаемых задач.

3.2 В настоящем стандарте применены следующие сокращения:
АПС — автоматическая пожарная сигнализация;
АУПТ — автоматическая установка пожаротушения;
ГИС — государственная информационная система;
ДГУ — дизель-генераторная установка;
ЗИП — запасные инструменты и приспособления;
ЗНИ — защита машинных носителей информации;
ИИ — инженерная инфраструктура;
ИС — информационная система;
ИТ — информационная технология;
ЛВС — локальная вычислительная сеть;
МЦ — многоцелевые ЦОД;
МЧС — Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным си

туациям и ликвидации последствий стихийных бедствий;
ОМЭ — операционная модель эксплуатации;
ОТиТБ — охрана труда и техника безопасности;
ПУЭ — правила устройства электроустановок;
СКС — структурированная кабельная система;
СОУЭ — система оповещения и управления эвакуацией;
ТЗКИ — техническая защита конфиденциальной информации;
ТО — техническое обслуживание;
УПД — управление доступом субъектов доступа к объектам доступа;
ЦОД — центр обработки данных;
ФСБ — Федеральная служба безопасности Российской Федерации;
ФСТЭК — Федеральная служба по техническому и экспортному контролю.
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4 Общие положения
Классификация ИИ ЦОД предназначена для определения соответствия показателей ИИ ЦОД до

пустимым значениям исходя из целей практического применения ЦОД.
Ключевым предназначением любого ЦОД является предоставление возможностей для размеще

ния и функционирования ИТ-инфраструктуры, а также функционирования ИС, размещенных на данной 
ИТ-инфраструктуре, что означает предоставление набора услуг ИИ ЦОД. При этом у ЦОД могут быть и 
иные предназначения, которые тоже следует учитывать при применении классификации.

Показатели, характеризующие ЦОД, могут быть отнесены к одной из двух групп:
а) показатели, связанные с услугами, предоставляемыми ИИ ЦОД;
б) прочие показатели.
Классификация ЦОД построена на основе расширенного перечня значимых показателей ЦОД и 

осуществлена в соответствии с попаданием фактических значений в предопределенные допустимые 
интервалы для различных показателей ЦОД.

Для показателей, связанных с услугами ЦОД, применяют следующие основные типы:
а) показатели назначения;
б) показатели надежности;
в) показатели безопасности;
г) дополнительные показатели.
К прочим показателям относят значимые показатели, явно не связанные с показателями услуг 

ЦОД, но влияние на которые они могут оказывать.
Настоящий стандарт определяет полный перечень значимых показателей ИИ ЦОД, а также клас

сы значений для тех показателей, для которых их введение целесообразно.
В зависимости от поставленных задач при классификации ИИ ЦОД могут быть определены и 

использованы как классы ИИ ЦОД по отдельному показателю, так и сводные классы по набору показа
телей.

Для формирования сводного класса по набору показателей необходимо для каждого принимае
мого в учет показателя из набора указать допустимые классы их значений в соответствии с приложе
ниями А—Ж.

В настоящем стандарте определен расширенный перечень значимых показателей классифика
ции, а также варианты сводной классификации ИИ ЦОД.

5 Перечень значимых показателей центра обработки данных
В таблицах 1— 5 приведены перечни групп значимых показателей ЦОД. Каждой группе показате

лей присвоен уникальный код для удобства дальнейших ссылок. Полные перечни показателей пред
ставлены в приложениях А—Д.

5.1 Показатели назначения П1

В таблице 1 приведен перечень групп показателей назначения ЦОД с их описанием. Полный пере
чень и ограничения на значения показателей представлены в приложении А.

Т а б л и ц а  1 — Группы показателей назначения ЦОД

Наименование группы показателей Описание

П1.01 Тип предоставляемых услуг ИИ ЦОД Перечень услуг ИИ ЦОД, предоставляемых данным объектом

П1.02 Показатели оборудования, размещае
мого в серверных монтажных шкафах

Ограничения, устанавливаемые на размеры/вес размещаемого 
оборудования

П1.03 Показатели серверных монтажных 
шкафов

Ограничения, устанавливаемые на размеры/вес размещаемых 
серверных монтажных шкафов

П1.04 Показатели зон с ограниченным 
доступом

Тип, размеры, прочие показатели ограждений

П1.05 Показатели выделенных залов Размеры помещений и ограничения на размещаемые сервер
ные монтажные шкафы (размеры, вес)

3
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Окончание таблицы 1

Наименование группы показателей Описание

П1.06 Показатели электроснабжения Основные показатели и требования к электроснабжению

П1.07 Показатели отвода тепла Основные показатели и требования к отводу тепла

П1.08 Показатели режима эксплуатации Показатели микроклимата и чистоты воздуха

П1.09 Показатели ЛВС ЦОД Основные показатели ЛВС

П1.10 Показатели СКС ЦОД Значимые показатели СКС

П1.11 Показатели условий для обслужива
ния ИТ-оборудования

Значимые показатели для возможности обслуживания 
ИТ-оборудования

П1.12 Показатели условий доступа персона
ла к ИТ-оборудованию

Значимые показатели получения доступа к ИТ-оборудованию

П1.13 Показатели технической поддержки Ограничения по времени работы; время реакции на обраще
ние; время решения обращения; способы взаимодействия и др.

П1.14 Показатели зданий и сооружений Значимые показатели зданий, сооружений и прилегающей 
территории

П1.15 Показатели профессиональной орга
низации

Значимые показатели службы эксплуатации ЦОД

П1.16 Показатели времени функционирова
ния ИТ-оборудования и систем

Ограничения по времени работы и др.

5.2 Показатели надежности П2

В таблице 2 приведен перечень групп показателей надежности ЦОД с их описанием. Полный пе
речень и ограничения на значения показателей представлены в приложении Б.

Т а б л и ц а  2 — Группы показателей надежности ЦОД

Наименование группы показателей Описание

П2.1 Надежность используемых помещений Показатели, связанные с надежностью зданий и сооружений

П2.2 Надежность применяемого оборудова
ния

Показатели, связанные с надежностью оборудования, из кото
рого сформированы инженерные системы ЦОД

П2.3 Надежность используемых внешних 
услуг

Показатели, связанные с надежностью ключевых внешних 
услуг, потребляемых ЦОД

П2.4 Класс влияния проектных решений на 
надежность

Уровень качества проектных решений с точки зрения их влия
ния на надежность предоставления услуг ЦОД

П2.5 Соблюдение модели обслуживания Оценка уровня соблюдения модели обслуживания

П2.6 Надежность действий персонала Оценка надежности действий персонала ЦОД должна быть вы
полнена раздельно для плановых мероприятий (ТО, ремонты) и 
для внеплановых/нестандартных/аварийных ситуаций

П2.7 Устойчивость к внешним воздействиям 
(по перечню угроз)

Оценка устойчивости к внешним воздействиям (по перечню 
угроз)

5.3 Показатели безопасности ПЗ

В таблице 3 приведен перечень групп показателей безопасности ЦОД с их описанием. Полный 
перечень и ограничения на значения показателей представлены в приложении В.
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Т а б л и ц а  3 — Группы показателей безопасности ЦОД

Наименование группы показателей Описание

П3.1 Обеспечение стойкости к внешним воздействиям и 
явлениям

Показатели устойчивости к внешним воздействиям

П3.2 Обеспечение защиты имущества от нежелательных 
или несанкционированных физических воздействий

Показатели, связанные с уровнем физической за
щиты имущества

ПЗ.З Обеспечение защиты инженерных систем и 
ИТ-инфраструктуры от нежелательных или несанкциони
рованных логических воздействий

Показатели, связанные с уровнем информационной 
защиты

П3.4 Обеспечение защиты (безопасности) персонала, по
сетителей и окружающей среды от нежелательных воз
действий

Показатели, связанные с уровнем защиты персона
ла

5.4 Дополнительные показатели П4

В таблице 4 приведен перечень групп дополнительных показателей ЦОД с их описанием. Полный 
перечень и ограничения на значения показателей представлены в приложении Г.

Т а б л и ц а  4 — Г руппы дополнительных показателей ЦОД

Наименование группы показателей Описание

П4.1 Показатели стандартизации Показатели, связанные с соблюдением различных стандартов, 
имеющих отношение к предоставляемым услугам ИИ ЦОД

П4.2 Показатели доступности дополнитель
ных помещений

Оценка наличия дополнительных помещений и возможностей 
по их использованию

П4.3 Показатели наличия внутриобъектового 
транспорта

Показатели, связанные с необходимостью перемещения грузов 
по объекту

5.5 Прочие показатели П5

В таблице 5 приведен перечень групп прочих показателей ЦОД с их описанием. Полный перечень 
и ограничения на значения показателей представлены в приложении Д.

Т а б л и ц а  5 — Группы прочих показателей ЦОД

Наименование группы показателей Описание

П5.1 Масштаб объекта Показатели, связанные с различными оценками масштаба объ
екта

П5.2 Тип информации и ИС Показатели, связанные с типом обрабатываемой на объекте 
информации

П5.3 Мобильность и масштабируемость Показатели, связанные с возможностями по перемещению объ
екта и наращиванию его масштабов

П5.4 Права на недвижимость Показатели, связанные с правами на недвижимость, использу
емой ЦОД

П5.5 Эффективность Показатели, связанные с различными подходами к оценке эф
фективности объекта

6 Классификации центров обработки данных
Центры обработки данных могут предоставлять услуги для размещения ИС, принадлежащих раз

личным категориям владельцев, в том числе:
- органам государственной власти и органам местного самоуправления Российской Федерации;
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- хозяйствующим субъектам Российской Федерации других организационно-правовых форм 
(см. 6.2);

- прочим субъектам.
При использовании ИС различных категорий владельцев должны быть соблюдены различные 

требования, предъявляемые к услугам ИИ ЦОД, поэтому при классификации ИИ ЦОД следует исполь
зовать два набора характеристик объектов ЦОД (классификаций).

В подразделах 6.1 и 6.2 приведены требования для первых двух категорий владельцев.
Ввиду высокой неопределенности возможных вариантов для третьей категории владельцев уни

версальные требования определять нецелесообразно, но они могут быть сформулированы пользо
вателем настоящего стандарта самостоятельно по аналогии с приведенными вариантами и с учетом 
перечня всех показателей.

6.1 Классификация инженерной инфраструктуры центров обработки данных,
используемых для нужд органов государственной власти и органов местного
самоуправления

Классификация ИИ ЦОД, описанная в этом подразделе, может быть применена к тем объектам 
ЦОД, которые предоставляют услуги для ГИС (определение данных систем см. в статье 14 [1]), создан
ных в целях реализации полномочий государственных органов и обеспечения обмена информацией 
между этими органами.

В зависимости от значимости, состава и концентрации ИС и информационных ресурсов, матери
альных ценностей, размещаемых на объекте, последствий от возможных отказов и реализации прочих 
угроз, ЦОД (в части систем ИИ) подразделяют на следующие классы:

- ГИС-1 (ГИС Специальный);
- ГИС-2 (ГИС Высокий);
- ГИС-3 (ГИС Средний);
- ГИС-4 (ГИС Низкий);
- ГИС-5 (ГИС Минимальный).
6.1.1 Характеристики объектов класса ГИС-1 (ГИС Специальный)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускают размещение любых ГИС и информационных ресурсов органов государственной 

власти, государственных внебюджетных фондов и органов местного самоуправления;
б) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре

бованиям к защищенности систем класса К1 по [2];
в) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно

сти соответствуют классу А1 по [3] и [4];
г) обеспечен специальный уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих 

чрезвычайных ситуаций;
д) объект размещен в здании, относящемся к I степени огнестойкости, в котором проведены все 

необходимые мероприятия по пожарной безопасности;
е) показатели надежности ИИ соответствуют классу «ГИС Специальный» (см. приложение И, та

блица И.1), в том числе:
1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,99995,
2) обеспечен специальный уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-3 (по ГОСТ 27751),
4) учтены прочие требования обеспечения надежности.

6.1.2 Характеристики объектов класса ГИС-2 (ГИС Высокий)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускают размещение любых ГИС и информационных ресурсов органов государственной 

власти, государственных внебюджетных фондов и органов местного самоуправления;
б) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре

бованиям к защищенности систем класса К1 по [2];
в) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно

сти соответствуют классу А2 по [3] и [4];
г) обеспечен высокий уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих чрезвы

чайных ситуаций;
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д) объект размещен в здании, относящемся ко II степени огнестойкости, в котором проведены все 
необходимые мероприятия по пожарной безопасности;

е) показатели надежности ИИ соответствуют классу «ГИС Высокий» (см. приложение И, таб
лица И.1), в том числе:

1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,9999,
2) обеспечен высокий уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751) и осуществлен независимый контроль проектной 

документации и объекта,
4) учтены прочие требования обеспечения надежности.

6.1.3 Характеристики объектов класса ГИС-3 (ГИС Средний)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускают размещение отдельных федеральных, любых региональных, муниципальных и дру

гих ГИС и информационных ресурсов органов государственной власти, государственных внебюджет
ных фондов и органов местного самоуправления;

б) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре
бованиям к защищенности систем класса К1 по [2];

в) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно
сти соответствуют классу АЗ по [3] и [4];

г) обеспечен средний уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих чрезвы
чайных ситуаций;

д) объект размещен в здании, относящемся ко II степени огнестойкости, в котором проведены все 
необходимые мероприятия по пожарной безопасности;

е) показатели надежности ИИ соответствуют классу «ГИС Средний» (см. приложение И, таб
лица И.1), в том числе:

1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,999,
2) обеспечен средний уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751),
4) учтены прочие требования обеспечения надежности.

6.1.4 Характеристики объектов класса ГИС-4 (ГИС Низкий)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускают размещение отдельных региональных, любых муниципальных и других ГИС и ин

формационных ресурсов органов государственной власти, государственных внебюджетных фондов и 
органов местного самоуправления;

б) не допускается размещение ГИС для федеральных органов государственной власти;
в) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре

бованиям к защищенности систем класса К2 по [2];
г) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно

сти соответствуют классу АЗ по [3] и [4];
д) обеспечен низкий уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих чрезвы

чайных ситуаций;
е) объект размещен в здании, относящемся ко II степени огнестойкости, в котором проведены все 

необходимые мероприятия по пожарной безопасности;
ж) показатели надежности ИИ соответствуют классу «ГИС Низкий» (см. приложение И, таб

лица И.1), в том числе:
1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,99,
2) обеспечен низкий уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751),
4) учтены прочие требования обеспечения надежности.

6.1.5 Характеристики объектов класса ГИС-5 (ГИС Минимальный)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускают размещение отдельных муниципальных и других ГИС и информационных ресурсов 

органов государственной власти, государственных внебюджетных фондов и органов местного само
управления;

б) не допускается размещение ГИС для федеральных и региональных органов государственной 
власти;
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в) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре
бованиям к защищенности систем класса КЗ по [2];

г) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно
сти соответствуют классу Б1 по [3] и [4];

д) обеспечен низкий уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих чрезвы
чайных ситуаций;

е) объект размещен в здании, относящемся к III степени огнестойкости, в котором проведены все 
необходимые мероприятия по пожарной безопасности;

ж) показатели надежности ИИ соответствуют классу «ГИС Минимальный» (см. приложение И, 
таблица И.1), в том числе:

1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,95,
2) обеспечен низкий уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751),
4) учтены прочие требования обеспечения надежности.

Детальные требования к отдельным показателям сводных классов ИИ ЦОД приведены в прило
жении И.

6.2 Классификация инженерной инфраструктуры центров обработки данных,
используемых хозяйствующими субъектами (многоцелевые ЦОД)

Классификация ИИ ЦОД, описанная в этом подразделе, может быть применена к объектам ЦОД, 
которые предоставляют услуги для ИС, принадлежащих или используемых хозяйствующими субъекта
ми Российской Федерации следующих организационно-правовых форм по ОКОПФ ОК 028:

- юридические лица, являющиеся коммерческими корпоративными организациями;
- юридические лица, являющиеся некоммерческими корпоративными организациями;
- организации, созданные без прав юридического лица;
- международные организации, осуществляющие деятельность на территории Российской Феде

рации;
- физические лица, осуществляющие различного рода деятельность;
- юридические лица, являющиеся коммерческими унитарными организациями;
- юридические лица, являющиеся некоммерческими унитарными организациями.
В зависимости от значимости, состава и концентрации ИС и информационных ресурсов, матери

альных ценностей, размещаемых на объекте, последствий от возможных отказов и реализации прочих 
угроз, многоцелевые ЦОД (в части систем ИИ) подразделяют на следующие классы:

- МЦ-1 (МЦ Специальный);
- МЦ-2 (МЦ Высокий);
- МЦ-3 (МЦ Средний);
- МЦ-4 (МЦ Низкий);
- МЦ-5 (МЦ Минимальный).
6.2.1 Характеристики объектов класса МЦ-1 (МЦ Специальный)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускают размещение ИС и информационных ресурсов любого класса критичности по воз

можным последствиям отказа, включая «катастрофический» (см. показатель П5.02.06 в приложении Д);
б) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре

бованиям к защищенности систем класса К1 по [2];
в) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно

сти соответствуют классу А1 по [3] и [4];
г) обеспечен специальный уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих 

чрезвычайных ситуаций;
д) объект размещен в здании, относящемся ко II степени огнестойкости, в котором проведены все 

необходимые мероприятия по пожарной безопасности;
е) служба эксплуатации объекта полностью укомплектована для решения любых эксплуатацион

ных задач собственными силами без необходимости привлечения внешних исполнителей;
ж) показатели надежности ИИ соответствуют классу «МЦ Специальный» (см. приложение И, та

блица И.2), в том числе:
1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,9999,
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2) обеспечен высокий уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751) и осуществлен независимый контроль проектной 

документации и объекта,
4) проведение планового обслуживания любого оборудования критичных систем без преры

вания сервиса и без увеличения рисков прерывания в случае неблагоприятных событий,
5) учтены прочие требования обеспечения надежности.

6.2.2 Характеристики объектов класса МЦ-2 (МЦ Высокий)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускает размещение ИС и информационных ресурсов любого класса критичности по воз

можным последствиям отказа, за исключением «катастрофический»;
б) защита от угроз информационной безопасности обеспечивается на уровне, соответствующем 

требованиям к защищенности систем класса К2 по [2];
в) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно

сти соответствуют классу А2 по [3] и [4];
г) обеспечен высокий уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих чрезвы

чайных ситуаций;
д) объект размещен в здании, относящемся ко II степени огнестойкости, в котором проведены все 

необходимые мероприятия по пожарной безопасности;
е) служба эксплуатации объекта полностью укомплектована для решения любых эксплуатацион

ных задач с возможным привлечением внешних исполнителей для некритичных задач;
ж) показатели надежности ИИ соответствуют классу «МЦ Высокий» (см. приложение И, таб

лица И.2), в том числе:
1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,9999,
2) обеспечен высокий уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751) и осуществлен независимый контроль проектной 

документации и объекта,
4) проведение планового обслуживания любого оборудования критичных систем без преры

вания сервиса, но в период обслуживания риск прерывания в случае неблагоприятных событий может 
возрастать,

5) учтены прочие требования обеспечения надежности.
6.2.3 Характеристики объектов класса МЦ-3 (МЦ Средний)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускает размещение ИС и информационных ресурсов класса критичности по возможным по

следствиям отказа не выше, чем «существенный»;
б) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре

бованиям к защищенности систем класса К2 по [2];
в) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно

сти соответствуют классу АЗ по [3] и [4];
г) обеспечен средний уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих чрезвы

чайных ситуаций;
д) объект размещен в здании, относящемся ко II степени огнестойкости, в котором проведены все 

необходимые мероприятия по пожарной безопасности;
е) служба эксплуатации объекта укомплектована для решения любых эксплуатационных задач с 

возможным привлечением внешних исполнителей;
ж) показатели надежности ИИ соответствуют классу «МЦ Средний» (см. приложение И, таб

лица И.2), в том числе:
1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,999,
2) обеспечен средний уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751),
4) проведение планового обслуживания критичного оборудования и каналов распределения 

критичных систем без прерывания сервиса; обслуживание прочего оборудования может потребовать 
прерывания сервиса,

5) учтены прочие требования обеспечения надежности.
6.2.4 Характеристики объектов класса МЦ-4 (МЦ Низкий)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
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а) допускает размещение ИС и информационных ресурсов класса критичности по возможным по
следствиям отказа не выше, чем «несущественный»;

б) защита от угроз информационной безопасности обеспечена на уровне, соответствующем тре
бованиям к защищенности систем класса КЗ по [2];

в) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно
сти соответствуют классу Б1 по [3] и [4];

г) обеспечен низкий уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих чрезвы
чайных ситуаций;

д) объект размещен в здании, относящемся к III степени огнестойкости, в котором проведены все 
необходимые мероприятия по пожарной безопасности;

е) служба эксплуатации объекта укомплектована для решения любых эксплуатационных задач с 
возможным привлечением внешних исполнителей;

ж) показатели надежности ИИ соответствуют классу «МЦ Низкий» (см. приложение И, таблица 
И.2), в том числе:

1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,99,
2) обеспечен низкий уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-2 (по ГОСТ 27751),
4) проведение планового обслуживания критичного оборудования критичных систем без пре

рывания сервиса; обслуживание каналов распределения и прочего оборудования требует прерывания 
сервиса,

5) учтены прочие требования обеспечения надежности.
6.2.5 Характеристики объектов класса МЦ-5 (МЦ Минимальный)
В настоящем пункте приведены следующие характеристики данного класса:
а) допускает размещение ИС и информационных ресурсов класса критичности по возможным по

следствиям отказа не выше, чем «не влияющий»;
б) инженерно-техническая укрепленность и оснащенность техническими средствами безопасно

сти соответствует классу Б2 по [3] и [4];
в) обеспечен минимальный уровень устойчивости к рискам внешних природных угроз и прочих 

чрезвычайных ситуаций;
г) объект размещен в здании, относящемся к III степени огнестойкости, в котором проведены все 

необходимые мероприятия по пожарной безопасности;
д) эксплуатация объекта осуществлена путем привлечения внешних исполнителей;
е) показатели надежности ИИ соответствуют классу «МЦ Минимальный» (см. приложение И, та

блица И.2), в том числе:
1) расчетный коэффициент готовности по критичным системам — не ниже 0,95,
2) обеспечен минимальный уровень надежности питания систем электроснабжения,
3) класс сооружения — КС-1 (по ГОСТ 27751),
4) проведение планового обслуживания требует прерывания сервиса,
5) учтены прочие требования обеспечения надежности.

Детальные требования к отдельным показателям сводных классов ИИ ЦОД приведены в прило
жении И.
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Приложение А 
(обязательное)

Допустимые значения показателей назначения

А.1 Группа показателей П1.01. Тип предоставляемых услуг ИИ ЦОД
Описание группы показателей: какие услуги ИИ ЦОД предоставлены данным объектом.
А.1.1 Показатель П1.01.01. Тип предоставляемых услуг размещения оборудования
Описание показателя: определяет, какие варианты размещения оборудования предоставлены данным объ

ектом.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.1.

Т а б л и ц а  А.1

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Предоставление ма
шинного зала (сервер
ной) для размещения 
серверных монтажных 
шкафов с оборудова

нием

Предоставление вы
деленной зоны в ма
шинном зале для раз
мещения серверных 
монтажных шкафов с 

оборудованием

Предоставление 
места для разме
щения серверного 
монтажного шкафа 
с оборудованием

Предоставление 
места для оборудо
вания в серверном 
монтажном шкафе

NA

А.2 Группа показателей П1.02. Параметры оборудования, размещаемого в серверных монтажных
шкафах
Описание группы показателей: ограничения на размеры/вес размещаемого оборудования.
А.2.1 Показатель П1.02.01. Допустимые размеры оборудования (д х ш * в)
Описание показателя: определяет возможность размещения оборудования с установленными габаритами, м.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

П р и м е ч а н и е  — Признак «не установлены» для допустимых интервалов значений (значения) показате
ля означает, что значений показателя настолько много, что для универсальной классификации, описанной в насто
ящем стандарте, использовать этот показатель не целесообразно. Показатель может быть применен для оценки 
ЦОД как в предлагаемом виде, так и путем формулирования специальных классов (не являющихся универсальны
ми) исходя из потребностей решения конкретной задачи.

А.2.2 Показатель П1.02.02. Допустимый вес оборудования
Описание показателя: определяет возможность размещения оборудования с установленной массой, кг.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

А.З Группа показателей П1.03. Параметры серверных монтажных шкафов
Описание группы показателей: ограничения на размеры/вес размещаемых серверных монтажных шкафов.
А.3.1 Показатель П1.03.01. Допустимые размеры серверных монтажных шкафов
Описание показателя: определяет возможность размещения шкафов с установленными размерами 

(д х ш х в), м.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.З.2 Показатель П1.03.02. Групповые ограничения на допустимые габариты серверных монтажных 

шкафов
Описание показателя: определяет ограничения на возможность размещения шкафов с установленными га

баритами.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.2.

Т а б л и ц а  А.2

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Любые габариты Ограничение 
по глубине

Ограничение по 
ширине и глубине

Ограничение по высоте, 
ширине и глубине NA
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А.3.3 Показатель П1.03.03. Допустимый вес серверных монтажных шкафов
Описание показателя: определяет возможность размещения шкафов с установленной массой, кг. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.З.

Т а б л и ц а  А.З

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Св. 1000 кг
Не более 1000 кг 

без дополнительной 
подготовки

Не более 1000 кг с 
дополнительным 

усилением
Не более 800 кг NA

А.4 Группа показателей П1.04. Показатели зон с ограниченным доступом
Описание группы показателей: тип, размеры, другие показатели ограждений.
А.4.1 Показатель П1.04.01. Наличие зон с ограниченным доступом
Описание показателя: наличие/возможность формирования зон с ограниченным доступом (путем установки 

ограждений).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.4.

Т а б л и ц а  А.4

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Наличие/возможность 
установки ограждений 
для ограничения до
ступа к произвольной 

площади

Наличие/возможность 
установки ограждений 
для ограничения до
ступа к стандартной 

площади

Возможность уста
новки ограждений 
для ограничения 
доступа в отдель

ных случаях

Отсутствие возмож
ности установки 
ограждений для 

ограничения доступа

NA

А.4.2 Показатель П1.04.02. Типы ограждений
Описание показателя: разновидности возможных ограждений.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.5.

Т а б л и ц а  А.5

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Ограждения с обеспече
нием полной защиты

Ограждения в виде 
решетки/сетки

Другие
ограждения NA NA

А.4.3 Показатель П1.04.03. Габариты ограждений
Описание показателя: габаритные размеры ограждений, м.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

А.5 Группа показателей П1.05. Показатели выделенных залов
Описание группы показателей: размеры помещений и ограничения на размещаемые серверные монтажные 

шкафы (размеры, вес).
А.5.1 Показатель П1.05.01. Площадь выделенного зала
Описание показателя: площадь помещения, доступная для размещения ИТ-оборудования, м2.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.5.2 Показатель П1.05.02. Допускаемое количество серверных монтажных шкафов для размещения 

в выделенном зале
Описание показателя: максимально допустимое для размещения количество серверных монтажных шка

фов, шт.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.6.

Т а б л и ц а  А.6 В штуках

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 200 100—200 50—100 20—50 Не более 20
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А.5.3 Показатель П1.05.03. Подведенная мощность на выделенный зал для ИТ-нагрузки
Описание показателя: суммарная подведенная мощность для подключения ИТ-оборудования в выделенном 

зале, кВт.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.5.4 Показатель П1.05.04. Независимость (автономность) функционирования выделенного зала
Описание показателя: уровень независимости ключевых компонентов услуг ИИ ЦОД в выделенном зале от 

остальной части ЦОД.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.7.

Т а б л и ц а  А.7

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Полностью независи
мое предоставление 
основных компонент 
услуг (электроснаб
жение, отвод тепла, 
телекоммуникации)

Частично независи
мое предоставление 
основных компонент 
услуг (электроснаб
жение, отвод тепла, 
телекоммуникации)

Предоставление 
основных компонент услуг 
(электроснабжение, отвод 
тепла, телекоммуникации) 
в рамках предоставления 

по всему объекту

NA NA

А.5.5 Показатель П1.05.05. Независимость доступа в выделенный зал
Описание показателя: наличие независимого доступа в зал.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.8.

Т а б л и ц а  А.8

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Полностью незави
симый доступ

Доступ через коридоры 
общего пользования

Доступ через другой 
машинный зал NA NA

А.6 Группа показателей П1.06. Показатели электроснабжения
Описание группы показателей: основные показатели и требования к электроснабжению.
А.6.1 Показатель П1.06.01. Энергонагруженность на серверный монтажный шкаф
Описание показателя: максимальная подводимая мощность на один серверный монтажный шкаф, кВт. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.9.

Т а б л и ц а  А.9 В киловаттах

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 25 От 16 до 25 От 9 до 16 От 5 до 8 Не более 4

А.6.2 Показатель П1.06.02. Общая мощность электроснабжения
Описание показателя: общая подведенная мощность электроснабжения на объект, МВт. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 10.

Т а б л и ц а  А.10 В мегаваттах

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 30 15—30 От 5 до 15 От 0,5 до 5 Менее 0,5

А.6.3 Показатель П1.06.03. Общая доступная мощность электроснабжения
Описание показателя: общая доступная для ИТ-нагрузки мощность электроснабжения, МВт. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.11.

Т а б л и ц а  А.11 В мегаваттах

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 20 От 10 до 20 От 3 до 10 От 0,25 до 3 Менее 0,25
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А.6.4 Показатель П1.06.04. Максимальный ток
Описание показателя: максимальный ток, потребляемый на один серверный монтажный шкаф, А. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.6.5 Показатель П1.06.05. Напряжение 
Описание показателя: напряжение, В.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 12.

Т а б л и ц а  А. 12 В вольтах

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Переменное
220/380

Переменное
220

Переменное
110

Постоянное
48

NA

А.6.6 Показатель П1.06.06. Частота
Описание показателя: частота тока, Гц.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 13.

Т а б л и ц а  А.13 В герцах

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

50 60 NA NA NA

А.6.7 Показатель П1.06.07. Тип розетки
Описание показателя: тип розетки для подключения оборудования (форма, количество фаз и др.). 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.6.8 Показатель П1.06.08. Вид электроснабжения
Описание показателя: вид электроснабжения по наличию допустимых перебоев.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 14.

Т а б л и ц а  А. 14

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Бесперебойное Гарантированное Негарантированное NA NA

А.6.9 Показатель П1.06.09. Количество вводов на один серверный монтажный шкаф
Описание показателя: количество отдельных вводов электроснабжения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 15.

Т а б л и ц а  А. 15

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более двух вводов Два ввода Один ввод NA NA

А.6.10 Показатель П1.06.10. Вид электрического тока
Описание показателя: допустимый вид электрического тока.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 16.

Т а б л и ц а  А. 16

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Переменный ток Постоянный ток NA NA NA

А.6.11 Показатель П1.06.11. Заземление
Описание показателя: наличие заземления.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 17.
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Т а б л и ц а  А.17

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Обеспечено функцио
нальное и защитное за
земление всего электро
оборудования объекта 
в соответствии с требо
ваниями к заземлению 

оборудования обработки 
информации

Обеспечено функциональное и 
защитное заземление ИТ-нагрузки 

в соответствии с требованиями 
к заземлению оборудования об

работки информации. Обеспечено 
стандартное функциональное и 

защитное заземление для прочего 
электрооборудования

Обеспечено стан
дартное функцио
нальное и защит
ное заземление 

всего электрообору
дования объекта

NA NA

А.7 Группа показателей П1.07. Показатели отвода тепла
Описание группы показателей: основные показатели и требования к отводу тепла.
А.7.1 Показатель П1.07.01. Количество отводимой теплоты (за 1 с)
Описание показателя: максимальное количество отводимого тепла на отдельный серверный монтажный 

шкаф за 1 с, кВт.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 18.

Т а б л и ц а  А.18 В киловаттах

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 10 5—10 3—5 Не более 3 NA

А.7.2 Показатель П1.07.02. Максимальная температура в «горячем коридоре»
Описание показателя: допустимая температура в «горячем коридоре», °С.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А. 19.

Т а б л и ц а  А.19 В градусах Цельсия

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Не более 32 включ. при 
изолированном «холод

ном коридоре»
Не более 36 включ.

Не более 42 включ. 
при изолированном 
«горячем коридоре»

Более 42 NA

А.7.3 Показатель П1.07.03. Максимальная температура в «холодном коридоре»
Описание показателя: целевая температура в «холодном коридоре», °С.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.20.

Т а б л и ц а  А.20 В градусах Цельсия

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

23 25 27 NA NA

А.7.4 Показатель П1.07.04. Режим поддержания температуры в «холодном коридоре»
Описание показателя: определяет допустимые отклонения температуры от заданной, °С. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.21.

Т а б л и ц а  А.21 В градусах Цельсия

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

0 1 2 Более чем 2 NA

А.8 Группа показателей П1.08. Показатели режима эксплуатации
Описание группы показателей: показатели микроклимата и чистоты воздуха.
А.8.1 Показатель П1.08.01. Влажность воздуха
Описание показателя: допустимая относительная влажность воздуха в машинном зале при 100 %-ной на

грузке, %.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.22.
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Т а б л и ц а  А.22 В процентах

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

40—60 30—70 20—80 Ограничения отсутствуют NA

А.8.2 Показатель П1.08.02. Скорость движения воздуха
Описание показателя: допустимая скорость движения воздуха в машинном зале при 100 %-ной нагрузке, м/с. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.23.

Т а б л и ц а  А.23 В метрах в секунду

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

0,5 1 1,5 2 NA

А.8.3 Показатель П1.08.03. Чистота помещения (по наличию частиц в воздухе)
Описание показателя: класс помещения по ГОСТ Р ИСО 14644-1.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.24.

Т а б л и ц а  А.24

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

6 ИСО 7 ИСО 8 ИСО 9 ИСО Не классифицировано

А.9 Группа показателей П1.09. Показатели ЛВС ЦОД
Описание группы показателей: основные показатели ЛВС ЦОД.
А.9.1 Показатель П1.09.01. Топология ЛВС
Описание показателя: тип топологии ЛВС.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.25.

Т а б л и ц а  А.25

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Древовидная топология Топология «кольцо» Топология «шина» Топология «звезда» Другие топологии

А.9.2 Показатель П1.09.02. Скорость передачи данных
Описание показателя: минимальная скорость передачи данных, Мбит/с.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.9.3 Показатель П1.09.03. Стандарт передачи данных 
Описание показателя: применяемый стандарт передачи данных.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.9.4 Показатель П1.09.04. Протокол передачи данных 
Описание показателя: применяемые протоколы передачи данных.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

А.10 Группа показателей П1.10. Показатели СКС ЦОД
Описание группы показателей: значимые показатели СКС.
А.10.1 Показатель П1.10.01. Тип применяемого кабеля
Описание показателя: тип кабеля.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.10.2 Показатель П1.10.02. Границы применения оптических кабелей 
Описание показателя: зоны (границы) применения оптических кабелей.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.10.3 Показатель П1.10.03. Типы розеток и разъемов 
Описание показателя: применяемые розетки и разъемы.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

А.11 Группа показателей П1.11. Показатели условий для обслуживания ИТ-оборудования
Описание группы показателей: значимые показатели для возможности обслуживания ИТ-оборудования. 
А.11.1 Показатель П1.11.01. Уровень удобства доступа к оборудованию для проведения работ
Описание показателя: качественный показатель, характеризующий удобство доступа к оборудованию.
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Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.26.

Т а б л и ц а  А.26

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Высокий уровень 
удобства доступа

Средний уровень 
удобства доступа

Низкий уровень 
удобства доступа NA NA

А.11.2 Показатель П1.11.02. Достаточность пространства для проведения работ
Описание показателя: оценка на основании размеров оборудования и размещения серверных монтажных 

шкафов.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.27.

Т а б л и ц а  А.27

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Доступное пространство 
превышает минимально 

необходимое более чем на 10 %

Доступное пространство 
соответствует мини

мально необходимому

Доступное пространство 
менее минимально 

необходимого
NA NA

А.11.3 Показатель П1.11.03. Возможность отключения/подключения оборудования без влияния на 
другое оборудование

Описание показателя: характеризует влияние отключения оборудования на другое оборудование. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.28.

Т а б л и ц а  А.28

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Оборудование мо
жет быть отключено 
без влияния на дру
гое оборудование

Отключение оборудования 
возможно влияет на дру
гое оборудование, разме
щенное в том же сервер
ном монтажном шкафу

Отключение оборудования 
возможно влияет на другое 

оборудование, включая 
размещенное вне того же 

серверного монтажного шкафа

NA NA

А.11.4 Показатель П1.11.04. Наличие доступных для потребителей услуг вспомогательных 
помещений для обслуживания и ремонта ИТ-оборудования

Описание показателя: характеризует наличие и порядок использования специальных помещений для про
ведения работ.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.29.

Т а б л и ц а  А.29

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Наличие специальных 
помещений, предоставля
емых индивидуально для 

проведения работ

Наличие специальных по
мещений для проведения 

работ, предоставляемых для 
совместного использования

Отсутствие 
специальных 

помещений для 
проведения работ

NA NA

А.12 Группа показателей П1.12. Показатели условий доступа персонала к ИТ-оборудованию
Описание группы показателей: значимые показатели получения доступа к оборудованию.
А.12.1 Показатель П1.12.01. Разрешенное время доступа персонала заказчика к оборудованию
Описание показателя: временной интервал доступа к оборудованию.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.ЗО.
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Т а б л и ц а  А.ЗО

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

24x7, круглосуточно 16x7 (кроме ночного 
времени)

16x5 (по рабочим 
дням, кроме ночно

го времени)

10x5
(в рабочее время) Прочее

А.12.2 Показатель П1.12.02. Порядок получения разрешения на доступ к оборудованию
Описание показателя: условия получения доступа к оборудованию.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.31.

Т а б л и ц а  А.31

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Доступ по заявке, с 
указанием места и 

вида работ
Доступ по заявке

Доступ по утверж
денным спискам, 
без ограничений

Свободный доступ 
для персонала 

заказчика
NA

А.12.3 Показатель П1.12.03. Наличие сопровождения
Описание показателя: условия сопровождения посетителя представителем ЦОД.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.32.

Т а б л и ц а  А.32

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Обязательное со
провождение всех 

лиц

Сопровождение только 
лиц, не имеющих рас

ширенного доступа

Сопровождение 
по запросу

Сопровождение
отсутствует NA

А.13 Группа показателей П1.13. Показатели технической поддержки
Описание группы показателей: ограничения по времени работы; время реакции на обращение; время реше

ния обращения; способы взаимодействия и др.
А.13.1 Показатель П1.13.01. Время работы технической поддержки
Описание показателя: временной интервал, когда доступно обращение в техническую поддержку. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.33.

Т а б л и ц а  А.ЗЗ

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

24x7, круглосу
точно

16x7 (кроме ночного 
времени)

16x5 (по рабочим дням, 
кроме ночного времени)

10x5 (в рабочее 
время) Прочее

А.13.2 Показатель П1.13.02. Время реакции на обращение
Описание показателя: максимальное время до начала обработки обращения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.13.3 Показатель П1.13.03. Время решения обращения 
Описание показателя: максимальное время до решения обращения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.13.4 Показатель П1.13.04. Способы взаимодействия с технической поддержкой 
Описание показателя: допустимые каналы взаимодействия.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.13.5 Показатель П1.13.05. Классификация обращений
Описание показателя: согласованные классы обращений.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.13.6 Показатель П1.13.06. Показатели доступности систем мониторинга
Описание показателя: наличие и доступность для заказчиков данных из систем мониторинга показателей 

ключевых систем ИИ ЦОД.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

А.14 Группа показателей П1.14. Показатели зданий и сооружений
Описание группы показателей: значимые показатели зданий, сооружений и прилегающей территории.
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А.14.1 Показатель П1.14.01. Конструктивное исполнение
Описание показателя: определяет вероятность ограничений и рисков для функционирования ЦОД (вес, ин

фраструктура, доступ и т. д.).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.34.

Т а б л и ц а  А.34

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Специализирован
ное здание (ком

плекс зданий)

В составе здания, на первом 
этаже, с дополнительной под
готовкой, с наличием других 

арендаторов

В составе здания, 
выше первого 

этажа, с наличием 
других арендаторов

NA NA

А.14.2 Показатель П1.14.02. Прилегающая территория
Описание показателя: характеризует прилегающую территорию.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.35.

Т а б л и ц а  А.35

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Собственная огоро
женная территория

Огороженная терри
тория совместного 

использования

Территория совместного 
использования, без 

ограждения
NA NA

А.14.3 Показатель П1.14.03. Масштабируемость
Описание показателя: определяет потенциальные возможности расширения площадей машинных залов. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.36.

Т а б л и ц а  А.36

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Достаточное место для 
введения новых оче
редей предусмотрено 

проектом

Ограниченное рас
ширение предусмо

трено проектом

Расширение не пред
усмотрено проектом, 
но возможно в рамках 

отдельного проекта

Расширение
невозможно NA

А.14.4 Показатель П1.14.04. Транспортная доступность
Описание показателя: определяет расстояние от объекта до ближайшего административного центра субъ

екта России.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.37.

Т а б л и ц а  А.37

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Размещен в преде
лах границ админи
стративного центра 

субъекта России

Не более 2 ч в пути авто
мобильным транспортом 

от границ ближайшего 
административного цен

тра субъекта России

Более 2 ч в пути 
автомобильным транспортом 

от границ ближайшего 
административного центра 

субъекта России

NA NA

А.14.5 Показатель П1.14.05. Наличие стоянки для транспорта
Описание показателя: определяет возможность размещения автомобильного транспорта. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.38.

Т а б л и ц а  А.38

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Предусмотрены раздель
ные стоянки для авто

мобилей сотрудников и 
посетителей

Предусмотрена 
стоянка автомобилей 
для сотрудников и по

сетителей

Предусмотрена 
временная стоянка 

автомобилей для по- 
грузки/выгрузки

NA NA
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А.15 Группа показателей П1.15. Показатели профессиональной организации
Описание группы показателей: значимые показатели службы эксплуатации ЦОД.
А.15.1 Показатель П1.15.01. Комплектование профессиональной организации
Описание показателя: сводный показатель, связанный с полнотой и качеством комплектования службы экс

плуатации ЦОД.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.1.1 Показатель П1.15.01.01. Требования по комплектованию службы эксплуатации 
Описание показателя: наличие обоснованных и закрепленных требований по численности и квалификации 

службы эксплуатации, включая требования к дежурным сменам.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.1.2 Показатель П1.15.01.02. Реестр необходимой квалификации, допусков и разрешений 
Описание показателя: оценка порядка ведения перечня необходимых разрешений, допусков и др. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А. 15.1.3 Показатель П 1.15.01.03. Автономность службы эксплуатации 
Описание показателя: модель привлечения внешних исполнителей.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.39.

Т а б л и ц а  А.39

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Реализация всего 
перечня эксплуатаци

онных задач соб
ственными силами

Привлечение внеш
них исполнителей 
для некритичных 

задач

Привлечение внеш
них исполнителей 

для различных 
типов задач

Исполнение всех 
задач внешними 
исполнителями

NA

А.15.1.4 Показатель П1.15.01.04. Численность персонала 
Описание показателя: наличие персонала в необходимом количестве.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А. 15.1.5 Показатель П 1.15.01.05. Квалификация персонала 
Описание показателя: наличие персонала необходимой квалификации.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.1.6 Показатель П1.15.01.06. Допуски и разрешения 
Описание показателя: наличие необходимых допусков и разрешений.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.1.7 Показатель П1.15.01.07. Управление развитием персонала
Описание показателя: порядок контроля и развития квалификации персонала службы эксплуатации. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.2 Показатель П1.15.02. Доступность документационного обеспечения
Описание показателя: сводный показатель, связанный с наличием и доступностью необходимой документа

ции.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.40.

Т а б л и ц а  А.40

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Вся документация 
в наличии в полном 
объеме и оператив

ном доступе

Не менее 95 % 
каждого типа доку

ментации в наличии и 
оперативном доступе

Не менее 90 % каж
дого типа докумен
тации в наличии и 

оперативном доступе

Не менее 90 % каж
дого типа докумен
тации в наличии и 

оперативном доступе

Доступно менее 
90 % докумен
тации одного 

из типов

А.15.2.1 Показатель П1.15.02.01. Проектная документация 
Описание показателя: наличие проектной документации на объект.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.41.

Т а б л и ц а  А.41

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Имеется в наличии 
100 % документа

ции

Имеется в наличии 
не менее 95 % до

кументации

Имеется в наличии 
не менее 90 % до

кументации

Имеется в наличии 
менее 90 % доку

ментации
NA
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А.15.2.2 Показатель П1.15.02.02. Исполнительная документация 
Описание показателя: наличие исполнительной документации на объект.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.42.

Т а б л и ц а  А.42

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Имеется в наличии 
100 % документа

ции

Имеется в наличии 
не менее 95 % до

кументации

Имеется в наличии 
не менее 90 % до

кументации

Имеется в наличии 
менее 90 % доку

ментации
NA

А.15.2.3 Показатель П1.15.02.03. Эксплуатационная документация
Описание показателя: наличие эксплуатационной документации на объект и отдельные инженерные сис

темы.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.43.

Т а б л и ц а  А.43

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Имеется в наличии 
100 % эксплу
атационной 

документации по 
всем системам

Имеется в наличии 
100 % эксплуатацион
ной документации по 
критичным и важным 
системам, а также не 

менее 90 % эксплуата
ционной документации 

по прочим системам

Имеется в наличии 
100 % эксплуатацион
ной документации по 
критичным системам, 

а также не менее 
90 % эксплуатацион
ной документации по 

прочим системам

Имеется в наличии 
менее 90 % экс
плуатационной 
документации 
по критичным 

системам

NA

А.15.2.4 Показатель П1.15.02.04. Способ доступа к документации 
Описание показателя: способы доступа документации при исполнении работ.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.44.

Т а б л и ц а  А.44

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Обеспечен доступ к докумен
тации в электронном виде с 

возможностью произвольного 
поиска. Организован иерар

хический доступ к документа
ции на бумажных носителях

Обеспечен иерар
хический доступ к 
документации на 
бумажных носите
лях и в электрон

ном виде

Обеспечен доступ 
к документации на 
бумажных носите
лях и в электрон

ном виде

Обеспечен 
доступ к до
кументации 

на бумажных 
носителях

Обеспечен 
частичный 
доступ к 

документации 
на бумажных 

носителях

А.15.3 Показатель П1.15.03. Обеспечение ЗИП и материалами
Описание показателя: сводный показатель, связанный с обеспечением ЗИП и расходными материалами. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.3.1 Показатель П1.15.03.01. Модель обеспечения ЗИП и материалами 
Описание показателя: способ обеспечения ЗИП и материалами.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.45.

Т а б л и ц а  А.45

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

ЗИП и материалы 
на собственных 

складах ЦОД

ЗИП и материалы на 
складах поставщиков с 
гарантией доступности

ЗИП и материалы на 
складах поставщиков 

по наличию
NA NA

А.15.3.2 Показатель П1.15.03.02. Наличие и доступность ЗИП и материалов 
Описание показателя: полнота обеспечения ЗИП и материалами.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.46.
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Т а б л и ц а  А.46

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Полное комплектование 
ЗИП и материалами в 

соответствии с требовани
ями производителей

В наличии только кри
тичные компоненты 

ЗИП и часто востребо
ванные материалы

ЗИП и материалы 
закупают по 

возникновению 
потребности

NA NA

А.15.3.3 Показатель П1.15.03.03. Управление обеспечением ЗИП и материалами 
Описание показателя: зрелость процесса обеспечения ЗИП и материалами.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.4 Показатель П1.15.04. Обеспечение чистоты и порядка
Описание показателя: сводный показатель, связанный с обеспечением внутреннего порядка на объекте. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А.15.4.1 Показатель П1.15.04.01. Тип регламентации поведения на территории объекта 
Описание показателя: наличие и разновидность регламентирующих документов; подход к обеспечению их 

соблюдения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
А. 15.4.2 Показатель П 1.15.04.02. Подход к обеспечению чистоты на объекте 
Описание показателя: действия по обеспечению чистоты на объекте.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

А.16 Группа показателей П1.16. Показатели времени функционирования ИТ-оборудования и систем
Описание группы показателей: ограничения по времени работы и др.
А.16.1 Показатель П1.16.01. Плановое время работы ИС
Описание показателя: временной интервал, когда ИС должны быть доступны пользователям.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.47.

Т а б л и ц а  А.47

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

24x7,
круглосуточно

16x7 (кроме ночно
го времени)

16x5 (по рабочим дням, 
кроме ночного времени)

10x5
(в рабочее время) Менее чем 10x5

А.16.2 Показатель П1.16.02. Плановое время доступности ИС для обслуживания и администрирования
Описание показателя: временной интервал, когда ИС должны быть доступны обслуживающему персоналу 

и администраторам.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.48.

Т а б л и ц а  А.48

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

24x7, круглосуточно 16x7 (кроме ночно
го времени)

16x5 (по рабочим 
дням, кроме ночного 

времени)

10x5 (в рабочее 
время) Менее чем 10x5

А.16.3 Показатель П1.16.03. Плановое время недоступности услуг инженерных систем
Описание показателя: временной интервал, когда услуги инженерных систем объекта могут быть недос

тупны.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице А.49.

Т а б л и ц а  А.49

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Отсутствует 1 раз в квартал 
(по согласованию)

1 раз в месяц 
(по согласованию)

Еженедельно 
(по согласованию)

Чаще, чем 
еженедельно
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Приложение Б 
(обязательное)

Допустимые значения показателей надежности

Б.1 Группа показателей П2.01. Надежность используемых помещений
Описание группы показателей: показатели, связанные с надежностью зданий и сооружений.
Б.1.1 Показатель П2.01.01. Класс сооружения
Описание показателя: влияет на закладываемые в расчеты показатели предельных состояний, коэффициен

тов надежности и др.; устанавливается в зависимости от назначения сооружения, а также социальных, экологиче
ских и экономических последствий их повреждений и разрушений по ГОСТ 27751.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.1.

Т а б л и ц а  Б.1

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

КС-3
КС-2 и осуществлен независимый 
контроль проектной документации 

и объекта
КС-2 КС-1 NA

Б.1.2 Показатель П2.01.02. Остаточный срок службы
Описание показателя: разница между расчетным сроком службы и сроком, прошедшим с начала отсчета 

срока службы (начала эксплуатации объекта или возобновления его эксплуатации после капитального ремонта 
или реконструкции, г.).

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.2.

Т а б л и ц а  Б.2

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 10 От 5 до 10 Не более 5 NA NA

Б.1.3 Показатель П2.01.03. Коэффициент запаса по эксплуатационной (временной) нагрузке
Описание показателя: временные нагрузки определяются в соответствии с СП 20.13330.

П р и м е ч а н и е  — Следует учитывать, что показатель П2.01.03 является динамическим параметром, 
уменьшающимся со временем.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.З.

Т а б л и ц а  Б.З

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

2 1,5 1,25 1 NA

Б.2 Группа показателей П2.02. Надежность применяемого оборудования
Описание группы показателей: показатели, связанные с надежностью оборудования, из которого сформиро

ваны инженерные системы ЦОД.
Б.2.1 Показатель П2.02.01. Надежность оборудования системы электроснабжения
Описание показателя: сводная рейтинговая оценка надежности оборудования системы электроснабжения. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.4.

Т а б л и ц а  Б.4

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Применяемое обо
рудование позволя
ет обеспечить спе
циальный уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование по

зволяет обеспечить 
высокий уровень 

надежности

Применяемое обо
рудование позво
ляет обеспечить 
средний уровень 

надежности

Применяемое обо
рудование позво
ляет обеспечить 
низкий уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование 

позволяет обеспечить 
минимальный 

уровень надежности
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Б.2.1.1 Показатель П2.02.01.01. Качество проработки структурной схемы надежности системы электроснаб
жения

Описание показателя: качественная оценка схемы надежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.5.

Т а б л и ц а  Б.5

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Сложная схема с 
отражением от

дельных элементов 
системы

Упрощенная (редуци
рованная) схема с от
ражением отдельных 
элементов системы

Упрощенная (реду
цированная) схема 
с отражением бло

ков системы

Простая схема с 
отражением бло

ков системы

Простая схема 
с отражением 

укрупненных блоков 
системы

Б.2.1.2 Показатель П2.02.01.02. Коэффициент готовности компонент системы электроснабжения
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты системы электроснаб

жения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.1.3 Показатель П2.02.01.03. Наработка до отказа компонент системы электроснабжения
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты системы электроснаб

жения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.1.4 Показатель П2.02.01.04. Расчетный коэффициент готовности системы электроснабжения
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.6.

Т а б л и ц а  Б.6

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

0,99995 0,9999 0,999 0,99 0,95

Б.2.1.5 Показатель П2.02.01.05. Расчетная наработка до отказа системы электроснабжения 
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.2 Показатель П2.02.02. Надежность оборудования системы отвода тепла
Описание показателя: сводная рейтинговая оценка надежности оборудования системы отвода тепла. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.7.

Т а б л и ц а  Б.7

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Применяемое обо
рудование позволя
ет обеспечить спе
циальный уровень 

надежности

Применяемое обо
рудование позво
ляет обеспечить 
высокий уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование по

зволяет обеспечить 
средний уровень 

надежности

Применяемое обо
рудование позво
ляет обеспечить 
низкий уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование 

позволяет обеспечить 
минимальный уровень 

надежности

Б.2.2.1 Показатель П2.02.02.01. Качество проработки структурной схемы надежности системы отвода тепла 
Описание показателя: качественная оценка схемы надежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.8.
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Т а б л и ц а  Б.8

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Сложная схема с 
отражением от

дельных элементов 
системы

Упрощенная (реду
цированная) схема с 

отражением отдельных 
элементов системы

Упрощенная (реду
цированная) схема 
с отражением бло

ков системы

Простая схема 
с отражением 

блоков системы

Простая схема 
с отражением 

укрупненных блоков 
системы

Б.2.2.2 Показатель П2.02.02.02. Коэффициент готовности компонент системы отвода тепла
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты системы отвода тепла.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.2.3 Показатель П2.02.02.03. Наработка до отказа компонент системы отвода тепла
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты системы отвода тепла.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.2.4 Показатель П2.02.02.04. Расчетный коэффициент готовности системы отвода тепла 
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.9.

Т а б л и ц а  Б.9

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

0,99995 0,9999 0,999 0,99 0,95

Б.2.2.5 Показатель П2.02.02.05. Расчетная наработка до отказа системы отвода тепла 
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.3 Показатель П2.02.03. Надежность оборудования системы передачи данных
Описание показателя: сводная рейтинговая оценка надежности оборудования системы передачи данных. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 10.

Т а б л и ц а  Б.10

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Применяемое обо
рудование позволя
ет обеспечить спе
циальный уровень 

надежности

Применяемое обо
рудование позво
ляет обеспечить 
высокий уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование по

зволяет обеспечить 
средний уровень 

надежности

Применяемое обо
рудование позво
ляет обеспечить 
низкий уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование 

позволяет обеспечить 
минимальный 

уровень надежности

Б.2.3.1 Показатель П2.02.03.01. Качество проработки структурной схемы надежности системы передачи дан
ных

Описание показателя: качественная оценка схемы надежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.11.

Т а б л и ц а  Б.11

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Сложная схема с 
отражением от

дельных элементов 
системы

Упрощенная (редуци
рованная) схема с от
ражением отдельных 
элементов системы

Упрощенная (реду
цированная) схема 
с отражением бло

ков системы

Простая схема с 
отражением бло

ков системы

Простая схема 
с отражением 

укрупненных блоков 
системы

Б.2.3.2 Показатель П2.02.03.02. Коэффициент готовности компонент системы передачи данных 
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты системы передачи 

данных.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
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Б.2.3.3 Показатель П2.02.03.03. Наработка до отказа компонент системы передачи данных 
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты системы передачи 

данных.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.3.4 Показатель П2.02.03.04. Расчетный коэффициент готовности системы передачи данных 
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 12.

Т а б л и ц а  Б.12

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

0,99995 0,9999 0,999 0,99 0,95

Б.2.3.5 Показатель П2.02.03.05. Расчетная наработка до отказа системы передачи данных 
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.4 Показатель П2.02.04. Надежность оборудования прочих систем объекта
Описание показателя: сводная рейтинговая оценка надежности оборудования прочих систем объекта. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 13.

Т а б л и ц а  Б.13

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Применяемое обо
рудование позволя
ет обеспечить спе
циальный уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование по

зволяет обеспечить 
высокий уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование по

зволяет обеспечить 
средний уровень 

надежности

Применяемое 
оборудование по

зволяет обеспечить 
низкий уровень 

надежности

Применяемое обо
рудование позволя
ет обеспечить ми

нимальный уровень 
надежности

Б.2.4.1 Показатель П2.02.04.01. Качество проработки структурной схемы надежности прочих систем объекта 
Описание показателя: качественная оценка схемы надежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 14.

Т а б л и ц а  Б.14

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Сложная схема 
с отражением 

отдельных элемен
тов системы

Упрощенная (редуци
рованная) схема с от
ражением отдельных 
элементов системы

Упрощенная (реду
цированная) схема 

с отражением 
блоков системы

Простая схема с 
отражением блоков 

системы

Простая схема 
с отражением 
укрупненных 

блоков системы

Б.2.4.2 Показатель П2.02.04.02. Коэффициент готовности компонент прочих систем объекта
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты прочих систем объ

екта.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.4.3 Показатель П2.02.04.03. Наработка до отказа компонент прочих систем объекта
Описание показателя: заявленное производителем значение для каждой компоненты прочих систем объ

екта.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.2.4.4 Показатель П2.02.04.04. Расчетный коэффициент готовности прочих систем объекта
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 15.

Т а б л и ц а  Б.15

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

0,99995 0,9999 0,999 0,99 0,95
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Б.2.4.5 Показатель П2.02.04.05. Расчетная наработка до отказа прочих систем объекта 
Описание показателя: значение, полученное на основании данных по компонентам и структурной схемы на

дежности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

Б.З Группа показателей П2.03. Надежность используемых внешних услуг
Описание группы показателей: показатели, связанные с надежностью ключевых внешних услуг, потребляе

мых ЦОД.
Б.3.1 Показатель П2.03.01. Категория электроприемника по надежности электроснабжения (ПУЭ)
Описание показателя: закрепленное в договорах с поставщиками электроэнергии значение.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 16.

Т а б л и ц а  Б.16

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

I
(особо сложный непрерывный 

технологический процесс)

I
(особая группа)

I II III

Б.3.2 Показатель П2.03.02. Надежность питания систем электроснабжения
Описание показателя: сводная оценка надежности питания систем электроснабжения с учетом примененных 

топологических решений, категории электроприемника, надежности снабжения топливом (если применимо) и про
чих значимых факторов.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.17.

Т а б л и ц а  Б.17

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Специальный уро
вень надежности

Высокий уровень 
надежности

Средний уровень 
надежности

Низкий уровень 
надежности

Минимальный 
уровень надежности

Б.3.3 Показатель П2.03.03. Надежность снабжения топливом для ДГУ в критичных ситуациях
Описание показателя: условия по надежности снабжения топливом, закрепленные в договорах с поставщи

ками (в том числе в условиях форс-мажорных обстоятельств).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 18.

Т а б л и ц а  Б.18

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Договор с поставщиком 
топлива, в котором пред
усмотрены как стандарт
ные условия поставки, 

так и особые условия по 
надежности поставки в 

экстремальных ситуациях 
(при отключении пода
чи электроэнергии, при 
форс-мажорных обстоя

тельствах), гарантирующие 
наличие на объекте доста

точного объема топлива

Договор с постав
щиком топлива, в 

котором предусмо
трены стандартные 
условия поставки 
для любых ситуа

ций с обозначением 
показателей на

дежности поставки, 
соответствующих 
требованиям на
дежности ЦОД

Договор с постав
щиком топлива,в 

котором предусмо
трены стандартные 
условия поставки 
для любых ситуа
ций без обозначе

ния показателей на
дежности поставки

Отсутствует до
говор на поставку 

топлива;заказ 
топлива осущест
вляется у постав
щиков на общих 

основаниях по мере 
необходимости

NA

Б.4 Группа показателей П2.04. Класс влияния проектных решений на надежность
Описание группы показателей: уровень качества проектных решений с точки зрения их влияния на надеж

ность предоставления услуг ЦОД.
Б.4.1 Показатель П2.04.01. Влияние проектных решений по системе электроснабжения на 

надежность
Описание показателя: сводная оценка класса надежности проектных решений по системе электроснабже

ния.
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Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б. 19.

Т а б л и ц а  Б.19

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить специ

альный уровень 
надежности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить высокий 
уровень надеж

ности

Проектные реше
ния позволяют обе

спечить средний 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить низкий 

уровень надеж
ности

Проектные 
решения позволяют 

обеспечить 
минимальный 

уровень надежности

Б.4.1.1 Показатель П2.04.01.01. Влияние планового обслуживания системы электроснабжения на предостав
ление услуг

Описание показателя: оценка предусмотренных проектом условий проведения планового обслуживания и 
его влияния на функционирование системы электроснабжения.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.20.

Т а б л и ц а  Б.20

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные решения 
предусматривают 

достаточное резер
вирование систем и 

каналов распределе
ния для возможности 
обслуживания любого 
оборудования и кана
лов распределения 
систем электроснаб
жения без прерыва
ния сервиса и без 
увеличения рисков 

прерывания в случае 
неблагоприятных со

бытий

Проектные решения 
предусматривают до

статочное резервирова
ние систем и каналов 
распределения для 

возможности обслужи
вания любого обо

рудования и каналов 
распределения систем 
электроснабжения без 
прерывания сервиса.
В период обслужива
ния риск прерывания 
в случае неблагопри
ятных событий может 

возрастать

Проектные решения 
предусматривают 

достаточное резер
вирование систем и 
каналов распреде
ления для возмож

ности обслуживания 
критичного оборудо
вания и каналов рас
пределения систем 
электроснабжения 

без прерывания сер
виса. Обслуживание 
другого оборудова
ния требует преры

вания сервиса

Проектные реше
ния предусматри
вают достаточное 
резервирование 

систем для возмож
ности обслужива

ния критичного обо
рудования систем 
электроснабжения 

без прерывания 
сервиса. Обслу
живание каналов 
распределения и 

другого оборудова
ния требует преры

вания сервиса

Проектные 
решения 

предусма
тривают не
обходимость 
прерывания 
сервиса для 
проведения 
обслужива
ния любого 
оборудова

ния

Б.4.1.2 Показатель П2.04.01.02. Уровень резервирования компонент системы электроснабжения 
Описание показателя: предусмотренные проектом схемы резервирования и их влияние на надежность си

стемы электроснабжения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.21.

Т а б л и ц а  Б.21

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные решения 
предусматривают ре
зервирование систем 
электроснабжения и 
каналов распределе
ния, исключающее 
влияние отдельного 
сбоя компонент си

стем электроснабже
ния на предоставле
ние услуг (включая в 
период осуществле
ния обслуживания)

Проектные решения 
предусматривают ре
зервирование систем 
электроснабжения и 
каналов распределе

ния, исключающее 
влияние отдельного 

сбоя компонент систем 
электроснабжения на 
предоставление услуг 
(за исключением пе

риода осуществления 
обслуживания)

Проектные реше
ния предусматрива
ют резервирование 

систем электро
снабжения и кана

лов распределения, 
но в ряде случаев 
отдельный сбой 

компонент систем 
электроснабжения 
может привести к 

прерыванию предо
ставления услуг

Проектные решения 
предусматривают 
резервирование 

критичных компонент 
систем электроснаб
жения. Некоторые 
плановые работы 
и некоторые сбои 
компонент систем 
электроснабжения 

могут привести к пре
рыванию предостав

ления услуг

Проектные 
решения не 

предусматри
вают резер
вирование 
критичных 
компонент 

систем 
электроснаб

жения
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Описание показателя: сводная оценка надежности альтернативной генерации, предусмотренной проектом.
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Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.22.

Т а б л и ц а  Б.22

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Альтернативная 
генерация обладает 
специальным уров

нем надежности

Альтернативная ге
нерация обладает 
высоким уровнем 

надежности

Альтернативная 
генерация облада
ет средним уров
нем надежности

Альтернативная 
генерация облада
ет низким уровнем 

надежности

Альтернативная 
генерация обладает 

минимальным 
уровнем надежности

Б.4.1.4 Показатель П2.04.01.04. Схема энерговводов
Описание показателя: определяет схему подключения объекта к внешним источникам энергоснабжения. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.23.

Т а б л и ц а  Б.23

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Подключение с 
резервированием 
высоковольтных 

вводов

Подключение с 
резервированием 
трансформаторов

Подключение с резер
вированием низко

вольтных ячеек одного 
трансформатора

Подключение без 
резервирования NA

Б.4.2 Показатель П2.04.02. Влияние проектных решений по системе отвода тепла на надежность
Описание показателя: сводная оценка класса надежности проектных решений по системе отвода тепла. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.24.

Т а б л и ц а  Б.24

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить специ

альный уровень 
надежности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить высокий 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить средний 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить низкий 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить мини
мальный уровень 

надежности

Б.4.2.1 Показатель П2.04.02.01. Влияние планового обслуживания системы отвода тепла на предоставление
услуг

Описание показателя: оценка предусмотренных проектом условий проведения планового обслуживания и 
его влияния на функционирование системы отвода тепла.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.25.

Т а б л и ц а  Б.25

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные решения 
предусматривают 

достаточное резер
вирование систем и 
каналов распреде
ления для возмож

ности обслуживания 
любого оборудова
ния и каналов рас
пределения систем 
отвода тепла без 

прерывания сервиса 
и без увеличения 

рисков прерывания в 
случае неблагопри

ятных событий

Проектные решения 
предусматривают 

достаточное резер
вирование систем и 

каналов распределе
ния для возможности 
обслуживания любого 
оборудования и кана

лов распределения си
стем отвода тепла без 
прерывания сервиса. 
В период обслужива
ния риск прерывания 
в случае неблагопри
ятных событий может 

возрастать

Проектные решения 
предусматривают 

достаточное резер
вирование систем и 
каналов распреде
ления для возмож

ности обслуживания 
критичного оборудо
вания и каналов рас
пределения систем 
отвода тепла без 

прерывания сервиса. 
Обслуживание про
чего оборудования 

требует прерывание 
сервиса

Проектные реше
ния предусматри
вают достаточное 
резервирование 

систем для возмож
ности обслужива

ния критичного обо
рудования систем 
отвода тепла без 

прерывания серви
са. Обслуживание 
каналов распре

деления и прочего 
оборудования тре
бует прерывание 

сервиса

Проектные 
решения 

предусма
тривают не
обходимость 
прерывания 
сервиса для 
проведения 
обслужива
ния любого 
оборудова

ния
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Б.4.2.2 Показатель П2.04.02.02. Уровень резервирования компонент системы отвода тепла 
Описание показателя: предусмотренные проектом схемы резервирования и их влияние на надежность си

стемы отвода тепла.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.26.

Т а б л и ц а  Б.26

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные решения 
предусматривают 
резервирование 

систем отвода тепла 
и каналов распреде
ления, исключающее 
влияние отдельного 
сбоя компонент си

стем отвода тепла на 
предоставление услуг 

(включая в период 
осуществления обслу

живания)

Проектные решения 
предусматривают 
резервирование 

систем отвода тепла 
и каналов распреде
ления, исключающее 
влияние отдельного 
сбоя компонент си

стем отвода тепла на 
предоставление ус
луг (за исключением 
периода осуществле

ния обслуживания)

Проектные реше
ния предусматрива
ют резервирование 

систем отвода 
тепла и каналов 
распределения, 

но в ряде случаев 
отдельный сбой 

компонент систем 
отвода тепла может 
привести к преры
ванию предостав

ления услуг

Проектные реше
ния предусматрива
ют резервирование 
критичных компо

нент систем отвода 
тепла. Некоторые 
плановые работы 
и некоторые сбои 
компонент систем 

отвода тепла могут 
привести к преры
ванию предостав

ления услуг

Проектные 
решения не 

предусматрива
ют резервиро
вание критич
ных компонент 
систем отвода 

тепла

5.4.3 Показатель П2.04.03. Влияние проектных решений по системе передачи данных на надежность
Описание показателя: сводная оценка класса надежности проектных решений по системе передачи данных. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.27.

Т а б л и ц а  Б.27

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить специ

альный уровень 
надежности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить высокий 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить средний 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить низкий 

уровень надеж
ности

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить мини
мальный уровень 

надежности

Б.4.3.1 Показатель П2.04.03.01. Влияние планового обслуживания системы передачи данных на предостав
ление услуг

Описание показателя: оценка предусмотренных проектом условий проведения планового обслуживания и 
его влияния на функционирование системы передачи данных.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.28.

Т а б л и ц а  Б.28

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные реше
ния предусматри
вают достаточное 
резервирование 

систем и каналов 
распределения для 

возможности об
служивания любого 

оборудования и 
каналов распреде
ления систем пере

дачи данных без 
прерывания серви
са и без увеличения 
рисков прерывания 
в случае неблаго
приятных событий

Проектные решения 
предусматривают 

достаточное резер
вирование систем и 
каналов распреде
ления для возмож

ности обслуживания 
любого оборудова
ния и каналов рас
пределения систем 

передачи данных без 
прерывания сервиса. 
В период обслужива
ния риск прерывания 
в случае неблагопри
ятных событий может 

возрастать

Проектные решения 
предусматривают 

достаточное резер
вирование систем и 
каналов распреде
ления для возмож

ности обслуживания 
критичного оборудо
вания и каналов рас
пределения систем 
передачи данных 

без прерывания сер
виса. Обслуживание 
прочего оборудова
ния требует преры

вания сервиса

Проектные реше
ния предусматри
вают достаточное 
резервирование 

систем для возмож
ности обслужива

ния критичного обо
рудования систем 
передачи данных 
без прерывания 
сервиса. Обслу
живание каналов 
распределения и 
прочего оборудо

вания требует пре
рывания сервиса

Проектные 
решения пред
усматривают 

необходимость 
прерывания 
сервиса для 
проведения 

обслуживания 
любого обору

дования
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БАЗ.2 Показатель П2.04.03.02. Уровень резервирования компонент системы передачи данных 
Описание показателя: предусмотренные проектом схемы резервирования и их влияние на надежность си

стемы передачи данных.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.29.

Т а б л и ц а  Б.29

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные решения 
предусматривают ре
зервирование систем 
отвода тепла и кана
лов распределения, 
исключающее влия
ние отдельного сбоя 

компонент систем 
передачи данных 

на предоставление 
услуг (включая в пе
риод осуществления 

обслуживания)

Проектные решения 
предусматривают ре
зервирование систем 
отвода тепла и кана
лов распределения, 
исключающее влия
ние отдельного сбоя 
компонент систем 

передачи данных на 
предоставление услуг 
(за исключением пе

риода осуществления 
обслуживания)

Проектные реше
ния предусматрива
ют резервирование 

систем передачи 
данных и каналов 
распределения, 

но в ряде случаев 
отдельный сбой 

компонент систем 
передачи данных 
может привести к 

прерыванию предо
ставления услуг

Проектные решения 
предусматривают 
резервирование 

критичных компонент 
систем передачи 

данных. Некоторые 
плановые работы 
и некоторые сбои 
компонент систем 
передачи данных 

могут привести к пре
рыванию предостав

ления услуг

Проектные 
решения не 

предусматри
вают резер
вирование 
критичных 

компонент си
стем передачи 

данных

Б.4.4 Показатель П2.04.04. Влияние проектных решений по прочим системам ИИ ЦОД на надежность 
функционирования критичных систем

Описание показателя: сводная оценка класса надежности проектных решений по прочим системам. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.30.

Т а б л и ц а  Б.30

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить специ

альный уровень 
надежности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить высокий 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить средний 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 

обеспечить низкий 
уровень надеж

ности

Проектные ре
шения позволяют 
обеспечить мини
мальный уровень 

надежности

Б.4.4.1 Показатель П2.04.04.01. Влияние планового обслуживания прочих систем ИИ ЦОД на предоставле
ние услуг

Описание показателя: оценка предусмотренных проектом условий проведения планового обслуживания и 
его влияния на функционирование критичных систем и предоставление услуг ИИ ЦОД.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.4.4.2 Показатель П2.04.04.02. Влияние отказов прочих систем ИИ ЦОД на предоставление услуг
Описание показателя: предусмотренные проектом схемы резервирования прочих систем и их влияние на 

надежность критичных систем и предоставление услуг ИИ ЦОД.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

Б.5 Группа показателей П2.05. Соблюдение модели обслуживания
Описание группы показателей: оценка уровня соблюдения модели обслуживания.
Б.5.1 Показатель П2.05.01. Уровень реализации программы технического обслуживания
Описание показателя: сводная оценка наличия и полноты реализации программы ТО.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.31.

Т а б л и ц а  Б.31

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Расширенный. Присут
ствуют все необходимые 
элементы программы ТО 
по всем системам. Осу

ществляется планомерное 
развитие программы ТО и 

методов ее реализации

Полный. Присут
ствуют все необхо
димые элементы 
программы ТО по 
всем значимым 

системам

Неполный. При
сутствуют все не
обходимые эле

менты программы 
ТО по критичным 

системам

Ограниченный. 
Присутствуют 
ключевые эле
менты програм

мы ТО по критич
ным системам

Отсутствует. 
Реализация не 

охватывает клю
чевые элементы 
программы ТО 
по критичным 

системам
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Б.5.1.1 Показатель П2.05.01.01. Уровень реализации программы технического обслуживания по системам 
электроснабжения

Описание показателя: оценка наличия значимых элементов программы ТО по системам электроснабжения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.5.1.2 Показатель П2.05.01.02. Уровень реализации программы технического обслуживания по системам 

отвода тепла
Описание показателя: оценка наличия значимых элементов программы ТО по системам отвода тепла.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.5.1.3 Показатель П2.05.01.03. Уровень реализации программы технического обслуживания по прочим си

стемам ИИ ЦОД
Описание показателя: оценка наличия значимых элементов программы ТО по прочим системам ИИ ЦОД.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.5.1.4 Показатель П2.05.01.04. Уровень реализации системы контроля исполнения программы технического 

обслуживания
Описание показателя: оценка полноты системы контроля за реализацией программы ТО.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.5.2 Показатель П2.05.02. Уровень реализации программы управления активами
Описание показателя: оценка наличия значимых элементов программы управления активами и полноты ее 

реализации.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.32.

Т а б л и ц а  Б.32

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Расширенный. Присут
ствуют все необходимые 

элементы программы 
управления активами по 

всем системам. Программа 
управления активами ин

тегрирована в финансовые 
процессы оператора

Полный. Присут
ствуют все необхо
димые элементы 
программы управ
ления активами 

по всем значимым 
системам

Неполный. При
сутствуют все 
необходимые 

элементы про
граммы управ

ления активами 
по критичным 

системам

Ограниченный.
Присутству
ют ключевые 

элементы про
граммы управ

ления активами 
по критичным 

системам

Отсутствует. Реали
зация не охватыва
ет ключевые эле
менты программы 
управления акти

вами по критичным 
системам

Б.5.3 Показатель П2.05.03. Уровень зрелости процессов ОМЭ ИИ ЦОД
Описание показателя: сводная оценка уровня зрелости процессов ОМЭ.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.33.

Т а б л и ц а  Б.33

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Процессы непрерыв
но совершенствуются

Процессы находят
ся под управлением

Большинство про
цессов определено

Определены неко
торые процессы

Процессы не 
определены

Б.5.3.1 Показатель П2.05.03.01. Зрелость критичных процессов ОМЭ ИИ ЦОД 
Описание показателя: сводная оценка зрелости критичных процессов ОМЭ.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.34.

Т а б л и ц а  Б.34

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Уровень 5. Оптимизи
рующий процесс (опти
мизируемый процесс)

Уровень 4. 
Предсказуе
мый процесс

Уровень 3. Установ
ленный процесс (усто

явшийся процесс)

Уровень 2. 
Управляе

мый процесс

Уровень 1. Осуществлен
ный процесс(выполняе

мый процесс)

Б.5.3.2 Показатель П2.05.03.02. Зрелость важных процессов ОМЭ ИИ ЦОД 
Описание показателя: сводная оценка зрелости важных процессов ОМЭ.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.35.
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Т а б л и ц а  Б.35

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Уровень 5. Оптимизиру
ющий процесс (оптими

зируемый процесс)

Уровень 4. 
Предсказуемый 

процесс

Уровень 3. Установ
ленный процесс (усто

явшийся процесс)

Уровень 2. 
Управляемый 

процесс

Уровень 1. Осущест
вленный процесс(вы
полняемый процесс)

Б.5.3.3 Показатель П2.05.03.03. Зрелость прочих процессов ОМЭ ИИ ЦОД
Описание показателя: сводная оценка зрелости прочих (не вошедших в перечни критичных и важных) про

цессов ОМЭ.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.36.

Т а б л и ц а  Б.36

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Уровень 5. Оптимизи
рующий процесс (опти
мизируемый процесс)

Уровень 4. 
Предсказуе
мый процесс

Уровень 3. Установлен
ный процесс (устояв

шийся процесс)

Уровень 2. 
Управляемый 

процесс

Уровень 1. Осущест
вленный процесс (вы
полняемый процесс)

Б.6 Группа показателей П2.06. Надежность действий персонала
Описание группы показателей: оценка должна быть выполнена раздельно для плановых мероприятий (ТО, 

ремонты) и для внеплановых/нестандартных/аварийных ситуаций.
Б.6.1 Показатель П2.06.01. Уровень готовности персонала к исполнению работ
Описание показателя: интегральная оценка достаточности подготовленного персонала в произвольный мо

мент времени.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.37.

Т а б л и ц а  Б.37

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Наличие и доступ
ность квалифициро
ванного, опытного 
и подготовленного 
персонала превы
шают потребности 
исполнения работ 
в любой момент 

времени

Наличие и доступ
ность квалифициро
ванного, опытного 
и подготовленного 
персонала соот

ветствуют потреб
ностям исполнения 

работ в любой 
момент времени

Наличие и доступ
ность квалифициро
ванного, опытного 
и подготовленного 
персонала состав

ляют не менее 90 % 
от потребностей 

исполнения работ 
в любой момент 

времени

Наличие и доступ
ность квалифициро
ванного, опытного 
и подготовленного 
персонала состав

ляют не менее 80 % 
от потребностей 

исполнения работ 
в любой момент 

времени

Наличие и доступ
ность квалифициро
ванного, опытного 
и подготовленного 
персонала состав
ляют менее 80 % 
от потребностей 

исполнения работ в 
некоторый момент 

времени

Б.6.1.1 Показатель П2.06.01.01. Наличие знаний по исполнению работ
Описание показателя: уровень прохождения обучения и подтверждения квалификации.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.38.

Т а б л и ц а  Б.38

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Все сотрудники 
имеют специализи
рованное обучение 
в рамках исполняе
мых обязанностей. 
Уровень квалифи
кации подтвержден 

документально у 
всех сотрудников

Все сотрудники 
имеют специализи
рованное обучение 
в рамках исполняе
мых обязанностей. 
Уровень квалифи

кации не менее 
90 % сотрудников 
подтвержден до

кументально

Не менее 90 % 
сотрудников имеют 
специализирован

ное обучение в 
рамках исполняе
мых обязанностей. 
Уровень квалифи

кации не менее 
80 % сотрудников 
подтвержден до

кументально

Менее 90 % сотруд
ников имеют специ

ализированное 
обучение в рамках 
исполняемых обя

занностей. Уровень 
квалификации 

менее 80 % сотруд
ников подтвержден 

документально

NA
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Б.6.1.2 Показатель П2.06.01.02. Наличие опыта исполнения работ 
Описание показателя: уровень наличия практического опыта.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.39.

Т а б л и ц а  Б.39

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Весь персонал имеет опыт 
исполнения работ в рамках 

своих обязанностей. Все 
сотрудники имеют опыт 

исполнения смежных работ 
(в рамках дежурных смен)

Весь персонал име
ет опыт исполнения 
работ в рамках сво

их обязанностей

Не менее 80 % пер
сонала имеет опыт 
исполнения работ 

в рамках своих 
обязанностей

Менее 80 % пер
сонала имеет опыт 
исполнения работ 

в рамках своих 
обязанностей

NA

Б.6.1.3 Показатель П2.06.01.03. Уровень подготовки к действиям в особых ситуациях 
Описание показателя: оценка готовности к действиям в особых ситуациях.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.40.

Т а б л и ц а  Б.40

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Весь персонал 
теоретически и 

практически готов 
к действиям в осо

бых ситуациях

Весь персонал имеет 
теоретическую подготовку к 
действиям в особых ситуа
циях. Практическая подго
товка ограничена действи

ями только в отдельных 
типовых ситуациях

Весь персонал 
имеет только тео
ретическую подго

товку к действиям в 
особых ситуациях

Персонал не 
имеет достаточной 

теоретической 
подготовки к 

действиям в особых 
ситуациях

NA

Б.6.1.4 Показатель П2.06.01.04. Укомплектованность службы эксплуатации в целом 
Описание показателя: коэффициент укомплектованности службы эксплуатации.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.41.

Т а б л и ц а  Б.41

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 1 От 0,95 до 1 От 0,85 до 0,95 Менее 0,85 NA

Б.6.1.5 Показатель П2.06.01.05. Тип длительности смен 
Описание показателя: тип продолжительности дежурных смен, ч.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.42.

Т а б л и ц а  Б.42

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

6 8 12 24 NA

Б.6.1.6 Показатель П2.06.01.06. Частота работы в сменах
Описание показателя: оценка частоты работы сотрудников в дежурных сменах.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.1.7 Показатель П2.06.01.07. Вариант продолжительности времени отдыха
Описание показателя: оценка времени отдыха для обеспечения готовности сотрудника к исполнению обязан

ностей, ч.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.43.

Т а б л и ц а  Б.43

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

> 12 12 8 4 <4
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Б.6.1.8 Показатель П2.06.01.08. Уровень оснащения рабочих мест
Описание показателя: оценка качества комплектования рабочих мест сотрудников.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.44.

Т а б л и ц а  Б.44

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Рабочие места оснащены необходи
мой мебелью, основным и вспомога

тельным оборудованием. Планировка 
рабочих мест соответствует установ
ленным требованиям. Уровень осна

щения и планировки рабочих мест 
обеспечивает наиболее эффективное 
исполнение обязанностей персоналом

Рабочие места осна
щены необходимой 

мебелью, основным и 
вспомогательным обо

рудованием. Планировка 
рабочих мест соответ
ствует установленным 

требованиям

Уровень осна
щения и/или 
планировки 

рабочих мест не 
соответствует 

необходимым для 
исполнения работ 

требованиям

NA NA

Б.6.1.9 Показатель П2.06.01.09. Вариант бытовых условий для дежурных смен 
Описание показателя: оценка бытовых условий для дежурных смен.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.45.

Т а б л и ц а  Б.45

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Имеются и доступны 
персоналу дежурных 
смен все основные и 

дополнительные быто
вые условия (душевые 
комнаты, медицинское 
обеспечение, комнаты 
отдыха, организова
на доставка к месту 

работы)

Имеются и доступны персоналу 
дежурных смен все основные 
бытовые условия: обеспечены 

комфортные климатические усло
вия на рабочих местах; имеются 
санитарно-бытовые помещения 
(туалеты, места для отдыха); ор
ганизованы пункты приема пищи 
и пищевое снабжение; организо

ваны места для курения

Не все основные 
бытовые условия 

имеются и до
ступны персоналу 

дежурных смен

NA NA

Б.6.2 Показатель П2.06.02. Уровень напряженности по времени
Описание показателя: интегральная оценка уровня временной напряженности при возникновении различных 

ситуаций.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.46.

Т а б л и ц а  Б.46

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Имеющееся время 
для принятия реше

ний и исполнения 
действий во всех 
ситуациях превы
шает необходимое 

для этих целей 
время

Имеющееся время 
для принятия реше

ний и исполнения 
действий во всех 

ситуациях соответ
ствует необходимо
му для этих целей 

времени

Более чем в 90 % 
ситуаций имею

щееся время для 
принятия решений 
и исполнения дей

ствий соответствует 
необходимому для 

этих целей времени

Более чем в 80 % 
ситуаций имею

щееся время для 
принятия решений 
и исполнения дей

ствий соответствует 
необходимому для 

этих целей времени

Менее чем в 80 % 
ситуаций имею

щееся время для 
принятия решений 
и исполнения дей

ствий соответствует 
необходимому для 

этих целей времени

Б.6.2.1 Показатель П2.06.02.01. Наличие систем мониторинга и выявления отказов
Описание показателя: уровень влияния вспомогательных систем мониторинга на временные ограничения. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.47.
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Т а б л и ц а  Б.47

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Развернута и использу
ется в ЦОД комплексная 

автоматизированная 
система мониторинга и 

выявления отказов. Пер
сонал дежурной смены 

имеет свободный доступ 
к данной системе и 

применяет ее в текущей 
деятельности

Развернуты и исполь
зуются в ЦОД автома
тизированные системы 

мониторинга и выявления 
отказов для критич

ных систем. Персонал 
дежурной смены имеет 

свободный доступ к этим 
системам и применяет их 
в текущей деятельности

Развернуты в ЦОД 
автоматизированные 
системы мониторинга 

и выявления отка
зов для критичных 
систем. Персонал 
дежурной смены 

имеет возможность 
получения данных из 

этих систем

Наличие в 
ЦОД систем 

монито
ринга для 
отдельных 

инженерных 
систем

Наличие в 
ЦОД только 
стандартных 
возможностей 
мониторинга 
инженерных 

систем

Б.6.2.2 Показатель П2.06.02.02. Наличие систем оповещения об отказах/отклонениях
Описание показателя: уровень влияния вспомогательных систем оповещения на временные ограничения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.48.

Т а б л и ц а  Б.48

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Развернута в ЦОД и 
используется ком

плексная автоматизи
рованная система опо
вещения об отказах и 
отклонениях значений 
показателей. Персо
нал дежурной смены 

и ответственные 
менеджеры получают 
оповещения в режиме 

реального времени

Развернуты в ЦОД и 
используются автома

тизированные системы 
оповещения об отказах 
и отклонениях значений 
показателей критичных 
систем. Персонал де
журной смены и ответ
ственные менеджеры 
получают оповещения 
в режиме реального 

времени

Развернуты в ЦОД 
автоматизиро

ванные системы 
оповещения об 

отказах и отклоне
ниях значений пока
зателей критичных 
систем. Персонал 
дежурной смены и 
ответственные ме
неджеры получают 

оповещения

Развернуты в 
ЦОД системы 

оповещения об 
отказах и откло

нениях значе
ний показате

лей отдельных 
инженерных 

систем

Наличие в ЦОД 
отдельных стан
дартных систем 
оповещения об 
отказах и откло
нениях значений 

показателей 
инженерных 

систем

Б.6.2.3 Показатель П2.06.02.03. Наличие необходимости срочного принятия решений 
Описание показателя: уровень срочности принятия решений.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.2.4 Показатель П2.06.02.04. Достаточность времени для принятия решения/исполнения работ 
Описание показателя: уровень достаточности времени на принятия решений.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.2.5 Показатель П2.06.02.05. Возможность контроля выполненных действий 
Описание показателя: оценка возможности контроля выполненных действий.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.2.6 Показатель П2.06.02.06. Возможность исправления ошибочных действий 
Описание показателя: оценка возможности исправления неправильно выполненных действий. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.3 Показатель П2.06.03. Уровень соблюдения требований
Описание показателя: интегральная оценка соблюдения требований и ограничений по исполнению работ. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.49.

Т а б л и ц а  Б.49

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Все требования и огра
ничения соблюдены в 

полном объеме. Наличие 
механизмов контроля

Все требования и 
ограничения со

блюдены в полном 
объеме

Основные требова
ния соблюдены в 
полном объеме

Отдельные требо
вания соблюдены 
в полном объеме

Отдельные
требования
соблюдены
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Б.6.3.1 Показатель П2.06.03.01. Наличие регламентов производственных процессов и процедур 
Описание показателя: оценка уровня регламентации деятельности.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.3.2 Показатель П2.06.03.02. Наличие справочной документации по оборудованию и системам 
Описание показателя: оценка уровня обеспечения обслуживаемых систем технической документацией. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.3.3 Показатель П2.06.03.03. Доступность документации по процессам и процедурам 
Описание показателя: уровень доступности документации при необходимости.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.50.

Т а б л и ц а  Б.50

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Документация доступ
на персоналу в любое 

время в удобном 
виде. Время получе

ния на месте проведе
ния работ — не более 

10 мин

Документация до
ступна персоналу 

в любое время.
Время получения на 
месте проведения 
работ — не более 

20 мин

Документация до
ступна персоналу 
в любое время.

Время получения на 
месте проведения 
работ — не более 

60 мин

Документация до
ступна персоналу 
по запросу. Время 
предоставления — 

не более 8 ч

Время предо
ставления до
кументации — 

более 8 ч

Б.6.3.4 Показатель П2.06.03.04. Наличие листов (карт) самоконтроля по процедурам 
Описание показателя: уровень обеспечения материалами для самопроверки.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.51.

Т а б л и ц а  Б.51

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Наличие листов 
самоконтроля по 

всем исполняемым 
процедурам

Наличие листов 
самоконтроля по всем 

критичным и риско
ванным процедурам

Наличие листов 
самоконтроля только 

по отдельным кри
тичным процедурам

Наличие листов 
самоконтроля толь

ко по отдельным 
процедурам

Отсутствие
листов

самоконтроля

Б.6.3.5 Показатель П2.06.03.05. Наличие системы контроля за соблюдением процессов и процедур 
Описание показателя: уровень наличия организационных и технических процедур контроля за соблюдением 

процессов и процедур.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Б.6.4 Показатель П2.06.04. Уровень технологического обеспечения
Описание показателя: интегральная оценка оснащенности необходимым инвентарем для исполнения работ. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.52.

Т а б л и ц а  Б.52

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Весь необходимый 
инвентарь (вклю
чая инструменты, 
ЗИП и материалы) 

в объеме, соот
ветствующем 
требованиям, 

хранится на складе 
с возможностью 

оперативной выда
чи персоналу ЦОД 

на объекте

Весь необходимый 
инвентарь (включая 
инструменты, ЗИП 

и материалы) в объ
еме, соответствую
щем требованиям, 
хранится на складе 

с возможностью 
оперативной выдачи 
персоналу ЦОД на 
объекте в течение 

не более 1 ч

Весь необходимый 
инвентарь (вклю
чая инструменты, 
ЗИП и материалы) 
в объеме, соответ
ствующем требо
ваниям, доступен 
с возможностью 

выдачи персоналу 
ЦОД на объекте в 
течение не более 

6ч

Весь необходимый 
инвентарь (вклю
чая инструменты, 
ЗИП и материалы) 
в объеме, соответ
ствующем требо
ваниям, доступен 
с возможностью 

выдачи персоналу 
ЦОД на объекте в 
течение не более 

24 ч

Весь необходимый 
инвентарь (вклю
чая инструменты, 
ЗИП и материалы) 
в объеме, соответ
ствующем требо
ваниям, доступен 
с возможностью 

выдачи персоналу 
ЦОД на объекте в 

течение более 24 ч

Б.6.4.1 Показатель П2.06.04.01. Вариант обеспечения необходимыми для исполнения работ инструментами 
Описание показателя: уровень доступности инструментов для выполнения работ.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.53.
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Т а б л и ц а  Б.53

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

На территории объекта 
имеются и доступны на 

постоянной основе персо
налу службы эксплуатации 

инженерных систем все 
необходимые для испол

нения работ инструменты. 
Для инструментов, имеющих 
версионность, используются 

наиболее усовершенство
ванные стабильные версии, 
приемлемые для обслужи
вания установленного на 
объекте оборудования

На территории 
объекта имеют
ся и доступны 
на постоянной 

основе персоналу 
службы эксплуа
тации инженер
ных систем все 

необходимые для 
исполнения работ 

инструменты

На территории 
объекта имеются 
и доступны на по
стоянной основе 

персоналу службы 
эксплуатации ин
женерных систем 
все необходимые 
для исполнения 
аварийных работ 

инструменты

Наличие со
глашений со 
специализи
рованными 

компаниями на 
предоставление 

необходимых 
инструментов по 

запросу

Задача обе
спечения ин
струментами 

для исполнения 
работ решается 
по мере возник

новения

Б.6.4.2 Показатель П2.06.04.02. Вариант обеспечения ЗИП и материалами 
Описание показателя: уровень доступности ЗИП и материалов для выполнения работ. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.54.

Т а б л и ц а  Б.54

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Наличие всех не
обходимых ЗИП 
и материалов в 

полном объеме на 
собственном скла
де ЦОД с возмож
ностью их опера
тивной выдачи

Наличие всех не
обходимых ЗИП 
и материалов в 

полном объеме на 
собственном скла
де ЦОД с возмож
ностью их выдачи 
по запросу в срок 

более 1 ч

Наличие отдельных 
ЗИП и материалов 

имеются на соб
ственном складе 

ЦОД, по остальным 
имеются согла
шения со специ
ализированными 
компаниями на 

предоставление по 
запросу. Срок выда
чи — не более 6 ч

Наличие отдельных 
ЗИП и материалов 
имеются на соб
ственном складе 

ЦОД, по остальным 
имеются согла
шения со специ
ализированными 
компаниями на 

предоставление по 
запросу. Срок выда
чи — не более 24 ч

Наличие отдельных 
ЗИП и материалов 
имеются на соб
ственном складе 

ЦОД, по остальным 
имеются согла
шения со специ
ализированными 
компаниями на 

предоставление по 
запросу. Срок выда

чи — более 24 ч

Б.7 Группа показателей П2.07. Устойчивость к внешним воздействиям (по перечню угроз)
Описание группы показателей: сводная оценка устойчивости к обозначенным угрозам. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.55.

Т а б л и ц а  Б.55

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Специальный уро
вень устойчивости

Высокий уровень 
устойчивости

Средний уровень 
устойчивости

Низкий уровень 
устойчивости

Минимальный уровень 
устойчивости

Б.7.1 Показатель П2.07.01. Уровень риска по приоритетным угрозам
Описание показателя: совокупная оценка риска по приоритетным угрозам.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.56.

Т а б л и ц а  Б.56

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Минимальный Низкий Средний Повышенный Высокий
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Б.7.2 Показатель П2.07.02. Уровень риска по значимым угрозам
Описание показателя: совокупная оценка риска по значимым угрозам.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.57.
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Т а б л и ц а  Б.57

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Минимальный Низкий Средний Повышенный Высокий

Б.7.3 Показатель П2.07.03. Уровень риска по прочим угрозам
Описание показателя: совокупная оценка риска по прочим угрозам.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.58.

Т а б л и ц а  Б.58

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Минимальный Низкий Средний Повышенный Высокий

Б.7.4 Показатель П2.07.04. Зрелость управления рисками внешних воздействий по приоритетным 
угрозам

Описание показателя: оценка зрелости процессов управления рисками по приоритетным угрозам. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.59.

Т а б л и ц а  Б.59

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Оптимизиру
емый. Фокус 
на совершен

ствование 
процессов

Измеряемый. 
Процессы изме
ряют и контро

лируют

Определяемый (стан
дартизуемый). Про

цессы определены на 
уровне всей организа
ции. Процессы испол
няют заблаговременно

Управляемый (повто
ряемый). Процессы 

определены на уровне 
проектов/подразде- 
лений/направлений 

деятельности

Начальный. 
Процессы непред
сказуемые, слабо 
контролируемые

Б.7.5 Показатель П2.07.05. Зрелость управления рисками внешних воздействий по значимым 
угрозам

Описание показателя: оценка зрелости процессов управления рисками по значимым угрозам. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.60.

Т а б л и ц а  Б.60

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Оптимизируе
мый. Фокус на 
совершенство

вание процессов

Измеряемый. 
Процессы изме
ряют и контроли

руют

Определяемый (стан
дартизуемый). Процессы 

определены на уровне 
всей организации. Про
цессы исполняют забла

говременно

Управляемый (повто
ряемый). Процессы 

определены на уров
не проектов/подраз- 

делений/направлений 
деятельности

Начальный. Про
цессы непред

сказуемые, слабо 
контролируемые

Б.7.6 Показатель П2.07.06. Зрелость управления рисками внешних воздействий по прочим угрозам
Описание показателя: оценка зрелости процессов управления рисками по прочим угрозам.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.61.

Т а б л и ц а  Б.61

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Оптимизируе
мый. Фокус на 
совершенство

вание процессов

Измеряемый. 
Процессы изме
ряют и контро

лируют

Определяемый (стан
дартизуемый). Про

цессы определены на 
уровне всей организа
ции. Процессы испол
няют заблаговременно

Управляемый (повто
ряемый). Процессы 

определены на уровне 
проектов/подразде- 
лений/направлений 

деятельности

Начальный. Про
цессы непред

сказуемые, слабо 
контролируемые
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Б.7.7 Показатель П2.07.07. Устойчивость к внешним воздействиям
Описание показателя: сводная оценка устойчивости к обозначенным угрозам.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.62.

Т а б л и ц а  Б.62

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Специальный 
уровень устойчивости

Высокий уровень 
устойчивости

Средний уровень 
устойчивости

Низкий уровень 
устойчивости

Минимальный 
уровень устойчивости

Б.7.7.1 Показатель П2.07.07.01. Сохранность фактических мощностей при реализации угроз 
Описание показателя: вероятность сохранения работоспособности фактических производственных мощно

стей в полном объеме.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.63.

Т а б л и ц а  Б.63

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

0,99995 0,9999 0,999 0,99 0,9

Б.7.7.2 Показатель П2.07.07.02. Устойчивость по заявленным мощностям
Описание показателя: значение коэффициента устойчивости по заявленным мощностям.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Б.64.

Т а б л и ц а  Б.64

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

1,1 1 0,95 0,9 0,8
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Приложение В 
(обязательное)

Допустимые значения показателей безопасности

В.1 Группа показателей П3.01. Обеспечение стойкости к внешним воздействиям и явлениям
Описание группы показателей: показатели устойчивости к внешним воздействиям.
В.1.1 Показатель ПЗ.01.01. Безопасное размещение/расположение объекта
Описание показателя: определяет расположение объекта по отношению к объектам потенциальных угроз. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.1.

Т а б л и ц а  В.1

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Минимальный уро
вень потенциально

го воздействия

Низкий уровень 
потенциального 

воздействия

Средний уровень 
потенциального 

воздействия

Повышенный уро
вень потенциально

го воздействия

Высокий уровень 
потенциального 

воздействия

В.1.2 Показатель ПЗ.01.02. Обособленность объекта
Описание показателя: определяет обособленность объекта в части территориального расположения. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.2.

Т а б л и ц а  В.2

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Здание/комплекс 
зданий и сооружений 
ЦОД располагается на 

собственной обосо
бленной территории, 
через территорию не 
проходят транзитные 

коммуникации, на тер
ритории не располага
ются организации, не 
связанные с деятель

ностью ЦОД

Здание/комплекс 
зданий и сооружений 
ЦОД располагается 
на общей террито
рии, через террито

рию могут проходить 
транзитные комму

никации, на террито
рии располагаются 

организации, не 
связанные с дея
тельностью ЦОД

ЦОД располагает
ся в специализи
рованном здании, 
через выделенную 
зону не проходят 

транзитные комму
никации, в здании 

располагаются 
организации, свя
занные с деятель

ностью ЦОД

ЦОД располагает
ся в общественном 
здании, через вы
деленную зону не 
проходят транзит

ные коммуникации, 
в здании могут 
располагаться 

организации, не 
связанные с дея
тельностью ЦОД

ЦОД распола
гается в любом 
здании, прочих 
требований не 
предъявляется

В.1.3 Показатель П3.01.03. Стойкость к внешним климатическим и природным воздействиям
Описание показателя: определяет стойкость объекта и элементов ИИ к внешним климатическим и природ

ным воздействиям, типичным для данного размещения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.З.

Т а б л и ц а  В.З

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Показатели здания 
и объектов ИИ пре
вышают параметры 
СП 20.13330.2011 и 
СП 131.13330.2018

Показатели зда
ния и объектов 
ИИ соответству
ют параметрам 

СП 20.13330.2011 и 
СП 131.13330.2018

Показатели зда
ния и объектов ИИ 
имеют недостаточ
ные значения по 

СП 20.13330.2011 и 
СП 131.13330.2018

Показатели зда
ния и объектов 

ИИ не могут 
быть оценены по 

СП 20.13330.2011 и 
СП 131.13330.2018

NA

В.1.4 Показатель ПЗ.01.04. Стойкость к внешним электромагнитным воздействиям
Описание показателя: определяет стойкость элементов инженерной и ИТ-инфраструктуры к внешним элек

тромагнитным воздействиям, типичным для данного размещения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.4.
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Т а б л и ц а  В.4

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Уровень электромагнитного 
поля внутри помещений на 
порядок больше следую

щих показателей: не более 
0,3 В/м по ГОСТ 16325,

3 В/м (MICE — класс Е1), на 
территории выполнены соб
ственный очаг заземления и 
система молниезащиты, вво
ды системы электроснабже
ния защищены от несанкци
онированного воздействия

Уровень электромаг
нитного поля внутри 
помещений соответ
ствует следующим 

показателям: не более 
0,3 В/м по ГОСТ 16325, 

3 В/м (MICE — класс 
Е1), на территории вы
полнены собственный 
или общий очаг зазем
ления, а также система 

молниезащиты

Уровень электро
магнитного поля 

внутри помещений 
не нормируется, на 

территории вы
полнены общий 
очаг заземления 
и общая система 
молниезащиты

Стойкость к 
электромаг
нитным воз

действиям не 
нормируется

NA

В.1.5 Показатель ПЗ.01.05. Территориальная принадлежность объекта
Описание показателя: государственная принадлежность территории, на которой размещен объект. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.5.

Т а б л и ц а  В.5

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Объект размещен на 
территории Россий

ской Федерации

Объект полностью или частично 
размещен не на территории 

Российской Федерации
NA NA NA

В.2 Группа показателей П3.02. Обеспечение защиты имущества от нежелательных или 
несанкционированных физических воздействий
Описание группы показателей: показатели, связанные с уровнем физической защиты имущества.
В.2.1 Показатель ПЗ.02.01. Инженерно-техническая укрепленность объекта
Описание показателя: определяет уровень реализации инженерно-технической укрепленности объекта, при

легающей территории, критически важных внешних элементов инженерных систем.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.6.

Т а б л и ц а  В.6

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Соответствует Соответствует Соответствует Соответствует Соответствует
классу А1 по [3] и классу А2 по [3] и классу АЗ по [3] и классу Б1 по [3] и классу Б2 по [3] и

[4] [4] [4] [4] [4]

В.2.2 Показатель ПЗ.02.02. Технические средства охраны
Описание показателя: определяет наличие и уровень реализации на объекте базовых и дополнительных 

технических средств охраны.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.7.

Т а б л и ц а  В.7

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Соответствует Соответствует Соответствует Соответствует Соответствует
классу А1 по [4] классу А2 по [4] классу АЗ по [4] классу Б1 по [4] классу Б2 по [4]

В.2.3 Показатель П3.02.03. Технические мероприятия в области пожарной безопасности
Описание показателя: определяет наличие и уровень реализации на объекте базовых и дополнительных тех

нических средств пожарной безопасности, технических мероприятий по ограничению вероятности возникновения и 
предотвращению распространения пожара.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.8.
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Т а б л и ц а  В.8

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Соблюдены требо
вания нормативных 
документов в части 

пожарной безопасно
сти (в том числе [5] и 

группа СП X. 13130), на 
объекте реализованы 

дополнительные техни
ческие системы СОУЭ, 

АПС и АУПТ

Соблюдены требо
вания нормативных 
документов в части 

пожарной безопасно
сти (в том числе [5] и 
группа СП X. 13130), 
на объекте реализо

ваны дополнительные 
технические системы 

СОУЭ и АПС

Соблюдены требо
вания нормативных 
документов в части 

пожарной безопасно
сти (в том числе [5] и 
группа СП X. 13130), 
на объекте реализо
ваны дополнитель

ные технические 
системы СОУЭ

Соблюдены 
требования 

нормативных до
кументов в части 

пожарной без
опасности (в том 
числе [5] и группа 

СП X. 13130)

NA

В.2.4 Показатель ПЗ.02.04. Обеспечение контроля перемещения имущества/учет активов
Описание показателя: определяет наличие и уровень реализации системы контроля учета материальных 

активов.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.9.

Т а б л и ц а  В.9

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Учет осуществля
ется в автоматизи
рованной системе, 

учету подлежат 
100 % активов

Учет осуществля
ется в автоматизи
рованной системе, 
учету подлежат не 

менее 90 % активов

Учет активов ведется в 
неавтоматизированных 
системам учета, учету 

подлежат не менее 
80 % активов

Учет активов осу
ществляется преце
дентным образом, 
главным образом 
крупных активов

Отсутствует

В.2.5 Показатель ПЗ.02.05. Класс конструктивной пожарной опасности здания
Описание показателя: класс конструктивной пожарной опасности здания (см. [5]).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В. 10.

Т а б л и ц а  В.10

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

СО С1 С2 СЗ NA

В.2.6 Показатель ПЗ.02.06. Степень огнестойкости здания
Описание показателя: степень огнестойкости зданий, сооружений и пожарных отсеков (см. [5]). 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.11.

Т а б л и ц а  В.11

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

I II III IV V

В.З Группа показателей ПЗ.ОЗ. Обеспечение защиты инженерных систем и ИТ-инфраструктуры от 
нежелательных или несанкционированных логических воздействий
Описание группы показателей: показатели, связанные с уровнем информационной защиты.
В.3.1 Показатель П3.03.01. Обеспечение контроля за несанкционированными подключениями к 

ИТ-инфраструктуре
Описание показателя: определяет наличие и уровень системы контроля за несанкционированными физиче

скими подключениями для доступа к информации.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.12.

Т а б л и ц а  В.12

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Соответствует клас
су К1 для группы 
мер УПД по [2]

Соответствует клас
су К2 для группы 
мер УПД по [2]

Соответствует клас
су КЗ для группы 
мер УПД по [2]

Отсутствует Отсутствует
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В.3.2 Показатель П3.03.02. Обеспечение контроля за перемещением носителей информации и их 
уничтожением

Описание показателя: определяет наличие и уровень контроля за нахождением и состоянием носителей 
информации.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В. 13.

Т а б л и ц а  В.13

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Соответствует классу 
К1 для группы мер 

ЗНИ по [2]

Соответствует классу 
К2 для группы мер 

ЗНИ по [2]

Соответствует классу 
КЗ для группы мер 

ЗНИ по [2]
Отсутствует Отсутствует

В.3.3 Показатель ПЗ.03.03. Обеспечение защиты инженерной инфраструктуры от компьютерных атак
Описание показателя: определяет уровень защищенности ИС ИИ объекта.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.14.

Т а б л и ц а  В.14

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Соответствует 
классу К1 по [2]

Соответствует 
классу К2 по [2]

Соответствует 
классу КЗ по [2] Отсутствует Отсутствует

В.3.4 Показатель П3.03.04. Обеспечение защиты ИТ-инфраструктуры от компьютерных атак
Описание показателя: определяет уровень защищенности ИС ИТ-инфраструктуры объекта. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В. 15.

Т а б л и ц а  В.15

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Соответствует 
классу К1 по [2]

Соответствует 
классу К2 по [2]

Соответствует 
классу КЗ по [2]

Отсутствует Отсутствует

В.4 Группа показателей П3.04. Обеспечение защиты (безопасности) персонала, посетителей и 
окружающей среды от нежелательных воздействий
Описание группы показателей: показатели, связанные с уровнем защиты персонала.
В.4.1 Показатель ПЗ.04.01. Организация службы специалистов по ОТиТБ
Описание показателя: определяет уровень выполнения норм в области ОТиТБ на объекте. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В. 16.

Т а б л и ц а  В.16

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Служба сформиро
вана и укомплек
тована в полном 
объеме, функци
онирует в рамках 

всех установленных 
зон ответствен
ности. Все меро

приятия исполняют 
собственными 

силами

Служба сформирова
на и укомплектована 

в полном объеме, 
функционирует в 

рамках всех установ
ленных зон ответ

ственности. Деятель
ность осуществляют 

собственными силами 
с частичным при

влечением внешних 
исполнителей

Служба сфор
мирована в виде 

выделенной 
группы. Деятель
ность охватывает 
основные сферы 
ответственности 

и осуществляется 
преимущественно 
с привлечением 

внешних исполни
телей

Ответственность 
за направление 
деятельности 
возложена на 
выделенного 
сотрудника. 
Реализацию 

осуществляют с 
привлечением 

внешних испол
нителей

Ответственность 
за направление 

деятельности воз
ложена в качестве 
дополнительной 
обязанности на 

одного из сотруд
ников. Реализацию 

осуществляют с 
привлечением 

внешних исполни
телей

В.4.2 Показатель ПЗ.04.02. Организация службы безопасности
Описание показателя: определяет уровень выполнения норм по организации физической безопасности объ

екта.

44



ГОСТ Р 70139—2022

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В. 17.

Т а б л и ц а  В.17

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Служба сформирова
на и укомплектована в 
полном объеме, функ

ционирует в рамках 
всех установленных 
зон ответственности. 

Собственными силами 
исполняют мероприя
тия во всех рекомен

дованных сферах, 
включая обеспечение 
режима, охраны, ана
лиз и расследование 

нарушений

Служба сформиро
вана и укомплек
тована в полном 
объеме, функци
онирует в рамках 

всех установленных 
зон ответственно
сти. Деятельность 

осуществляют 
собственными 

силами с частич
ным привлечением 
профессиональных 

организаций

Служба сформиро
вана в виде вы

деленной группы. 
Деятельность ох

ватывает основные 
сферы ответственно
сти и осуществляет
ся преимущественно 

с привлечением 
внешних структур 
(профессиональ

ных организаций и 
отдельных исполни

телей)

Организация 
безопасности 
объекта воз
ложена на 

выделенного 
сотрудника. 
Реализацию 

осуществляют 
внешними ис
полнителями, 

охватывают от
дельные сферы 
ответственности

Организация без
опасности объекта 
возложена в каче
стве дополнитель
ной обязанности на 
одного из сотруд

ников. Для обеспе
чения пропускного 
режима и прочих 
мероприятий при
влекают внешних 

исполнителей

ВАЗ Показатель П3.04.03. Организация службы пожарной охраны
Описание показателя: определяет уровень выполнения норм пожарной безопасности на объекте. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В. 18.

Т а б л и ц а  В.18

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Служба сформи
рована и уком
плектована в 

полном объеме, 
функционирует 
в рамках всех 

установленных зон 
ответственности. 
Все мероприятия 
исполняют соб

ственными силами

Служба сформирова
на и укомплектована 

в полном объеме, 
функционирует в 

рамках всех установ
ленных зон ответ

ственности. Деятель
ность осуществляют 

собственными силами 
с частичным при

влечением внешних 
исполнителей

Служба сформиро
вана в виде вы

деленной группы. 
Деятельность ох

ватывает основные 
сферы ответственно
сти и осуществляет
ся преимущественно 

с привлечением 
внешних исполни

телей

Ответствен
ность за 

направление 
деятельности 
возложена на 
выделенного 
сотрудника. 
Реализацию 

осуществляют с 
привлечением 

внешних испол
нителей

Ответственность за 
направление дея

тельности возложена 
в качестве дополни
тельной обязанности 
на одного из сотруд
ников. Реализацию 

осуществляют с при
влечением внешних 

исполнителей

В.4.4 Показатель ПЗ.04.04. Организация службы экологической безопасности
Описание показателя: определяет уровень выполнения норм экологической безопасности на объекте. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В. 19.

Т а б л и ц а  В.19

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Служба сформиро
вана и укомплек
тована в полном 
объеме, функци
онирует в рамках 

всех установленных 
зон ответствен
ности. Все меро

приятия исполняют 
собственными 

силами

Служба сформиро
вана и укомплек
тована в полном 

объеме, функциони
рует в рамках всех 
установленных зон 

ответственности. Де
ятельность осущест
вляют собственными 
силами с частичным 
привлечением внеш

них исполнителей

Служба сфор
мирована в виде 

выделенной 
группы. Деятель
ность охватывает 
основные сферы 
ответственности 

и осуществляется 
преимущественно 
с привлечением 

внешних исполни
телей

Ответственность 
за направление 
деятельности 

возложена на вы
деленного сотруд
ника. Реализацию 
осуществляют с 
привлечением 

внешних исполни
телей

Ответственность 
за направление 

деятельности воз
ложена в качестве 
дополнительной 
обязанности на 

одного из сотруд
ников. Реализацию 

осуществляют с 
привлечением 

внешних исполни
телей
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В.4.5 Показатель ПЗ.04.05. Транспортная доступность и время прибытия экстренных служб
Описание показателя: определяет транспортную доступность объекта и время прибытия на объект ключе

вых служб (система «112»: полиция, МЧС, скорая помощь и т. д.) в чрезвычайных ситуациях, мин.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.20.

Т а б л и ц а  В.20

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Не более 10 мин Не более 20 мин Не более 40 мин Данные отсутствуют 
или не нормируются NA

В.4.6 Показатель ПЗ.04.06. Организация службы информационной безопасности
Описание показателя: определяет уровень выполнения норм по организации информационной безопасности 

объекта.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице В.21.

Т а б л и ц а  В.21

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Служба сформиро
вана и укомплек
тована в полном 
объеме, функци
онирует в рамках 

всех установленных 
зон ответствен
ности. Все меро

приятия исполняют 
собственными 

силами

Служба сформирова
на и укомплектована 

в полном объеме, 
функционирует в 

рамках всех установ
ленных зон ответ

ственности. Деятель
ность осуществляют 
собственными сила
ми, с частичным при
влечением внешних 

исполнителей

Служба сфор
мирована в виде 

выделенной 
группы. Деятель
ность охватывает 
основные сферы 
ответственности 

и осуществляется 
преимущественно 
с привлечением 

внешних исполни
телей

Ответственность 
за направление 
деятельности 

возложена на вы
деленного сотруд
ника. Реализацию 
осуществляют с 
привлечением 

внешних исполни
телей

Ответственность 
за направление 

деятельности воз
ложена в качестве 
дополнительной 
обязанности на 

одного из сотруд
ников. Реализацию 

осуществляют с 
привлечением 

внешних исполни
телей
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Приложение Г 
(обязательное)

Допустимые значения дополнительных показателей

Г.1 Группа показателей П4.01. Показатели стандартизации
Описание группы показателей: показатели, связанные с соблюдением различных стандартов, имеющих от

ношение к предоставляемым услугам ИИ ЦОД.
Г.1.1 Показатель П4.01.01. Наличие сертификации ИСО 9001
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры сертификации (см. [6]). 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.1.

Т а б л и ц а  Г.1

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — оператор 
ЦОД имеет сертификат со
ответствия (см. [6]) систе
мы менеджмента качества 

применительно к предо
ставлению услуг ЦОД

Организация — оператор 
ЦОД не имеет сертификата 
соответствия (см. [6]) систе
мы менеджмента качества 

применительно к предостав
лению услуг ЦОД

NA NA NA

Г.1.2 Показатель П4.01.02. Наличие сертификации LEED по направлениям «Разработка и строитель
ство», «Эксплуатация и техническое обслуживание»

Описание показателя: определяет уровень, присвоенный ЦОД по итогам сертификации LEED.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.2.

Т а б л и ц а  Г.2

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

ЦОД имеет сер
тификаты LEED 

по направлениям 
«Разработка и 

строительство», 
«Эксплуатация и 

техническое обслу
живание» уровня 

LEED Platinum

ЦОД имеет сер
тификаты LEED 

по направлениям 
«Разработка и 

строительство», 
«Эксплуатация и 

техническое обслу
живание» уровня 

LEED Gold

ЦОД имеет сер
тификаты LEED 
по направлениям 

«Разработка и 
строительство», 
«Эксплуатация и 

техническое обслу
живание» уровня 

LEED Silver

ЦОД имеет сер
тификаты LEED 

по направлениям 
«Разработка и 

строительство», 
«Эксплуатация и 

техническое обслу
живание»

ЦОД не имеет 
сертификаты LEED 
по направлениям 

«Разработка и 
строительство», 
«Эксплуатация и 

техническое обслу
живание»

Г.1.3 Показатель П4.01.03. Наличие сертификации PCI DSS
Описание показателя: уровень соответствия требованиям стандарта безопасности данных индустрии пла

тежных карт.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.З.

Т а б л и ц а  Г.З

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — опе
ратор ЦОД имеет 

сертификат, подтверж
дающий выполнение 

требований стандарта 
PCI DSS для сервис- 

провайдеров 1-го 
уровня

Организация — опе
ратор ЦОД имеет 
сертификат, под

тверждающий выпол
нение требований 
стандарта PCI DSS 
для сервис-провай- 
деров 2-го уровня

Организация — опе
ратор ЦОД не име

ет сертификата, 
подтверждающего 
выполнение требо

ваний стандарта PCI 
DSS для сервис- 

провайдеров

NA NA
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Г.1.4 Показатель П4.01.04. Наличие сертификации PCI DSS «Colocation»
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры сертификации PCI DSS по ка

тегории «Colocation».
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.4.

Т а б л и ц а  Г.4

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — опе
ратор ЦОД имеет 

сертификат, подтверж
дающий выполнение 

требований стандарта 
PCI DSS по категории 
«Colocation» для сер
вис-провайдеров 1-го 

уровня

Организация — опе
ратор ЦОД имеет сер

тификат, подтверж
дающий выполнение 

требований стандарта 
PCI DSS по категории 
«Colocation» для сер
вис-провайдеров 2-го 

уровня

Организация — опе
ратор ЦОД не име

ет сертификата, 
подтверждающего 
выполнение требо

ваний стандарта PCI 
DSS по категории 

«Colocation» для сер
вис-провайдеров

NA NA

Г.1.5 Показатель П4.01.05. Наличие сертификации PCI DSS «Процессинг»
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры сертификации PCI DSS по ка

тегории «Процессинг».
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.5.

Т а б л и ц а  Г.5

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — опе
ратор ЦОД имеет сер

тификат, подтверж
дающий выполнение 

требований стандарта 
PCI DSS по категории 

«Процессинг» для 
сервис-провайдеров 

1-го уровня

Организация — опе
ратор ЦОД имеет 

сертификат, подтверж
дающий выполнение 

требований стандарта 
PCI DSS по категории 

«Процессинг» для 
сервис-провайдеров 

2-го уровня

Организация — опе
ратор ЦОД не имеет 
сертификата, под
тверждающего вы

полнение требований 
стандарта PCI DSS 
по категории «Про

цессинг» для сервис- 
провайдеров

NA NA

Г.1.6 Показатель П4.01.06. Наличие сертификации ИСО 27001
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры сертификации по ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 27001.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.6.

Т а б л и ц а  Г.6

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — оператор 
ЦОД имеет сертификат 
соответствия по ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 27001 системы ме
неджмента информационной 
безопасности применительно 

к предоставлению услуг ЦОД и 
связанной с этим эксплуатаци

ей оборудования и систем

Организация — оператор 
ЦОД не имеет сертифика
та соответствия по ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 27001 системы ме
неджмента информационной 
безопасности применительно 

к предоставлению услуг ЦОД и 
связанной с этим эксплуатаци

ей оборудования и систем

NA NA NA

Г.1.7 Показатель П4.01.07. Наличие лицензии на услуги связи по предоставлению каналов связи
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры лицензирования услуг связи. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.7.
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Т а б л и ц а  Г.7

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — оператор 
ЦОД имеет лицензию на 
оказание услуг связи по 

предоставлению каналов 
связи

Организация — оператор 
ЦОД не имеет лицензии 
на оказание услуг связи 

по предоставлению кана
лов связи

NA NA NA

Г.1.8 Показатель П4.01.08. Наличие лицензии на оказание телематических услуг
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры лицензирования телематиче

ских услуг.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.8.

Т а б л и ц а  Г.8

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — оператор 
ЦОД имеет лицензию на 

оказание телематических 
услуг связи

Организация — оператор 
ЦОД не имеет лицензии на 
оказание телематических 

услуг связи

NA NA NA

Г.1.9 Показатель П4.01.09. Наличие лицензии ФСБ на оказание услуг по шифрованию каналов связи
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры лицензирования услуг шифро

вания.

П р и м е ч а н и е  — При использовании показателя необходимо уточнить название действующей лицензии 
ФСБ на оказание услуг по шифрованию каналов связи.

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.9.

Т а б л и ц а  Г.9

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — оператор ЦОД 
имеет лицензию ФСБ на осущест

вление полного перечня подле
жащих лицензированию работ, 

связанных с криптографической 
защитой, исполняемых в рамках 

предоставления услуг ЦОД

Организация — оператор ЦОД не 
имеет лицензии ФСБ на осущест
вление полного перечня подле
жащих лицензированию работ, 

связанных с криптографической 
защитой, исполняемых в рамках 

предоставления услуг ЦОД

NA NA NA

Г.1.10 Показатель П4.01.10. Наличие лицензии ФСТЭК на деятельность по ТЗКИ
Описание показателя: определяет успешность прохождения ЦОД процедуры лицензирования средств тех

нической защиты.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.10.

Т а б л и ц а  Г. 10

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Организация — опера
тор ЦОД имеет лицензию 
ФСТЭК на деятельность 
по ТЗКИ, охватывающую 

весь перечень подлежащих 
лицензированию работ, ис
полняемых в рамках предо

ставляемых услуг ЦОД

Организация — оператор 
ЦОД не имеет лицензии 
ФСТЭК на деятельность 
по ТЗКИ, охватывающую 

весь перечень подлежащих 
лицензированию работ, ис
полняемых в рамках предо

ставляемых услуг ЦОД

NA NA NA
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Г.1.11 Показатель П4.01.11. Соответствие требованиям по обеспечению безопасности персональных 
данных

Описание показателя: уровень соответствия требованиям к составу и содержанию организационных и техни
ческих мер по обеспечению безопасности персональных данных, установленным [1].

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Г.11.

Т а б л и ц а  Г.11

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

ЦОД и организация — 
оператор ЦОД соответствуют 
требованиям по обеспечению 
безопасности персональных 

данных

ЦОД и/или
организация — оператор ЦОД 
не соответствуют требованиям 
по обеспечению безопасности 

персональных данных

NA NA NA

Г.2 Группа показателей П4.02. Показатели доступности дополнительных помещений
Описание группы показателей: показатели наличия дополнительных помещений и возможностей по их ис

пользованию.
Г.2.1 Показатель П4.02.01. Наличие и доступность складских помещений для заказчиков
Описание показателя: оценка доступности помещений под склады заказчиков.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.2.2 Показатель П4.02.02. Наличие и доступность переговорных комнат 
Описание показателя: оценка доступности переговорных помещений для заказчиков.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.2.3 Показатель П4.02.03. Наличие и доступность рабочих помещений для персонала заказчиков 
Описание показателя: оценка наличия рабочих помещений для персонала заказчиков.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.2.4 Показатель П4.02.04. Наличие и доступность бытовых помещений для персонала заказчиков 

(комнаты приема пищи, душевые и др.)
Описание показателя: оценка наличия бытовых помещений для заказчиков.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.2.5 Показатель П4.02.05. Наличие и доступность дополнительных служебных помещений для 

заказчиков (комнаты временного складирования мусора и др.)
Описание показателя: оценка наличия дополнительных служебных помещений для заказчиков.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.

Г.З Группа показателей П4.03. Показатели наличия внутриобъектового транспорта
Описание группы показателей: показатели наличия внутриобъектового транспорта.
Г.3.1 Показатель П4.03.01. Наличие и удобство пандусов
Описание показателя: оценка наличия и технические показатели наклонных площадок, соединяющих раз

новысокие поверхности, для обеспечения перемещения грузов по объекту.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.3.2 Показатель П4.03.02. Организация вертикального транспорта
Описание показателя: оценка наличия грузовых лифтов или иных вариантов вертикального транспорта. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.3.3 Показатель П4.03.03. Осуществление подъема оборудования для установки в шкафы
Описание показателя: оценка наличия подъемников или иных способов установки ИТ-оборудования в сер

верные монтажные шкафы.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.3.4 Показатель П4.03.04. Удобство перемещений по объекту и информативность соответствующей 

маркировки
Описание показателя: оценка понятности указателей и удобства перемещения по объекту.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Г.З.5 Показатель П4.03.05. Наличие и удобство погрузочно-разгрузочных зон и дебаркадеров
Описание показателя: оценка наличия и технические показатели специальных площадок для погрузки/раз- 

грузки автомобильного транспорта, их высота.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
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Приложение Д 
(обязательное)

Допустимые значения прочих показателей 

Д.1 Группа показателей П5.01. Масштаб объекта
Описание группы показателей: показатели, связанные с различными оценками масштаба объекта.
Д.1.1 Показатель П5.01.01. Общая площадь объекта
Описание показателя: значение общей площади объекта (включая машинные залы, технологические поме

щения, обводные коридоры, административные помещения), м2.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.1.

Т а б л и ц а  Д.1

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 7500 От 2001 до 7500 От 501 до 2000 От 26 до 500 Не более 25

Д.1.2 Показатель П5.01.02. Общее количество серверных монтажных шкафов
Описание показателя: значение общего количества серверных монтажных шкафов (размещенных и имею

щихся возможностей для размещения), шт.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.2.

Т а б л и ц а  Д.2

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Более 3000 От 801 до 3000 От 201 до 800 От 11 до 200 Не более 10

Д.2 Группа показателей П5.02. Тип информации и информационных систем
Описание группы показателей: показатели, связанные с типом обрабатываемой на объекте информации. 
Д.2.1 Показатель П5.02.01. Тип допустимых к размещению информационных систем
Описание показателя: ГИС и прочие ИС в терминах по [1].
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.З.

Т а б л и ц а  Д.З

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Федеральные ИС Региональные ИС Муниципальные ИС Другие ИС NA

Д.2.2 Показатель П5.02.02. Класс защищенности информационной системы (по допустимым к разме
щению на объекте системам)

Описание показателя: класс защищенности по [2].
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.4.

Т а б л и ц а  Д.4

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

К1 К2 КЗ NA NA

Д.2.3 Показатель П5.02.03. Тип хранимой информации по категории доступности
Описание показателя: оценка размещаемой информации в зависимости от категории доступа к ней. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.5.

Т а б л и ц а  Д.5

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Информация ограни
ченного доступа

Общедоступная
информация NA NA NA
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Д.2.4 Показатель П5.02.04. Тип хранимой информации по порядку предоставления
Описание показателя: оценка размещаемой информации в зависимости от порядка ее предоставления или 

распространения.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.6.

Т а б л и ц а  Д.6

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Информация, 
распространение 
которой в Россий
ской Федерации 
ограничено или 

запрещено

Информация, которая 
в соответствии с фе

деральными законами 
подлежит предостав

лению или распростра
нению

Информация, 
предоставляемая 

по соглашению 
лиц, участвующих 
в соответствующих 

отношениях

Информация, 
свободно распро

страняемая
NA

Д.2.5 Показатель П5.02.05. Обладатель информации
Описание показателя: лицо, самостоятельно создавшее информацию либо получившее на основании закона 

или договора право разрешать или ограничивать доступ к информации, определяемой по каким-либо признакам. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.7.

Т а б л и ц а  Д.7

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Российская
Федерация

Субъект Российской 
Федерации

Муниципальное
образование Юридическое лицо Гражданин 

(физическое лицо)

Д.2.6 Показатель П5.02.06. Класс критичности информационной системы
Описание показателя: уровень программного обеспечения (ПО) ИС по возможности возникновения и по вли

янию отказной ситуации (по размещенным на объекте системам).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.8.

Т а б л и ц а  Д.8

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Катастрофиче
ский: аномальное 
поведение ПО ИС 
вызвало бы (или 

способствовало бы) 
возникновение(ю) 
отказа функциони
рования системы, 

приводящего к 
катастрофической 
отказной ситуации 
для объекта управ

ления

Опасный: аномаль
ное поведение 
ПО ИС вызвало 
бы (или способ

ствовало бы) 
возникновение(ю) 
отказа функциони
рования системы, 

приводящего к 
опасной/критиче- 

ской отказной ситу
ации для объекта 

управления

Существенный: 
аномальное по
ведение ПО ИС 
вызвало бы (или 

способствовало бы) 
возникновение(ю) 
отказа функциони
рования системы, 

приводящего к 
существенной от
казной ситуации 

для объекта управ
ления

Несущественный: 
аномальное по
ведение ПО ИС 
вызвало бы (или 

способствовало бы) 
возникновение(ю) 
отказа функциони
рования системы, 

приводящего к 
несущественной 

отказной ситуации 
для объекта управ

ления

Невлияющий: 
аномальное по
ведение ПО ИС 
вызвало бы (или 

способствовало бы) 
возникновение(ю) 
отказа функциони
рования системы, 
не влияющего на 

эксплуатационные 
возможности объек
та и работоспособ

ность персонала

Д.З Группа показателей П5.03. Мобильность и масштабируемость
Описание группы показателей: показатели, связанные с возможностями по перемещению объекта и наращи

ванию его масштабов.
Д.3.1 Показатель П5.03.01. Уровень стационарности/мобильности
Описание показателя: отражает, насколько легко ЦОД может быть перемещаемым.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.9.
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Т а б л и ц а  Д.9

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

ЦОД размещен в 
капитальном здании 
и/или сооружении

ЦОД размещен в не
капитальном здании 

и/или сооружении

ЦОД, перемещаемый 
с моментальным вво
дом в эксплуатацию

ЦОД может быть 
использован «на 

ходу»
NA

Д.3.2 Показатель П5.03.02. Уровень масштабируемости
Описание показателя: определяет потенциальные возможности расширения площадей машинных залов. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.10.

Т а б л и ц а  Д.10

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Проектом предусмотре
но достаточное место 
для введения новых 

очередей

Ограниченное рас
ширение предус
мотрено проектом

Расширение не пред
усмотрено проектом, 
но возможно в рамках 

отдельного проекта

Расширение
невозможно NA

Д.3.3 Показатель П5.03.03. Уровень модульности
Описание показателя: отражает уровень стандартизации компонент конструктива и инженерных систем для 

целей масштабирования.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.11.

Т а б л и ц а  Д.11

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

ЦОД формирует
ся из унифициро

ванных полно- 
функциональных 
модулей, включа
ющих конструктив 

и инженерные 
системы

Конструктив ЦОД 
формируется из 

унифицированных 
модулей. Инженер

ные системы ре
ализуются в виде 

отдельных модуль
ных решений

Конструктив ЦОД 
формируется из 

типовых модулей 
разного масштаба. 
Инженерные систе
мы реализуются в 

виде отдельных мо
дульных решений

Конструктив ЦОД 
формируется из 

типовых модулей 
разного масштаба. 
Инженерные систе
мы реализуются в 

виде отдельных ре
шений без модуль

ного принципа

Конструктив ЦОД 
формируется из под
ходящих материалов 
без модульного прин

ципа. Инженерные 
системы реализуются 

в виде отдельных 
решений без модуль

ного принципа

Д.4 Группа показателей П5.04. Права на недвижимость
Описание группы показателей: показатели, связанные с правами на недвижимость, используемой ЦОД. 
Д.4.1 Показатель П5.04.01. Права на помещение ЦОД
Описание показателя: правовые основания размещения ЦОД в помещении.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.12.

Т а б л и ц а  Д.12

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Помещение в собствен
ности владельца ЦОД

Помещение в долго
срочной аренде

Помещение в 
краткосрочной аренде NA NA

Д.4.2 Показатель П5.04.02. Права на здания и сооружения ЦОД
Описание показателя: правовые основания размещения ЦОД в здании.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.13.

Т а б л и ц а  Д.13

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Здания и сооруже
ния в собственности 

владельца ЦОД

Здания и сооруже
ния в долгосрочной 

аренде

Здания и сооруже
ния в краткосроч

ной аренде
NA NA
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Д.4.3 Показатель П5.04.03. Права на земельный участок под ЦОД
Описание показателя: правовые основания размещения ЦОД на земельном участке. 
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя приведены в таблице Д.14.

Т а б л и ц а  Д.14

Класс А Класс В Класс С Класс D Класс Е

Земельный участок в 
собственности владель

ца ЦОД

Земельный участок 
в долгосрочной 

аренде

Земельный участок 
в краткосрочной 

аренде
NA NA

Д.5 Группа показателей П5.05. Эффективность
Описание группы показателей: показатели, связанные с различными подходами к оценке эффективности 

объекта.
Д.5.1 Показатель П5.05.01. Фактическая эффективность использования энергии
Описание показателя: характеризует фактическую эффективность использования электрической энергии и 

представляет собой отношение всей потребленной энергии к потребляемой энергии оборудованием ИТ.
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Д.5.2 Показатель П5.05.02. Эффективность инфраструктуры ЦОД
Описание показателя: метрика, которая соотносит суммарную производительность ИТ-устройств с суммар

ной производительностью ЦОД; таким образом, в идеале значение DCiE должно составлять 100 %, что означает 
стопроцентную эффективность (Data Center Infrastructure Efficiency, DCiE).

Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Д.5.3 Показатель П5.05.03. КПД использования углерода
Описание показателя: метрика, описывающая экологичность потребления электрической энергии в ЦОД на 

основе установленной структуры источников электроэнергии (Carbon Usage Effectiveness, CUE).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Д.5.4 Показатель П5.05.04. Сезонный коэффициент энергоэффективности
Описание показателя: метрика, с помощью которой оценивается холодильная техника с учетом места уста

новки и температуры окружающей среды (Seasonal Energy Efficiency Ratio, SEER).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
Д.5.5 Показатель П5.05.05. Эффективность потребления воды
Описание показателя: отношение годового потребления воды к суммарной мощности активных 

ИТ-компонентов (Water Usage Effectiveness).
Допустимые интервалы значений (значения) для классов показателя не установлены.
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Приложение Е 
(обязательное)

Пороговые числовые значения уровней надежности, устойчивости и риска

В таблицах Е.1—Е.З приведены пороговые значения для определения соответствующих уровней надежно
сти, устойчивости и риска.

Т а б л и ц а  Е.1 — Пороговые значения для уровней надежности

Уровень надежности Значение коэффициента готовности, 
не менее

Значение наработки до отказа, 
не менее, лет

Специальный 0,99995 25

Высокий 0,9999 10

Средний 0,999 5

Низкий 0,99 2

Минимальный 0,95 1

Т а б л и ц а  Е.2 — Пороговые значения для уровней устойчивости

Уровень устойчивости Вероятность сохранения 
работоспособности при реализации угроз

Значение коэффициента устойчивости 
по заявленным мощностям

Специальный 0,99995 1,1

Высокий 0,9999 1

Средний 0,999 0,95

Низкий 0,99 0,9

Минимальный 0,95 0,8

Коэффициент устойчивости по заявленным мощностям Куз м рассчитывают по следующей формуле:

^у.з.м ^сохр I ^заявл » (Е.1)

где Мсохр — прогнозируемые сохраняющиеся производственные мощности после воздействия поражающих фак
торов чрезвычайной ситуации (то, что останется после чрезвычайной ситуации от фактических про
изводственных мощностей);

Мзаявл — заявленные производственные мощности.

П р и м е ч а н и е  — По соображениям обеспечения большей устойчивости, заявленные производственные 
мощности могут быть меньше, чем фактически имеющиеся на объекте производственные мощности.

Т а б л и ц а  Е.З — Пороговые значения для уровней риска

Уровень риска Вероятность реализации угроз

Высокий 0,01

Повышенный 0,005

Средний 0,001

Низкий 0,0001

Минимальный 0,00001
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Приложение Ж 
(справочное)

Перечень угроз, подлежащих оценке и учету при определении устойчивости 
центров обработки данных к внешним воздействиям

Ж.1 Угрозы, носящие природный характер
Ж. 1.1 Метеорологические:
- дождь;
- снег;
- половодье;
- высокая температура воздуха;
- низкая температура воздуха;
- сильный ветер;
- природный пожар.
Ж.1.2 Геологические:
- землетрясения;
- извержения вулканов.
Ж.1.3 Гидрологические:
- наводнения.

Ж.2 Угрозы, носящие техногенный характер
Ж.2.1 К этим угрозам относят:
- пожары;
- аварии на других предприятиях;
- обрушения зданий и иных строительных объектов;
- аварии на транспорте;
- чрезвычайные ситуации в электроэнергетическом секторе.

Ж.З Угрозы, носящие экономический характер
Ж.3.1 К этим угрозам относят:
- потерю финансовой устойчивости;
- потерю деловой репутации;
- нарушение производственной технологии;
- криминальные действия.

Ж.4 Угрозы, носящие социальный характер
Ж.4.1 Политические:
- политические мероприятия, массовые беспорядки.
Ж.4.2 Военные:
- боевые действия.
Ж.4.3 Информационные.

Ж.5 Угрозы, носящие экологический характер
Ж.5.1 К этим угрозам относят:
- изменения состояния суши;
- изменения состояния гидросферы;
- изменение состояния атмосферы.

Ж.6 Угрозы, носящие эпидемиологический характер
Ж.6.1 К этим угрозам относят:
- эпидемии;
- пандемии.
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Приложение И 
(обязательное)

Классификация инженерной инфраструктуры центров обработки данных

В настоящем приложении приведены значения отдельных показателей сводных классов ИИ ЦОД для ИИ ИС 
органов государственной власти, государственных внебюджетных фондов и органов местного самоуправления и 
организаций всех организационно-правовых форм.

В таблице И.1 приведены значения отдельных показателей сводных классов ИИ ЦОД для ИС, используемых 
для ГИС и информационных ресурсов органов государственной власти, государственных внебюджетных фондов и 
органов местного самоуправления.
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