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Международная организация по стандартизации (ИСО) является всемирной федерацией наци

ональных организаций по стандартизации (комитетов — членов ИСО). Разработка международных 
стандартов, как правило, осуществляется техническими комитетами ИСО. Каждый комитет-член, за
интересованный в деятельности, для которой был создан технический комитет, имеет право быть 
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трудничестве с Международной электротехнической комиссией (МЭК).
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ветствия, а также информации о соблюдении ИСО принципов ВТО в технических барьерах в торговле 
(ТБТ) переходите по ссылке (URL): Foreword — Supplementary information.

Настоящий стандарт был подготовлен Техническим комитетом ИСО/ТК 173 «Вспомогательные 
средства для людей с ограничениями жизнедеятельности», подкомитетом ПК 7 «Доступный дизайн».
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Введение
Звуковые маяки в общественных местах для помощи при передвижении, определении местопо

ложения (т. е. направления и расстояния), являются средством помощи для слепых и слабовидящих, 
передвигающихся и путешествующих самостоятельно.

В настоящем стандарте приведены рекомендации по звуковым характеристикам и спецификаци
ям звуковых маяков в общественных учреждениях для помощи в передвижении слепых и слабовидя
щих. Установленные звуковые характеристики и технические характеристики звукового оборудования 
позволяют пользователю правильно определить источник звука даже в шумной обстановке.

Настоящий стандарт полезен для звукорежиссеров, устанавливающих звуковые маяки в обще
ственных местах, и дизайнеров, проектирующих общественные помещения с учетом возможностей и 
потребностей максимального числа людей, вне зависимости от их физического состояния, возраста 
или других факторов.
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

Доступный дизайн

МАЯКИ ЗВУКОВЫЕ В ОБЩЕСТВЕННЫХ МЕСТАХ

Accessible design. Auditory guiding signals in public facilities

Дата введения — 2024— 01— 01

1 Область применения
Настоящий стандарт устанавливает характеристики звуковых маяков для слепых и слабовидя

щих, чтобы предоставить информацию о местоположении определенных объектов инфраструктуры. 
К объектам инфраструктуры относятся железнодорожные вокзалы, аэропорты, порты, автовокзалы, 
правительственные учреждения, библиотеки, общественные центры, парки, школы, больницы, театры, 
крупные супермаркеты, а также туалеты, лестницы и т. д.

Пример —  В качестве звукового маяка может послужить звуковой сигнал из билетной кассы же
лезнодорожного вокзала. Пешеходы, включая слепых и слабовидящих, могут узнать местоположение 
билетной кассы, определяя местоположение (источник) звукового сигнала.

П р и м е ч а н и е  — Звуковые маяки также пригодны для зрячих людей.

Настоящий стандарт также определяет некоторые характеристики и способы использования обо
рудования, которое применяется в звуковых маяках.

Настоящий стандарт не устанавливает характеристики предупреждений, таких как звуковые сиг
налы тревоги или аварийные сигналы.

П р и м е ч а н и е  — Звуковые сигналы, предупреждающие об опасности, рассматриваются в ИСО 7731.

Настоящий стандарт не устанавливает характеристики звуковых маяков, исходящих от персо
нального мобильного оборудования, которым пользуются слепые и слабовидящие.

2 Термины и определения
В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими определениями:
2.1 звуковой маяк (auditory guiding signal): Звуковой сигнал, который предоставляет информацию 

о местоположении определенных объектов инфраструктуры.
2.2 гармонический тон (harmonic tone): Звук, состоящий из основной частотной составляющей и 

ее кратных частотных составляющих.

Пример —  Звуки с периодической волновой формой, такие как музыкальный тон, треугольный 
волновой звук, прямоугольный волновой звук и зубчатый волновой звук.

2.3 звуковой указатель (sound signal generator): Оборудование, генерирующее сигнал, подавае
мый на источник звуковых сигналов.

2.4 цель (goal): Точка, от которой транслируется сигнал звукового маяка.

Пример —  Вход на объект, шлагбаум на вокзале, туалет, начало лестницы и т. д.

2.5 угол распространения (emission angle): Угол, при котором затухание звука составляет менее 
10 дБ от оси излучения.

Издание официальное
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3 Требования и рекомендации

3.1 Характеристики звука

3.1.1 Рабочие параметры
Продолжительность нарастающей части сигнала звуковых маяков должна быть не более 5 мс. 

П р и м е ч а н и я
1 Нарастающая часть длительностью не более 5 мс позволяет слушателю легко определить направление

звука.
2 Часть спада не влияет на локализацию звука.

Интервал между сигналами должен быть не более 2 с.

1 — сигнал; 2 — подъем; 3 — спад; 4 — интервал; X  — время; У — амплитуда 

Рисунок 1 — Огибающая сигнала

3.1.2 Частотная составляющая
Самая низкая частотная составляющая не должна превышать 1 кГц ± 10 %.

П р и м е ч а н и е  — Если звук представляет собой гармонический тон, самая низкая частота равна основной 
частоте.

Самая высокая частотная составляющая не должна быть ниже 8 кГц.

П р и м е ч а н и е  — Самая высокая частотная составляющая не ниже 8 кГц позволяет слушателю легко 
определять направление звука.

Если звук является гармоническим тоном, он должен иметь гармоники всех порядков в своей по
лосе частот.

Звук, имеющий только одну частотную составляющую, не должен использоваться в качестве сиг
нала звуковых маяков.

П р и м е ч а н и е  — Если звук имеет узкие или плохие частотные составляющие, он не соответствует 
требованиям.

Пример —  Звук зубчатой волны имеет все гармоники в своей полосе частот.

Если звук не является гармоническим тоном, он должен иметь как можно больше частотных со
ставляющих в своей полосе частот и должен иметь такой спектр, чтобы пользователь мог отличить его 
от окружающего шума.

Пример —  К негармоническим звукам для звуковых маяков относятся сочетания гармонических 
тонов, импульсный звук и т. д.

2
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1 — самая низкочастотная составляющая; 2 — самая высокочастотная составляющая; 3 — гармоники; 4 — ширина полосы
частот; X  — частота; Y — мощность

Рисунок 2 — Частотные составляющие

3.2 Оборудование

3.2.1 Звуковой указатель
Звуковой указатель должен быть способен генерировать передачу сигнала звукового маяка, име

ющего частотные составляющие, указанные в 3.1.2.
Если звуковой сигнал записывается, воспроизводится и/или передается в цифровом виде, разре

шение дискретизации должно быть не менее 8 бит и рекомендуется не менее 16 бит.
Если звуковой сигнал записывается в виде сжатых данных, степень сжатия не должна быть на

столько высокой, чтобы ухудшать качество звука.
3.2.2 Источник звуковых сигналов
Источник звуковых сигналов (далее — ИЗС) должен издавать звуковой сигнал, имеющий частот

ную составляющую, указанную в 3.1.2.

Пример —  Обычный полнодиапазонный ИЗС диаметром приблизительно 10 см, установленный в 
соответствующем корпусе, имеет практически плоские частотные характеристики в диапазоне от 
100 Гц до 10 кГц.

3.2.3 Расположение источников звуковых сигналов
ИЗС располагают по возможности на одной вертикали с целью, при этом распространение звука 

должно быть обращено к основному потоку пользователей.

Примеры
1 ИЗС обращен к точке пересечения основного потока пользователей и пути к цели.
2 ИЗС подвешивают к потолку и располагают над целью на высоте 3 м от пола.
3 ИЗС устанавливают в/на короткой вертикальной стойке на полу на высоте 0,8 м от пола.

Препятствия, мешающие распространению звука, не должны находиться на оси распространения 
звука и в пределах 3 м от ИЗС по углу распространения звука.

Пример —  К препятствиям, мешающим распространению звука, относятся вывески, стены, 
столбы и т. п.

3
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а) Совпадает

1

1 — источник звуковых сигналов; 2 — угол распространения; 3 — ось распространения; 4 — точка прослушивания;
5 — пользователь; 6 — цель; 7 — основной поток пользователей

Рисунок 3 — Расположение ИЗС в случаях, когда основной поток пользователей и ход к цели совпадают (а)
и не совпадают (Ь)

3.3 Окружающая звуковая среда
3.3.1 Соотношение «сигнал/шум»
Соотношение «сигнал/шум» должно быть в пределах от 5 дБ до 10 дБ на расстоянии 1 м от ИЗС.
Для измерения соотношения «сигнал/шум» определяют уровень звукового давления сигнала и 

уровень звукового давления окружающего шума.
Для сигнала следует использовать максимальный уровень звукового давления со стандартной 

частотной характеристикой «А» и стандартной экспоненциальной временной характеристикой «FAST 
(/=)»•

Для окружающего шума следует использовать средний по времени уровень звукового давления 
со стандартной частотной характеристикой «А».

3.3.2 Звуковые маяки для различных целей
Если для разных целей звуковые ориентиры слышны в одном месте, то они не должны звучать 

одновременно.
3.3.3 Отражение и реверберация звука
Отражение звука и реверберация должны быть сведены к минимуму.

П р и м е ч а н и я
1 Если отражение звука и/или реверберация мешают прослушиванию звуковых сигналов, на потолке и/или 

стене размещают звукопоглотители.
2 Рекомендуется спроектировать пространство с учетом звукового окружения.

3.3.4 Функционирование звуковых маяков
Время работы звуковых маяков должно устанавливаться в зависимости от места установки и типа

цели.

П р и м е ч а н и е  — Может быть предусмотрена возможность управления звуковыми маяками.

Целесообразно, чтобы ИЗС или его корпус имели вид/обозначение, указывающее, что оборудова
ние предназначено для передачи сигналов звуковых маяков для помощи при передвижении незрячим 
и слабовидящим.

4
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