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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

УСЛУГИ БЫТОВЫЕ 

Требования к качеству и безопасности

Household services. Quality and safety requirements

Дата введения —  2023— 09— 01

1 Область применения

Стандарт устанавливает требования к качеству бытовых услуг, требования безопасности услуг 
для жизни и здоровья потребителей, сохранности их имущества и охраны окружающей среды.

Настоящий стандарт распространяется на предприятия (организации) независимо от их организа
ционно-правовой формы, индивидуальных предпринимателей и самозанятых граждан, оказывающих 
бытовые услуги.

Настоящий стандарт является основополагающим при разработке нормативных документов, ка
сающихся установления требований к качеству и безопасности конкретных видов бытовых услуг.

2 Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 30590 Услуги бытовые. Ремонт и техническое обслуживание стиральных машин. Техниче

ские условия
ГОСТ 30592 Услуги бытовые. Ремонт и техническое обслуживание холодильных приборов. Техни

ческие условия
ГОСТ 32609 Услуги бытовые. Услуги ритуальные. Термины и определения.
ГОСТ 32610 Услуги бытовые. Классификация организаций
ГОСТ 32670 Услуги бытовые. Услуги бань и душевых. Общие технические условия
ГОСТ Р 50936 Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание радиоэлектронной 

аппаратуры. Общие технические условия
ГОСТ Р 50938 Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание электрических 

машин и приборов. Общие технические условия
ГОСТ Р 51108 Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия
ГОСТ Р 51306 Услуги бытовые. Услуги по ремонту и пошиву швейных изделий. Общие техниче

ские условия
ГОСТ Р 51307 Услуги бытовые. Услуги по ремонту, пошиву и вязанию трикотажных изделий. 

Общие технические условия
ГОСТ Р 51308 Услуги бытовые. Услуги по ремонту и пошиву головных уборов. Общие технические 

условия
ГОСТ Р 51142 Услуги бытовые. Услуги парикмахерских и салонов красоты. Общие технические 

условия
ГОСТ Р 51660 Услуги бытовые. Услуги по ремонту обуви. Общие технические условия

Издание официальное
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ГОСТ Р 51870 Услуги профессиональной уборки. Клининговые услуги. Общие технические 
условия

ГОСТ Р 52058 Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия 
ГОСТ Р 52059 Услуги бытовые. Услуги по ремонту и строительству жилья и других построек. Об

щие технические условия
ГОСТ Р 52112 Услуги бытовые. Фотоуслуги. Общие технические условия
ГОСТ Р 52113 Услуги населению. Номенклатура показателей качества услуг
ГОСТ Р 53999 Услуги бытовые. Услуги крематориев. Общие технические условия
ГОСТ Р 54611 Услуги бытовые. Услуги по организации и проведению похорон. Общие требования
ГОСТ Р 55317 Услуги населению. СПА-услуги. Термины и определения
ГОСТ Р 55321 Услуги населению. СПА-услуги. Общие требования
ГОСТ Р 55700 Услуги бытовые. Косметический татуаж. Общие требования
ГОСТ Р 56247 Прачечные промышленные. Общие требования
ГОСТ Р 56396 Услуги бытовые. Наращивание ресниц. Общие требования
ГОСТ Р 57140 Технологическая экспертиза изделий, прошедших обработку на предприятиях хи

мической чистки и в прачечных. Общие требования
ГОСТ Р 57582 Услуги профессиональной уборки — клининговые услуги. Система оценки качества 

организаций профессиональной уборки
ГОСТ Р 57595 Услуги профессиональной уборки — клининговые услуги. Термины и определения 
ГОСТ Р 57597 Услуги бытовые. Уход и присмотр за детьми. Общие требования 
ГОСТ Р 57616 Услуги бытовые. Услуги проката. Общие требования
ГОСТ Р 58091 Услуги бытовые. Ногтевой сервис. Терминология, классификация и общие требо

вания
ГОСТ Р 58392 Услуги бытовые. Услуги по изготовлению гробов для захоронения и крематориев. 

Общие технические требования
ГОСТ Р 58393 Услуги профессиональной уборки — клининговые услуги. Уборка в медицинских 

организациях. Общие требования
ГОСТ Р 58394 Услуги профессиональной уборки — клининговые услуги. Уборка на промышлен

ных предприятиях. Общие технические требования
ГОСТ Р 58414 Услуги населению. Услуги организаторов похорон. Общие требования 
ГОСТ Р 59400 Стандартизация в бытовом обслуживании населения. Основные положения 
ГОСТ Р 59403 Услуги профессиональной уборки — клининговые услуги. Экологическая уборка. 

Общие технические требования
ГОСТ Р 59404 Услуги по изготовлению и установке намогильных сооружений. Общие требования 
ГОСТ Р 59405 Услуги бытовые. Образцы-модели. Общие требования 
ГОСТ Р 59454 Услуги бытовые. Косметический пирсинг. Общие требования 
ГОСТ Р 59455 Услуги бытовые. Ногтевой сервис. Термины и определения

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных 
стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «На
циональные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесяч
ного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, 
на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта 
с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана дати
рованная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения 
(принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная 
ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется 
применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором 
дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.
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3 Термины и определения

В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 55317, ГОСТ Р 57595, ГОСТ Р 59455, 
ГОСТ 32609, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1

бытовая услуга: Услуга, связанная с удовлетворением бытовой потребности индивидуального 
клиента (заказчика) или группы клиентов.

П р и м е ч а н и я
1 Бытовая услуга может оказываться на базе исполнителя (например, услуги бань), на базе заказчика (на

пример, клининговые услуги), а также как на базе заказчика, так и на базе исполнителя (например, ремонт 
радиоэлектронной аппаратуры).

2 Индивидуальным клиентом считается юридическое лицо для некоторых бытовых услуг (например, для 
клининговых услуг, услуг прачечных, услуг химчистки и др.).

[ГОСТ Р 57137— 2016, статья 2]

3.2

исполнитель бытовых услуг: Предприятие (организация) бытового обслуживания независимо 
от его организационно-правовой формы, индивидуальный предприниматель, оказывающие бытовые 
услуги (выполняющие работы) потребителям бытовых услуг на возмездной основе.

[ГОСТ Р 57137— 2016, статья 7]

3 . 3

потребитель бытовых услуг: Физическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказыва
ющее или использующее бытовые услуги (работы).

П р и м е ч а н и я
1 Потребителя бытовых услуг иногда называют клиентом или заказчиком.
2 Помимо физических лиц потребителями бытовых услуг могут быть юридические лица, например таких, 

как услуги промышленных прачечных, клининговые услуги, услуги химической чистки и пр.

[ГОСТ Р 57137— 2016, статья 8]

3.4

обслуживание: Деятельность исполнителя услуг при непосредственном контакте с потребите
лем услуг.

[ГОСТ Р 50646— 2012, статья 1.10]

3.5

качество услуги: Совокупность характеристик или показателей качества услуги, определяющих 
ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя.

П р и м е ч а н и е  — В соответствии с определением ГОСТ ISO 9000 качество услуг — это степень соответ
ствия совокупности присущих характеристик услуг требованиям, предъявляемым к услугам.

[ГОСТ Р 50646— 2012, статья 3.3.1]

3.6

безопасность услуг: Состояние услуг, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный 
с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, 
государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью живот
ных и растений.

[ГОСТ Р 50646— 2012, статья 3.3.17]
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4 Общие требования к качеству и безопасности бытовых услуг

4.1 Бытовые услуги должны соответствовать требованиям настоящего стандарта и интересам 
клиентов, быть безопасными для жизни, здоровья, имущества клиентов и окружающей среды.

Исполнитель должен обеспечить сохранность собственности потребителя в процессе исполнения 
услуги с учетом особенностей вида услуг и технологий.

Потребителю должна быть предоставлена необходимая и достоверная информация о предпри
ятии (организации) и об оказываемых услугах.

4.2 Бытовые услуги должны предоставляться в соответствии с действующим законодательством, 
правилами, документами по стандартизации и техническими документами на соответствующие виды 
услуг.

4.3 При оказании бытовых услуг, которые могут причинить вред здоровью клиента, необходимо 
учитывать противопоказания и его индивидуальные особенности.

4.4 Бытовые услуги характеризуются показателями функциональности, безопасности и экологич
ности.

Показатели функциональности устанавливаются нормативными документами на конкретный вид 
услуг с учетом пожеланий клиентов.

Показатели безопасности и экологичности определяются нормативными и правовыми докумен
тами.

Рекомендуемая номенклатура показателей качества для конкретных видов услуг приведена в 
ГОСТ Р 52113.

4.5 Требования к качеству и безопасности бытовых услуг устанавливаются на всех этапах жиз
ненного цикла услуги:

- подготовительном этапе (этапе проектирования);
- этапе договорных отношений;
- этапе обслуживания и технологического процесса;
- этапе хранения, упаковки, транспортирования и утилизации.
4.5.1 Требования на подготовительном этапе и этапе договорных отношений определяют соглас

но [1], [2].
4.5.2 Требования на этапе обслуживания и технологического процесса определяются норматив

ными, правовыми документами в соответствии с ГОСТ Р 59400, документами по стандартизации на 
конкретные виды услуг, технологиями, а также образцами-моделями по ГОСТ Р 59405, профессиональ
ными стандартами и санитарными нормами [3].

4.5.3 Требования на этапе хранения, упаковки, транспортирования и утилизации определяются 
нормативными правовыми актами и санитарными нормами [3].

4.6 Выполнение требований к качеству и безопасности оценивается:
- потребителем — при оказании услуг, требующих контакта исполнителя и клиента, и при полу

чении заказа для услуг, не требующих присутствия клиента при его выполнении;
- исполнителем — в процессе обслуживания и выполнения технологического процесса предо

ставления услуг визуально или с применением инструментов и (или) оборудования, и (или) средств 
измерения на рабочем месте или в испытательной лаборатории.

4.7 Помещения, в которых проводят прием и оформление заказов от клиентов на оказание быто
вых услуг, должны соответствовать [1], [2], а рабочие помещения — санитарным нормам в соответствии 
с [3].

4.8 Инструменты, препараты, материалы, комплектующие, а также технологическое оборудова
ние, применяемые при выполнении бытовых услуг, следует использовать в соответствии с требования
ми нормативных документов организаций-изготовителей.

4.9 Материалы, вещества, инструменты, входящие в перечень товаров, подлежащих обязатель
ному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соот
ветствии, а подлежащие государственной регистрации — свидетельства о регистрации.

4
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4.10 Рабочее место исполнителя бытовых услуг должно быть оснащено комплектом оборудова
ния, инструментом, материалами, средствами, отвечающими требованиям безопасности, производ
ственной санитарии, эстетики и эргономики.

4.11 Обязательными требованиями при оказании бытовых услуг являются:
- документально подтвержденные профессиональная подготовка и квалификация, необходимые 

для оказания конкретных видов услуг;
- наличие материалов, комплектующих, препаратов, инструментов и технологического оборудо

вания, предусмотренных технологиями предоставления услуг;
- наличие законодательных, нормативных и технических документов, документов по стандартиза

ции на услуги конкретных видов;
- организация оказания услуг в соответствии с [1], [2];
- проведение консультаций на подготовительном этапе обслуживания с заключением договора 

между клиентом и исполнителем;
- оформление информированного согласия клиента на оказание услуги там, где это предусмотре

но нормативными правовыми документами или (и) документами по стандартизации.
4.12 Классификацию предприятий (организаций) бытового обслуживания по категориям качества 

осуществляют в соответствии с ГОСТ 32610, а также документами по стандартизации на конкретные 
виды бытовых услуг.

5 Требования к качеству и безопасности различных видов бытовых услуг

5.1 Оказание различных видов бытовых услуг осуществляют в соответствии с законом [1] и пра
вилами бытового обслуживания населения [2].

5.2 Требования к качеству и безопасности основных видов бытовых услуг, проверяемые потре
бителем и исполнителем [визуально или с применением инструментов и (или) оборудования, и (или) 
средств измерения на рабочем месте или в испытательной лаборатории], а также документы, под
тверждающие квалификацию и компетенции персонала, приведены в таблице 1.
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6 Требования к качеству обслуживающего персонала

6.1 Обслуживающий персонал (работники) должен иметь соответствующую квалификацию для 
качественного и безопасного предоставления бытовых услуг и быть аттестован.

6.2 К обслуживающему персоналу исполнителя бытовых услуг относят работников, занятых не
посредственным обслуживанием клиентов и осуществляющих технологический процесс предоставле
ния услуг.

6.3 Требования к конкретным должностям и профессиям обслуживающего персонала приведены 
в национальных стандартах на конкретные виды услуг.

6.4 Требования к квалификации работников, оказывающих бытовые услуги, приведены в профес
сиональных стандартах, оценка соответствия профессиональным стандартам может быть осуществле
на в соответствии с [15].

6.5 Работникам, оказывающим услуги непосредственно клиентам (услуги красоты, ритуальные 
услуги), или на дому (ремонт холодильников, стиральных машин), рекомендуется работать в масках и 
перчатках. Условия труда работников должны соответствовать [16] и [17].
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