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Введение
Установленные в настоящем стандарте термины расположены в систематизированном порядке, 

отражающем систему основных понятий в области социального обслуживания граждан.
Для каждого понятия установлен один стандартизованный термин.
Приведенные определения можно, при необходимости, изменять, вводя в них производные при­

знаки, раскрывая значения используемых в них терминов, указывая объекты, входящие в объем опре­
деляемого понятия. Изменения не должны нарушать объем и содержание понятий, определенных в 
настоящем стандарте.

В настоящем стандарте приведены основные термины, применяемые в области социального об­
служивания граждан, касающиеся в том числе видов социальных услуг, типов и видов организаций 
социального обслуживания.

Термины, одновременно используемые в различных сферах, в том числе в области социальной 
защиты граждан, установлены в [1]— [14].

Стандартизованные термины набраны полужирным шрифтом
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН 

Термины и определения

Social service of the citizens. Terms and definitions

Дата введения — 2026—03—02

1 Область применения
Настоящий стандарт устанавливает термины и определения, применяемые в сфере социального 

обслуживания граждан, а именно в области предоставления социальных услуг.
Термины, установленные настоящим стандартом, рекомендуются для применения во всех видах 

документации, к области применения которой относятся вопросы социального обслуживания, включая 
деятельность поставщиков социальных услуг.

2 Термины и определения
Общие понятия
1

социальное обслуживание граждан: Деятельность по предоставлению социальных услуг 
гражданам.

[[15], статья 3]

2

получатель социальных услуг: Гражданин, который признан нуждающимся в социальном об­
служивании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

[[15], статья 3]

3

поставщик социальных услуг: Юридическое лицо независимо от его организационно-право­
вой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное обслуживание.

[[15], статья 3]

4 трудная жизненная ситуация: Ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность граж­
данина в силу различных веских причин, которую он не может преодолеть самостоятельно, предопре­
деляющая возникновение нуждаемости в социальном обслуживании.

П р и м е ч а н и е  — К причинам возникновения трудной жизненной ситуации могут относиться наличие ин­
валидности, неспособности к самообслуживанию в связи с различными обстоятельствами, преклонный возраст 
или болезнь, безработица, сиротство, одиночество, безнадзорность, малообеспеченность, конфликты и жестокое 
обращение в семье, нарушение законных прав, интересов, отсутствие определенного места жительства и т. д.

Издание официальное
1
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5

ограничение жизнедеятельности: Полная или частичная утрата лицом способности или воз­
можности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, об­
щаться, контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью.

[[16], статья 1]

6 форма социальной услуги: Способы предоставления социального обслуживания.
7 ________________________________________________________________________________________

профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних: Система соци­
альных, правовых, педагогических и иных мер, направленных на выявление и устранение причин и 
условий, способствующих безнадзорности, беспризорности, правонарушениям и антиобщественным 
действиям несовершеннолетних, осуществляемых в совокупности с индивидуальной профилактиче­
ской работой с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении.

[[17], статья 1]

8 качество социальной услуги: Совокупность характеристик, отражающих своевременность 
предоставления услуги, правильность определения ее состава (полноту), степень достижения запла­
нированного результата с учетом нуждаемости получателя социальной услуги, зафиксированной в ин­
дивидуальной программе.

9 объем социальных услуг: Перечень предоставляемых гражданам социальных услуг с указа­
нием их видов.

10
профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслужи­

вании: Система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием 
ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспе­
чивать свои основные жизненные потребности.

[[15], статья 3]

11________________________________________________________________________________

нуждаемость граждан в социальном обслуживании: Наличие обстоятельств, которые 
ухудшают или могут ухудшить жизнедеятельность гражданина и являются основанием для признания 
его нуждающимся в социальном обслуживании.

[[15], статья 15]

12 индивидуальная программа получателя социальных услуг: Документ, в котором указа­
ны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления 
социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, сведения о выполнении 
индивидуальной программы, а также мероприятия по социальному сопровождению.

13 _______________________________________________________________________________________

реабилитация инвалидов: Система и процесс полного или частичного восстановления 
способностей инвалидов к бытовой, общественной, профессиональной и иной деятельности.

[[16], статья 9]

14

абилитация инвалидов: Система и процесс формирования отсутствовавших у инвалидов 
способностей к бытовой, общественной, профессиональной и иной деятельности.

[[16], статья 9]

15 организация социального обслуживания: Поставщик социальных услуг, зарегистрирован­
ный в соответствии с действующим законодательством в качестве юридического лица, имеющий госу­
дарственный или иной статус.

2
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Виды социальных услуг

16_________________________________________________________________________________________

социальная услуга: Действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию 
постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях 
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности.

[[16], статья 3]

17 социально-бытовая услуга: Социальная услуга, направленная на поддержание жизнедея­
тельности получателей социальных услуг в быту.

18 социально-медицинская услуга: Социальная услуга, направленная на поддержание и со­
хранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 
проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социаль­
ных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья.

19 социально-психологическая услуга: Социальная услуга, направленная на оказание помо­
щи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в соци­
альной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона 
доверия.

20 социально-трудовая услуга: Социальная услуга, направленная на оказание помощи в тру­
доустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией.

21 социально-педагогическая услуга: Социальная услуга, направленная на профилактику от­
клонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них по­
зитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в 
воспитании детей.

22 социально-правовая услуга: Социальная услуга, направленная на оказание помощи в по­
лучении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателя 
социальных услуг.

23 социальный патронаж: Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг 
в целях своевременного выявления степени их социальной дезадаптации, которая может усугубить 
трудную жизненную ситуацию.

24 срочная социальная услуга: Неотложная социальная услуга, направленная на предостав­
ление срочной и разовой помощи получателю социальных услуг.

П р и м е ч а н и е  — Срочная социальная услуга может включать различные виды социальных услуг, опре­
деления которых приведены в статьях 16—24.

Организации социального обслуживания

25 организация стационарного социального обслуживания: Организация социального об­
служивания, обеспечивающая предоставление социальных услуг гражданам в условиях круглосуточ­
ного пребывания.

26 организация полустационарного социального обслуживания: Организация социального 
обслуживания, обеспечивающая представление социальных услуг дневного/ночного пребывания.

27 организация социального обслуживания на дому: Организация социального обслужива­
ния, обеспечивающая предоставление социальных услуг гражданам по месту их проживания.

Виды организаций социального обслуживания

28 дом-интернат для престарелых, инвалидов, молодых инвалидов, детей-инвалидов, ве­
теранов войны и труда: Учреждение социального обслуживания, предназначенное для постоянного 
или временного [(сроком до 6 мес) или пятидневного в неделю] проживания пожилых граждан, инвали­
дов 1-й и 2-й групп, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждаю­
щихся в постоянном уходе, ветеранов войны и труда, и предоставления им необходимых социальных 
услуг.

29 специальный дом-интернат: Учреждение социального обслуживания, предназначенное для 
постоянного или временного проживания граждан, нуждающихся в социальной поддержке, включая
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лиц, освобожденных из мест лишения свободы, ранее судимых или неоднократно привлекавшихся к 
административной ответственности за нарушение общественного порядка, а также одиноких граждан и 
супружеских пар пожилого возраста, сохранивших способность к самообслуживанию, с предоставлени­
ем им необходимых социальных услуг.

П р и м е ч а н и е  — К специальным домам-интернатам относятся также специальные дома-интернаты для 
престарелых.

30 дом-интернат, предназначенный для граждан, имеющих психические расстройства: Уч­
реждение социального обслуживания, предназначенное для постоянного или временного [(сроком до 
6 мес) или пятидневного в неделю] проживания граждан, страдающих хроническими психическими за­
болеваниями.

П р и м е ч а н и е  — К домам-интернатам, предназначенным для граждан, имеющих психические расстрой­
ства, относятся также детские дома-интернаты.

31 дом социального обслуживания: Учреждение социального обслуживания, предназначен­
ное для постоянного или временного [(сроком до 6 мес) или пятидневного в неделю] проживания граж­
дан и социальной реабилитации граждан, оказавшихся в трудной жизненной или кризисной ситуации и 
нуждающихся в экстренной социальной помощи.

П р и м е ч а н и е  — К домам социального обслуживания относятся также детские дома социального 
обслуживания.

32 геронтологический центр: Учреждение социального обслуживания престарелых граждан, в 
том числе инвалидов, предназначенное для постоянного или временного их проживания.

33 геронтопсихиатрический центр: Учреждение социального обслуживания, предназначенное 
для постоянного или временного проживания престарелых граждан, в том числе инвалидов, страдаю­
щих хроническими психическими заболеваниями.

34 социально-реабилитационный центр: Специализированное учреждение социального об­
служивания, предназначенное для социальной или психологической реабилитации граждан с различ­
ными формами и степенью социальной дезадаптации.

П р и м е ч а н и е  — К социальным-реабилитационным центрам относятся также детские социально-реаби­
литационные центры.

35 центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей: Специализированное уч­
реждение социального обслуживания, предназначенное для временного содержания детей, оставших­
ся без попечения родителей, и оказания содействия в их дальнейшем жизненном устройстве.

36 социально-реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возмож­
ностями здоровья: Учреждение социального обслуживания, предназначенное для реабилитации де­
тей и подростков, имеющих отклонения в умственном и физическом развитии (включая детей-инвали- 
дов), в возрасте от рождения до 18 лет, в соответствии с реабилитационными программами.

37 центр социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи: Учреждение социально­
го обслуживания, предназначенное для социальной адаптации на первоначальном этапе самостоя­
тельной жизни выпускников детских домов и школ-интернатов, для детей, оставшихся без попечения 
родителей, специальных школ-интернатов для детей, имеющих ограничения здоровья, специальных 
учебно-воспитательных учреждений, домов-интернатов для детей-инвалидов, несовершеннолетних и 
молодых людей, вернувшихся из воспитательных колоний, следственных изоляторов и других учрежде­
ний принудительной изоляции.

38 кризисный центр для женщин и мужчин: Учреждение социального обслуживания, предна­
значенное для оказания помощи и социальной реабилитации граждан, подвергшихся физическому или 
психическому насилию, потерявших жилье или работу, оказавшихся в экстремальных психологических 
и социально-бытовых условиях.

П р и м е ч а н и е  — К кризисным центрам относятся также кризисные центры для женщин и мужчин с детьми.

39 территориальный центр социальной помощи семье и детям: Учреждение социального 
обслуживания семей, детей различных групп и отдельных граждан, попавших в трудную жизненную 
ситуацию.
4
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40 центр социального обслуживания: Учреждение социального обслуживания, предназначен­
ное для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и 
интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения.

41 центр психолого-педагогической помощи: Учреждение социального обслуживания, пред­
назначенное для оказания гражданам специализированной психолого-педагогической помощи.

42 центр экстренной психологической помощи по телефону: Учреждение социального об­
служивания, предназначенное для оказания гражданам экстренной психологической помощи по теле­
фону, в соответствии с поступающими от получателей социальных услуг запросами.

43 учреждение социальной помощи для лиц без определенного места жительства и заня­
тий: Учреждение социального обслуживания (дом ночного пребывания, социальный приют, социаль­
ная гостиница, центр или отделение социальной адаптации), предназначенное для предоставления 
ночлега или временного места пребывания лицам, оказавшимся без определенного места жительства 
и занятий, в первую очередь лицам пожилого возраста и инвалидам, а также для социальной реабили­
тации и адаптации к условиям жизни в обществе лиц, утративших социально полезные связи.

44 психоневрологический интернат: Учреждение социального обслуживания, предназначен­
ное для постоянного, временного [(сроком до 6 мес) или пятидневного в неделю] проживания пре­
старелых и инвалидов (старше 18 лет), страдающих хроническими психическими заболеваниями, и 
предоставления им необходимых социальных услуг.

45 дом-интернат милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов: Учреждение 
социального обслуживания, предназначенное для постоянного, временного [(сроком до 6 мес) или пя­
тидневного в неделю] проживания престарелых граждан и инвалидов 1-й и 2-й групп, находящихся на 
постельном режиме или передвигающихся с посторонней помощью, предоставления им необходимых 
социальных услуг.

46 социально-оздоровительный центр: Учреждение социального обслуживания, предназна­
ченное для проведения социально-оздоровительных и профилактических мероприятий с целью прод­
ления возможности самореализации гражданами пожилого возраста их жизненно важных потребно­
стей.

47 социальная гостиница: Учреждение социального обслуживания, предназначенное для вре­
менного проживания совершеннолетних граждан с оплатой предоставляемых социальных услуг.

48

дом ночного пребывания: Социальное учреждение, предназначенное для ночлега лиц без 
определенного места жительства и занятий.

[[18], пункт 1.1]

49 центр дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов: Учреждение соци­
ального обслуживания, предназначенное для оказания в дневное время социальных услуг гражданам, 
сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению.

50 центр временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов: Учреждение, 
предназначенное для предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам на срок до шести 
месяцев благоустроенного жилья и оказания необходимых социальных услуг.

51 центр социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов: Уч­
реждение, предназначенное для временного или постоянного оказания гражданам, частично утратив­
шим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, необходимых им 
социальных услуг в надомных условиях.

52 специализированный центр социально-медицинского обслуживания на дому граждан 
пожилого возраста и инвалидов: Учреждение, предназначенное для временного или постоянного 
социально-бытового обслуживания и оказания доврачебной медицинской помощи в надомных услови­
ях нуждающимся в них гражданам.

53 центр срочного социального обслуживания: Учреждение социального обслуживания, 
предназначенное для оказания гражданам всех возрастов, остро нуждающимся в социальной поддерж­
ке, помощи разового характера.

54 консультативный центр: Учреждение социального обслуживания, предназначенное для за­
щиты прав и интересов граждан, их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных, 
психологических и юридических вопросов.
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55 комплексный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства и 
занятий: Учреждение социального обслуживания по оказанию содействия лицам без определенного 
места жительства и занятий в предоставлении им необходимых социальных услуг.

56 социальный приют: Специализированное учреждение социального обслуживания, предна­
значенное для временного проживания и социальной реабилитации граждан, оказавшихся в трудной 
жизненной или кризисной ситуации и нуждающихся в экстренной социальной помощи.

П р и м е ч а н и е  — К социальным приютам относятся также детские социальные приюты.

57 центр социальной адаптации: Специализированное учреждение социальной реабилитации 
и адаптации, социальной поддержки и социального обслуживания граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации.

П р и м е ч а н и е  — К центрам социальной адаптации относятся также центры социальной адаптации для 
лиц без определенного места жительства и занятий.
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