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Введение
Городам нужны показатели для измерения их эффективности в предоставлении услуг, для мо­

ниторинга качества жизни и для разработки политики устойчивого будущего. Существующие показа­
тели на местном уровне часто не стандартизированы, не согласованы и не сопоставимы во времени 
или между городами. Это обусловлено различными трактовками и подходами к оценке. Технический 
комитет по стандартизации ТК 115 «Устойчивое развитие» разработал ряд стандартов для стандарти­
зации городских показателей, в том числе ГОСТ Р ИСО 37120 (показатели для устойчивых городов), 
ГОСТ Р ИСО 37122 (показатели для умных городов) и ГОСТ Р ИСО 37123 (показатели для адаптивных 
городов). Стандарты ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 сосредоточены на 
городских услугах и качестве жизни, развитии умного города и планировании устойчивости как вкладе в 
общую устойчивость города. В настоящем стандарте содержатся рекомендации для пользователей по 
внедрению ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123.

ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 предназначены для использования в сочетании с 
ГОСТ Р ИСО 37120. Настоящий стандарт предназначен для оказания поддержки городам во внед­
рении ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123. ГОСТ Р ИСО 37120 являет­
ся основным стандартом для устойчивых городов. Города, соответствующие ГОСТ Р ИСО 37122 или 
ГОСТ Р ИСО 37123, должны в первую очередь соответствовать ГОСТ Р ИСО 37120. ГОСТ Р ИСО 37122 
и ГОСТ Р ИСО 37123 были разработаны для поддержки городов в их усилиях по устойчивому развитию 
путем включения критически важных повесток дня умного и адаптивного города в качестве неотъемле­
мой части целостной устойчивости города.

ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 обеспечивают целостный и интегри­
рованный подход к устойчивому развитию, включая набор стандартизированных показателей для еди­
ного подхода к сбору и стандартизации городских данных, уделяя особое внимание тому, что измеряется 
и как это измерение должно проводиться. Показатели, содержащиеся в стандартах ГОСТР ИСО 37120, 
ГОСТ Р ИСО 37122 или ГОСТ Р ИСО 37123, не дают оценочного суждения, порогового значения или 
числового целевого значения.

Определение городов как «городского сообщества, находящегося под определенной администра­
тивной границей», используемое в ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 и на­
стоящем стандарте, относится к административной территории города. Используя административную 
границу города, сравнительные значения по всей стране легче стандартизировать. Кроме того, города 
отчитываются о показателях в соответствии с границами предоставления услуг. Это дает возможность 
лучше понять предоставляемые городские услуги и более четко оценить качество жизни жителей в 
пределах административных границ города.

ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 были разработаны с учетом потреб­
ностей городов любого размера. Стандарты могут использоваться как малыми и средними городами, 
так и крупными городами. Стандарты ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 
применимы к любому городу, муниципалитету или местному органу власти, который обязуется изме­
рять свою деятельность сопоставимым и поддающимся проверке образом, независимо от размера и 
местоположения.

В частности, ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 и их показатели могут 
быть использованы для реализации ГОСТ Р ИСО 37101.

Настоящий стандарт поможет пользователям во внедрении ГОСТР ИСО 37120, ГОСТР ИСО 37122 
и ГОСТ Р ИСО 37123 в отношении городских данных путем:

- предоставления обзора ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123;
- помощи городам в понимании важности городских показателей для поддержки их усилий в об­

ласти устойчивого развития;
- предоставления рекомендаций по совместному применению стандартов ГОСТ Р ИСО 37120, 

ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 для городских показателей;
- демонстрации международных усилий и примеров внедрения в городах стандартов 

ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123.
Структура ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 отражает взаимосвязь 

между устойчивым, жизнестойким и умным развитием (см. рисунок 1).

IV
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Рисунок 1 — Показатели устойчивого развития городов.
Взаимосвязь между ГОСТ Р И СО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123
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Устойчивое развитие городов и сообществ

РУКОВОДСТВО ПО ПРИМЕНЕНИЮ НАЦИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ 
ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123

Sustainable development of cities and communities.
Guidelines for the application of national standards GOST R ISO 37120, GOST R ISO 37122 and GOST R ISO 37123

Дата введения — 2026—09—01

1 Область применения
В настоящем стандарте содержатся рекомендации по применению и внедрению 

ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123.
ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 устанавливают определения и ме­

тодологии для набора показателей для управления и измерения эффективности городских служб, а 
также качества жизни, развития умного города и планирования устойчивости.

ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 поддерживают города в достижении 
их целей в области устойчивого развития и включают показатели для измерения развития умных горо­
дов и оценки рисков для создания умных, устойчивых и адаптивных городов.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ Р ИСО 37120—2020 Устойчивое развитие сообщества. Показатели городских услуг и каче­

ства жизни
ГОСТ Р ИСО 37122—2023 Устойчивое развитие сообществ. Устойчивые города и сообщества. 

Показатели для умных городов
ГОСТ Р ИСО 37123—2023 Устойчивое развитие сообществ. Показатели для адаптивных городов
ГОСТ Р ИСО 37101 Устойчивое развитие в сообществах. Система менеджмента. Общие прин­

ципы и требования

П р и м е ч а н и е  — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылоч­
ных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агент­
ства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указа­
телю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам 
ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный 
стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого 
стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который 
дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом ут­
верждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана 
датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение 
рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то поло­
жение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.

Издание официальное
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3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122, 

ГОСТ Р ИСО 37123.

4 Руководство по применению ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122,
ГОСТ Р ИСО 37123

4.1 Общие положения

ГОСТ Р ИСО 37120 может использоваться отдельно, в то время как ГОСТ Р ИСО 37122 и 
ГОСТ Р ИСО 37123 предназначены для использования вместе и в сочетании с ГОСТ Р ИСО 37120 для 
обеспечения наиболее полного обзора городских услуг и качества жизни. Для того, чтобы внедрить 
ГОСТ Р ИСО 37122 или ГОСТ Р ИСО 37123, необходимо внедрить ГОСТ Р ИСО 37120.

ГОСТ Р ИСО 37120 делит показатели на основные и вспомогательные. ГОСТ Р ИСО 37120 требу­
ет отчетности по основным показателям, в то время как отчетность по вспомогательным показателям 
рекомендуется. ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 не содержат основных и вспомогательных по­
казателей. Пользователи могут выбрать показатели в ГОСТР ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123, которые 
актуальны и соответствуют их потребностям.

ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 применимы к городам любо­
го размера. Большая часть данных, полученных с помощью ключевых показателей эффективности, 
нормируется на 1/100 000 населения. Такой подход позволяет городам разного размера оценивать 
результаты и обмениваться опытом по всему миру. В некоторых случаях, когда страны применяют 
ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123, собирается информация, представля­
ющая 1/1000-ю часть населения. В таких случаях необходима математическая корректировка, чтобы 
отразить эту разницу в итоговых данных. В определенных случаях использование методики 1/1000-й 
может быть более применимо для небольших городов.

4.2 Источники данных для показателей в ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122
и ГОСТ Р ИСО 37123

Данные для показателей в ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 могут 
быть получены:

- от городских служб, ответственных за конкретные услуги;
- федеральных органов государственной власти и органов государственной власти Россий­

ской Федерации;
- государственных органов статистики;
- коммунальных организаций и энергоснабжающих компаний;
- негосударственных и международных организаций, работающих над соответствующими мерами;
- граждан;
- высших учебных заведений;
- других научно-исследовательских организаций.
Показатели должны быть представлены до административных границ города, чтобы обеспечить 

сопоставимость в глобальном масштабе. Если данные по административной границе города недоступ­
ны, следует указывать следующий доступный уровень (например, окружной или региональный уровень 
управления). Эта альтернативная граница должна быть задокументирована. Тем не менее следует при­
ложить усилия для детализации этих данных до административных границ города и представления 
этих данных в соответствующие отчеты в последующие годы. Ряд показателей ГОСТ Р ИСО 37120, 
ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 потенциально может быть детализирован для использования 
в сообществах, зонах улучшения деловой активности и других специально выделенных зонах. Тем не 
менее большинство показателей связаны с оказанием услуг в целом по городу и управлением эффек­
тивностью работы городских администраций в области оказания этих услуг.

Для некоторых показателей, особенно в ГОСТ Р ИСО 37122, могут потребоваться данные от сто­
ронних поставщиков технологий и инфраструктуры. Часто эти данные не предоставляются городам, 
поэтому городам важно устанавливать партнерские отношения и использовать открытые протоколы 
передачи данных со сторонними поставщиками.
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Данные для многих показателей, приведенных в ГОСТ Р ИСО 37123, могут быть получены от 
международных организаций, специализирующихся на устойчивости городов. Некоторые данные могут 
быть получены от местных или национальных органов по реагированию на чрезвычайные ситуации, а 
также от международных организаций, работающих в области реагирования на чрезвычайные ситуа­
ции, таких как Красный Крест.

Разделы 5, 6 и 7 содержат рекомендации по применению ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 
и ГОСТ Р ИСО 37123 соответственно.

5 Руководство по применению ГОСТ Р ИСО 37120

5.1 Общие положения

В ГОСТ Р ИСО 37120 определены показатели для отслеживания и мониторинга прогресса дости­
жений в работе города. Рассматривая устойчивое развитие через призму города, необходимо учиты­
вать всю городскую экосистему. При планировании будущих потребностей следует учитывать текущее 
использование и эффективность ресурсов, чтобы лучше спланировать завтрашний день.

Показатели и связанные с ними определения и методологии, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37120, 
были разработаны для того, чтобы помочь городам:

a) измерять эффективность управления городскими службами и качество жизни с течением вре­
мени;

b) создавать высококачественные наборы данных на уровне городов и городских департаментов;
c) обмениваться знаниями и передовым опытом с коллегами по всему миру посредством сравне­

ния широкого спектра показателей эффективности;
d) поддерживать разработку политики, основанной на данных, планирование экономического раз­

вития и установление приоритетов;
e) реагировать на глобальные климатические вызовы, события в области здравоохранения и де­

мографические изменения.

5.2 Показатели для управления эффективностью

Показатели в ГОСТ Р ИСО 37120 были выбраны для оказания помощи городам в оценке эффек­
тивности городских служб и качества жизни. Показатели были тщательно отобраны на основе 19 тем 
городских услуг, описанных в ГОСТ Р ИСО 37120, в соответствии с приоритетами городов. Эти показа­
тели обеспечивают базовую основу и могут помочь городам в оценке эффективности работы.

5.3 Показатели для бенчмаркинга и сравнения

Показатели, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37120, могут использоваться для бенчмаркинга и срав­
нения в целях обучения и обмена информацией между городами. Стандартизированные методологии, 
изложенные в ГОСТ Р ИСО 37120, позволяют проводить сравнение и осуществлять обмен информаци­
ей между городами.

5.4 Показатели для создания высококачественных наборов данных

Городские данные часто разрознены между городскими департаментами и хранятся в разных 
подразделениях. Показатели отчетности, соответствующие ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и 
ГОСТ Р ИСО 37123, помогают городам создавать высококачественные наборы данных в различных 
городских департаментах и административных структурах.

5.5 Показатели для разработки политики, планирования экономического развития
и установления приоритетов

Показатели ГОСТ Р ИСО 37120 можно использовать для разработки политики, планирования эко­
номического развития и определения приоритетов. Показатели могут быть сгруппированы и исполь­
зованы для предоставления информации по определенной теме, или они могут быть использованы, 
например, для поддержки стратегического набора приоритетов планирования, установленных руковод­
ством города. Данные могут быть использованы для информирования лиц, принимающих решения, 
по актуальным вопросам и для помощи в планировании на будущее. Эти показатели могут быть ис­
пользованы в стратегических планах города для отслеживания прогресса в достижении приоритетов и
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целей, установленных городским советом. Города могут объединять показатели ГОСТР ИСО 37120 для 
повышения инвестиционной привлекательности и планирования экономического развития в будущем.

5.6 Показатели для реагирования на глобальные климатические вызовы, события
в области здравоохранения и демографические изменения

Показатели, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37120, можно использовать для реагирования на гло­
бальные климатические вызовы и оказания помощи городам в установлении целевых показателей и из­
мерении прогресса в достижении глобальных климатических целей. Для обеспечения более эффектив­
ного планирования ряд показателей в ГОСТ Р ИСО 37120 позволяет городам измерять и отслеживать 
экологические проблемы, контролировать изменения, например:

- качества воздуха;
- выбросов парниковых газов;
- потребления энергии;
- использования автомобилей;
- моделей пространственного развития.
Показатели, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37120, могут быть использованы для реагирования на 

глобальные события в области здравоохранения, такие как пандемии. При совместном анализе показа­
тели могут дать представление об услугах и инфраструктуре города в случае возникновения местных, 
национальных или глобальных проблем в области здравоохранения. Эти показатели позволяют лицам, 
принимающим решения, лучше понимать состояние инфраструктуры и услуг, чтобы лучше планиро­
вать мероприятия в области здравоохранения на местном, национальном или глобальном уровнях.

Например, для городов важно определить количество больничных коек на 100 000 населения и 
знать, сколько больничных коек имеется в соседних городах. Количество больничных коек, число врачей 
и медсестер, а также другие показатели здравоохранения, населения и социального положения дают 
представление об имеющихся услугах и инфраструктуре, а также о нуждах и потребностях населения 
города. Знание демографических показателей города (например, численности и процентной доли старе­
ющего населения) особенно важно для планирования устойчивых мер реагирования на местный, нацио­
нальный или глобальный кризис в области здравоохранения. Эти показатели также можно использовать 
для помощи городам в процессе восстановления после глобальных событий в области здравоохране­
ния, например, опираясь на экономические показатели для послекризисного восстановления.

Показатели, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37120, также позволяют городам отслеживать демо­
графические изменения, например в отношении возрастных групп молодого и стареющего населения, 
создавать наборы данных о росте, новых иммигрантах и языковом разнообразии, а также реагировать 
на тесно связанные с этим изменения в спросе на жилье и образование на основе полученных данных.

5.7 Критерии выбора показателей

Пользователи должны выбирать те показатели, которые наиболее соответствуют их потребно­
стям. Показатели могут быть выбраны на основе следующих критериев:

- тематические группы:
- экономика;
- образование;
- энергетика;
- окружающая среда и изменение климата;
- финансы;
- управление;
- здоровье;
- жилье;
- население и социальные условия;
- отдых;
- безопасность;
- твердые бытовые отходы;
- спорт и культура;
- телекоммуникации;
- транспортировка;
- городское/местное сельское хозяйство и продовольственная безопасность;
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- градостроительство;
- сточные воды;
- вода;

- приоритетные для города направления политики:
- здоровье;
- экономическое развитие;
- инвестиции в инфраструктуру;
- умные системы;
- жизнестойкость;
- безопасность;
- устойчивое развитие;
- привлекательность;
- сохранение и улучшение окружающей среды;
- ответственное использование ресурсов;
- социальная сплоченность;
- благополучие;
- равнозначные группы:
- демография;
- население;
- плотность населения;
- территория городского участка;
- страна;
- регион;
- тип климата;
- ВВП страны на душу населения;
- валовой операционный бюджет;
- бюджет валового капитала.

5.8 Интерпретация данных

Города могут анализировать показатели по темам, определенным в ГОСТ Р ИСО 37120, или по 
конкретным областям политики, исходя из потребностей городов. К таким темам могут относиться:

- стратегическое планирование;
- стареющие города.

П р и м е ч а н и е  — Синонимами к словосочетанию «стареющие города» могут быть: увядающие го­
рода, деградирующие города, города с упадком, города, переживающие кризис. Также, в зависимости от кон­
текста, можно использовать термины: города с сокращающимся населением, города с устаревающей инфра­
структурой или города, испытывающие экономические трудности;

- города, благоприятные для детей;
- устойчивое финансирование;
- экономическое развитие;
- привлечение инвестиций;
- планирование инвестиций в новую инфраструктуру;
- устойчивые города;
- «зеленые» города;
- жизнеспособные города;
- умные города;
- национальное и глобальное планирование здравоохранения;
- устойчивость к изменению климата.
Показатели используют в информационных целях, уделяя особое внимание анализу и бенчмар­

кингу. Города не всегда имеют прямое влияние или контроль над факторами, определяющими неко­
торые из этих показателей, но отчетность важна для содержательного сравнения и дает общее пред­
ставление об оказании услуг и о качестве жизни в городе. Поскольку городское управление является 
наиболее близким к гражданам уровнем государственного управления, эта информация важна для обе­
спечения прозрачности, планирования и участия в обсуждении проблем, связанных с дефицитом услуг, 
с вышестоящими государственными органами или поставщиками услуг частного сектора.
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6 Руководство по применению ГОСТ Р ИСО 37122

6.1 Общие положения

ГОСТ Р ИСО 37122 дополняет ГОСТ Р ИСО 37120 и, при применении в сочетании с ним, уста­
навливает показатели с определениями и методологиями для измерения и рассмотрения аспектов и 
практик, которые значительно ускоряют темпы повышения социальной, экономической и экологической 
устойчивости городов через призму «умного города». ГОСТ Р ИСО 37122 также позволяет городам 
анализировать и понимать конкретные потребности в развитии умного города, что позволяет лучше 
планировать, оценивать прогресс по сравнению с предыдущим годом и, при необходимости, осознанно 
приобретать технологии и системы умного города.

ГОСТ Р ИСО 37122 при использовании в сочетании с ГОСТ Р ИСО 37120 помогает городам опре­
делить показатели для применения систем городского менеджмента, таких как ГОСТ Р ИСО 37101. 
ГОСТ Р ИСО 37122, используемый совместно с ГОСТ Р ИСО 37120, поддерживает города в разработке 
и реализации политики, программ и проектов умного города, позволяющих:

- реагировать на такие вызовы, как изменение климата, быстрый рост населения, местные, на­
циональные и глобальные события в области здравоохранения, политическую и экономическую неста­
бильность, путем коренного улучшения их влияния на общество;

- применять методы совместного руководства, вдохновляющие на работу по различным направ­
лениям и в различных городских системах управления;

- использовать данные и современные технологии для оказания более качественных услуг и 
улучшения качества жизни населения города (жителей, бизнеса, гостей);

- повышать качество жизни за счет обеспечения использования разумных политик, практик и тех­
нологий для улучшения оказания услуг;

- достигать целей в области устойчивого развития и охраны окружающей среды более инноваци­
онным и взвешенным способом;

- определять необходимости и преимущества умной инфраструктуры;
- содействовать инновациям и росту;
- выстраивать динамичную и инновационную экономику, готовую к вызовам завтрашнего дня;
- измерять эффективность разработок и инвестиций в умные города с течением времени;
- поддерживать разработки политики и определения приоритетов;
- извлекать уроки из опыта разных городов, позволяя сравнивать широкий спектр показателей 

эффективности и обмениваясь передовым опытом.
Города, соответствующие ГОСТ Р ИСО 37122, должны сообщать не менее 50 % показателей 

ГОСТ Р ИСО 37122, поскольку он предназначен для использования в сочетании с ГОСТ Р ИСО 37120.

6.2 Использование показателей ГОСТ Р ИСО 37122

Показатели, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37122, являются гибкими и могут использоваться как 
часть любой системы умного города. При использовании ГОСТ Р ИСО 37122 городам следует выбрать 
соответствующие показатели для своей системы умного города. Эти показатели, используемые со­
вместно с ГОСТ Р ИСО 37120, дают городам общее представление об услугах и качестве жизни, кото­
рые способствуют созданию умного города.

Показатели, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37122, также могут помочь городам определить исход­
ные условия для определения потребностей умного города. Эти данные могут служить основой для 
оценки эффективности проекта или решения умного города после его реализации. С его помощью 
можно продемонстрировать жителям города прогресс развития и преимущества проектов и решений 
умного города.

6.3 Руководство по применению ГОСТ Р ИСО 37122 в сочетании с ГОСТ Р ИСО 37120

Чтобы соответствовать ГОСТ Р ИСО 37122, пользователи также должны использовать и соответ­
ствовать всем требованиям, изложенным в ГОСТ Р ИСО 37120. Поскольку в ГОСТ Р ИСО 37122 отсут­
ствуют основные или вспомогательные показатели, пользователи могут принимать решение по выбору 
показателей исходя из своих потребностей.

После применения пользователи смогут проанализировать показатели как по ГОСТ Р ИСО 37120, 
так и ГОСТ Р ИСО 37122, чтобы получить обзор и оценку своих инициатив в области умного города. При
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совместном использовании полный набор показателей по 19 темам, соответствующий ГОСТ Р ИСО 
37120 и ГОСТ Р ИСО 37122, включает в себя 184 ключевых показателя эффективности. Эти данные 
могут быть использованы для руководства городами при внедрении решений и проектов умного города, 
а также для отслеживания прогресса и оценки таких проектов.

Пользователи могут внедрять и использовать ГОСТ Р ИСО 37122 в рамках любой системы умного 
города.

7 Руководство по применению ГОСТ Р ИСО 37123

7.1 Общие положения

Если использовать ГОСТ Р ИСО 37123 в сочетании с ГОСТ Р ИСО 37120, то получится набор по­
казателей со стандартизированными определениями и методологиями, необходимыми для планирова­
ния и оценки устойчивости города.

ГОСТ Р ИСО 37123 посвящен устойчивости городов. Устойчивый город способен подготовиться к 
потрясениям и стрессам, восстановиться после них и адаптироваться к ним. Это также включает в себя 
способность сообщества адаптироваться к изменяющейся окружающей среде (см. [1]).

Города все чаще сталкиваются с потрясениями, включая экстремальные природные или антропо­
генные явления, которые приводят к гибели людей и травмам, а также к материальным, экономическим 
и экологическим потерям или воздействиям, или к тому и другому сразу. Эти потрясения могут включать 
наводнения, землетрясения, ураганы, лесные пожары, пандемии, разливы химических веществ и взры­
вы, терроризм, перебои в подаче электроэнергии, финансовые кризисы, кибератаки и конфликты, а 
также национальные, местные и глобальные проблемы в области здравоохранения. Устойчивый город 
также способен справляться с постоянными антропогенными и природными стрессами, которые вызы­
вают стойкие негативные последствия в городе, связанные:

a) с ухудшением состояния окружающей среды (например, плохое качество воздуха и воды);
b) социальным неравенством (например, хроническая бедность и нехватка жилья);
c) экономической нестабильностью (например, быстрая инфляция и постоянная безработица).
Готовность города можно охарактеризовать как детальное понимание городских рисков, принятие

мер по снижению уязвимости и подверженности рискам, а также повышение уровня осведомленности 
и участия отдельных лиц, домохозяйств и предприятий.

Устойчивый город может своевременно и эффективно восстанавливаться после потрясений и 
стрессов, уделяя особое внимание обеспечению непрерывности или быстрому восстановлению город­
ских служб, таких как электроснабжение, водоснабжение, телекоммуникации, утилизация отходов, са­
нитария, распределение продовольствия, финансовые услуги и доступ к экстренным службам.

Устойчивый город — это также город, который понимает необходимость адаптации своих систем и 
процессов, чтобы обеспечить их максимальную устойчивость перед лицом потрясений и стрессов, что 
позволяет планировать более эффективное восстановление после экстремальных событий, сосредо­
точившись на цели восстановления и обеспечения долгосрочного процветания.

Устойчивость является одновременно ключевым компонентом и важнейшим фактором устойчиво­
го развития. Измерение устойчивости вносит значительный вклад в долгосрочную устойчивость города.

Показатели, указанные в ГОСТ Р ИСО 37123, были разработаны для того, чтобы помочь городам:
1) подготовиться к потрясениям и стрессам, восстановиться после них и адаптироваться к ним;
2) измерить эффективность управления устойчивым развитием города с течением времени;
3) поддержать разработку политики и определение приоритетов;
4) перенять опыт одного города у другого, позволяя сравнивать широкий спектр показателей эф­

фективности и обмениваться передовым опытом.
Чтобы соответствовать ГОСТ Р ИСО 37123, города должны внедрить ГОСТ Р ИСО 37120 и со­

ответствовать ему. Показатели из ГОСТ Р ИСО 37123 и ГОСТ Р ИСО 37120 обеспечивают основу для 
понимания потребностей индивидуальной и общегородской стратегии повышения устойчивости, что 
позволяет лучше планировать превращение города в устойчивый город. Эти показатели дают целост­
ное представление об устойчивости города и позволяют ему подготовиться к потрясениям и стрессам, 
оправиться от них и адаптироваться к ним.

Показатели, приведенные в ГОСТ Р ИСО 37123 и ГОСТ Р ИСО 37120, можно использовать в лю­
бой системе обеспечения устойчивости. Они также могут служить ориентиром для городов, которые
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не имеют систем обеспечения устойчивости и хотели бы их внедрить. Данные, содержащиеся в пока­
зателях ГОСТ Р ИСО 37123, могут дать городам базовую оценку их устойчивости. Затем город может 
использовать эту оценку для принятия решения о том, что необходимо для дальнейшего планирования 
устойчивости. Как только у городов появится базовое представление о своей устойчивости, они смогут 
определить, какую систему устойчивости они хотели бы внедрить. Для внедрения этой системы могут 
быть использованы данные из ГОСТ Р ИСО 37123. Например, успешная отчетность городов по по­
казателям, соответствующим ГОСТ Р ИСО 37123, ускорит переход города на стадию С, как указано в 
документе [2].

7.2 Руководство по применению ГОСТ Р ИСО 37123 в сочетании с ГОСТ Р ИСО 37120

Чтобы соответствовать ГОСТ Р ИСО 37123, пользователи также должны внедрить 
ГОСТ Р ИСО 37120 и соответствовать ему. Поскольку в ГОСТ Р ИСО 37123 отсутствуют основные или 
вспомогательные показатели, пользователи могут принимать решение по выбору показателей исходя 
из своих потребностей.

После внедрения пользователи смогут анализировать показатели как из ГОСТ Р ИСО 37120, так и 
ГОСТ Р ИСО 37123, что позволит городам лучше подготовиться к потрясениям и стрессам, оправиться 
от них и адаптироваться к ним. При совместном внедрении полный набор показателей по 19 темам, 
соответствующий ГОСТ Р ИСО 37120 и ГОСТ Р ИСО 37123, включает в себя 172 ключевых показателя 
эффективности. Эти показатели позволяют городам понимать планы друг друга по повышению устой­
чивости к внешним воздействиям и учиться друг у друга.

Показатели могут быть использованы для отслеживания и мониторинга прогресса развития горо­
да на пути к созданию устойчивого города с использованием любой системы обеспечения устойчивости.

Характеристики городских рисков и опасностей также могут служить источником информации для 
обоснованного инвестирования.

8 Руководство по параллельному применению ГОСТ Р ИСО 37120,
ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 по 19 темам
Показатели в ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 были отобраны и раз­

работаны в соответствии с согласованными темами, и эти показатели могут применяться параллельно 
по 19 темам, показанным в таблицах 1— 19. Например, пользователи, заинтересованные в получении 
целостного представления о транспортной системе города, могут проанализировать все показатели по 
транспортной тематике в рамках ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123.

После внедрения пользователи могут выбирать показатели для анализа по различным темам 
и направлениям. Перечень показателей по всем темам ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и 
ГОСТ Р ИСО 37123 приведен в таблицах 1— 19.
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Т а б л и ц а  1 — Экономические показатели

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Э ко н о м и ка

5.1 Уровень безработицы в городе (основной 
показатель)
5.2 Оценочная стоимость объектов коммерче­
ской и промышленной недвижимости в про­
центах от общей оценочной стоимости всего 
имущества (вспомогательный показатель)
5.3 Доля городского населения, работающего 
по найму в режиме полной занятости (вспомога­
тельный показатель)
5.4 Уровень безработицы среди молодежи 
(вспомогательный показатель)
5.5 Количество субъектов предпринимательства 
на 100 000 жителей (вспомогательный показа­
тель)
5.6 Количество новых патентов на 100 000 жи­
телей в год (вспомогательный показатель)
5.7 Количество бронирований проживания
(с пребыванием не менее суток) на 100 000 жи­
телей в год (вспомогательный показатель)
5.8 Гражданское воздушное сообщение (количе­
ство направлений беспосадочных коммерческих 
перелетов)
(вспомогательный показатель)
5.9 Профильные экономические показатели
5.9.1 Средний доход домохозяйства (профиль­
ный показатель)
5.9.2 Среднегодовой показатель инфляции за 
последние пять лет (профильный показатель)
5.9.3 Городской продукт на душу населения 
(профильный показатель)

5.1 Доля контрактов на 
оказание городских услуг, 
включающих политику от­
крытых данных
5.2 Коэффициент выжива­
емости новых компаний на 
100 000 жителей
5.3 Доля городского на­
селения, занятого в сфере 
информационно-комму­
никационных технологий 
(И КТ)
5.4 Доля городского на­
селения, занятого в сфере 
образования и научно-ис­
следовательской деятель­
ности

5.1 Доля среднестатистиче­
ских потерь от стихийных бед­
ствий в городском продукте
5.2 Доля среднегодовых по­
терь от стихийных бедствий в 
городском продукте
5.3 Доля объектов недвижи­
мости, застрахованных от 
чрезвычайно опасных угроз
5.4 Доля общей городской 
страховой стоимости в общей 
стоимости, подверженной 
риску
5.5 Основные отрасли заня­
тости
5.6 Доля занятых в нефор­
мальном секторе
5.7 Средний чистый доход до­
мохозяйства

Т а б л и ц а  2 — Показатели в области образования

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

О б разо ва н ие

6.1 Доля женского населения школьного возрас­
та, числящегося в учебных заведениях (основ­
ной показатель)
6.2 Охват начальным образованием: коэффици­
ент выпуска (основной показатель)
6.3 Охват средним образованием: коэффициент 
выпуска (основной показатель)
6.4 Соотношение учащихся и учителей в сфере 
начального образования (основной показатель)
6.5 Доля населения школьного возраста, числя­
щегося в учебных заведениях (вспомогательный 
показатель)
6.6 Доля получивших высшее образование на 
100 000 жителей (вспомогательный показатель)

6.1 Доля городского насе­
ления, профессионально 
владеющего более чем 
одним языком
6.2 Количество персональ­
ных компьютеров, ноутбу­
ков, планшетов и других 
цифровых обучающих 
устройств на 1000 обучаю­
щихся (студентов)
6.3 Количество дипломов 
о высшем образовании 
по научно-техническим 
дисциплинам (STEM) на 
100 000 жителей

6.1 Доля школ с преподава­
нием предметов в области 
подготовки к чрезвычайным 
ситуациям и снижения рисков 
стихийных бедствий
6.2 Доля населения, про­
шедшего обучение в области 
подготовки к чрезвычайным 
ситуациям и снижения рисков 
стихийных бедствий
6.3 Доля информационных ма­
териалов в области подготов­
ки к чрезвычайным ситуациям 
на дополнительных языках
6.4 Перебои в системе об­
разования
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Т а б л и ц а  3 — Показатели энергопотребления

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Энергия

7.1 Общее бытовое потребление электроэнер­
гии на душу населения (кВт • ч/год) (основной 
показатель)
7.2 Доля общего объема электроэнергии, 
получаемой из возобновляемых источников, 
в общем объеме энергопотребления в городе 
(основной показатель)
7.3 Доля городского населения, имеющего 
санкционированное подключение к электросети 
(основной показатель)
7.4 Количество абонентских вводов в систему 
газоснабжения на 100 000 жителей (постоян­
ных) (основной показатель)
7.5 Ежегодное конечное энергопотребление 
государственными зданиями (кВт/м2) (основной 
показатель)
7.6 Потребление электроэнергии на один кило­
метр освещенных городских улиц (кВт ■ ч/год) 
(вспомогательный показатель)
7.7 Средняя продолжительность отключений 
электроэнергии на одного потребителя в часах 
(вспомогательный показатель)
7.8 Профильные энергетические показатели
7.8.1 Количество градусо-дней отопления (про­
фильный показатель)
7.8.2 Количество градусо-дней охлаждения 
(профильный показатель)

7.1 Доля электрической и 
тепловой энергии, получа­
емой за счет утилизации 
твердых бытовых отходов, 
очистки сточных вод и дру­
гих источников вторичного 
тепла, в общем объеме 
энергопотребления в 
городе
7.2 Объем электрической 
и тепловой энергии, еже­
годно получаемой за счет 
очистки сточных вод, на 
душу населения
7.3 Объем электрической 
и тепловой энергии в ГДж, 
ежегодно получаемой за 
счет обработки твердых 
бытовых отходов и очист­
ки сточных вод, на душу 
населения
7.4 Доля электроэнергии, 
получаемой городом за 
счет децентрализован­
ных систем производства 
электроэнергии
7.5 Отношение накопи­
тельного объема энерго­
системы города к общему 
объему энергопотребле­
ния в городе
7.6 Доля уличного освеще­
ния, регулируемого систе­
мой управления рабочими 
характеристиками
7.7 Доля отремонтиро­
ванного и установленного 
уличного освещения
7.8 Доля общественных 
зданий, требующих рекон- 
струкции/ремонта
7.9 Доля городских зда­
ний, оборудованных ин­
теллектуальными датчика­
ми энергопотребления
7.10 Отношение коли­
чества станций зарядки 
электромобилей к общему 
количеству зарегистриро­
ванных в городе электро­
мобилей

7.1 Количество альтернатив­
ных источников электрической 
энергии, обеспечивающих не 
менее 5 % объема энергетиче­
ских ресурсов города
7.2 Доля совокупного объ­
ема энергоресурсов города 
в общем объеме энергопо­
требления в период пикового 
спроса
7.3 Доля объектов жизне­
обеспечения, обслуживаемых 
автономными энергоустанов­
ками
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Т а б л и ц а  4 — Показатели окружающей среды и изменения климата

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123— 2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Окружающая среда и изменение климата

8.1 Концентрация мелкодисперсных взвешен­
ных частиц (РМ2,5) (основной показатель)
8.2 Концентрация взвешенных частиц (РМ10) 
(основной показатель)
8.3 Выбросы парниковых газов в тоннах на 
душу населения (основной показатель)
8.4 Доля охраняемых природных территорий 
(вспомогательный показатель)
8.5 Концентрация N02 (диоксида азота) (вспо­
могательный показатель)
8.6 Концентрация S02 (диоксида серы) (вспомо­
гательный показатель)
8.7 Концентрация 0 3 (озона) (вспомогательный 
показатель)
8.8 Шумовое загрязнение (вспомогательный 
показатель)
8.9 Относительное изменение количества мест­
ных видов (вспомогательный показатель)

8.1 Доля городских зда­
ний, построенных или 
отремонтированных в 
городе за предшествую­
щие 5 лет в соответствии 
с принципами «зеленого» 
строительства
8.2 Количество интерак­
тивных дистанционных 
станций атмосферного 
мониторинга на 1 км2
8.3 Доля городских 
зданий, оборудованных 
системами мониторинга 
воздуха в помещениях

8.1 Величина атмосферного 
эффекта локального перегре­
ва городов
8.2 Доля городских природных 
территорий, прошедших эко­
логическую оценку их защит­
ных функций
8.3 Доля территорий, на кото­
рых осуществляется восста­
новление экосистем, от общей 
площади территории города
8.4 Годовая частота экстре­
мальных осадков
8.5 Годовая частота экстре­
мальных тепловых явлений
8.6 Годовая частота экстре­
мальных понижений темпера­
туры воздуха
8.7 Годовая частота наводне­
ний
8.8 Доля площади города, по­
крытой древесным пологом
8.9 Доля территории города, 
покрытая материалами с вы­
соким альбедо, способствую­
щими снижению негативного 
воздействия локального пере­
грева городов
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Т а б л и ц а  5 — Финансовые показатели

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Финансы

9.1 Коэффициент обслуживания долга (расходы 
по обслуживанию долга в процентах от доходов 
из собственных источников населенного пункта) 
(основной показатель)
9.2 Капиталовложения в процентах от общих 
затрат (основной показатель)
9.3 Доходы из собственных источников в про­
центах от общих доходов (вспомогательный 
показатель)
9.4 Коэффициент фактического сбора налогов 
(вспомогательный показатель)
9.5 Профильные финансовые показатели
9.5.1 Совокупный операционный бюджет на 
душу населения (руб.) (профильный показа­
тель)
9.5.2 Бюджет капитальных вложений на душу 
населения (руб.) (профильный показатель)

9.1 Сумма ежегодного 
дохода, поступающего от 
распределенной экономи­
ки, как доля от доходов из 
собственных источников
9.2 Количество платежей, 
поступающих городу через 
электронные системы 
платежей по электронным 
счетам

9.1 Доля ежегодных расходов 
на модернизацию и эксплуа­
тацию имущества городских 
служб в городском бюджете
9.2 Доля ежегодных расходов 
на модернизацию и эксплуата­
цию инфраструктуры ливне­
вой канализации в городском 
бюджете
9.3 Доля ежегодных расходов, 
выделяемых на восстановле­
ние экосистем на территории 
города, в городском бюджете
9.4 Доля ежегодных расходов 
на содержание «зеленой» и 
«синей» инфраструктуры в 
городском бюджете
9.5 Доля ежегодных расходов 
на планирование мероприятий 
по реагированию в чрезвы­
чайных ситуациях в городском 
бюджете
9.6 Доля ежегодных расходов 
на социальное и коммуналь­
ное обслуживание в городском 
бюджете
9.7 Доля общего бюджета 
города, отчисляемая в чрезвы­
чайный резервный фонд
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ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  6 — Показатели управления

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

У правл ени е

10.1 Доля женщин в числе избранных в город­
скую власть (основной показатель)
10.2 Количество обвинений в коррупции и/или 
взяточничестве среди городских чиновников на 
100 000 жителей (дополнительный показатель)
10.3 Доля зарегистрированных избирателей в 
числе жителей, достигших возраста, дающего 
право участия в голосовании (вспомогательный 
показатель)
10.4 Явка избирателей на последних муници­
пальных выборах (в процентах от численности 
лиц, имеющих право голосовать) (вспомога­
тельный показатель)

10.1 Ежегодное количе­
ство онлайн-посещений 
муниципального порта­
ла открытых данных на 
100 000 жителей
10.2 Доля городских услуг, 
доступных в режиме 
онлайн
10.3 Средний срок ответа 
на запросы, не требующие 
экстренного реагирования 
(в днях)
10.4 Средняя продолжи­
тельность сбоев в работе 
информационно-техни­
ческой инфраструктуры 
города

10.1 Частота актуализации го­
родских планов мероприятий 
по устранению последствий 
чрезвычайных ситуаций
10.2 Доля услуг жизнеобеспе­
чения, включенных в офи­
циальный план обеспечения 
непрерывности функциониро­
вания
10.3 Доля городских электрон­
ных данных, обеспеченных 
безопасным удаленным ре­
зервным хранением
10.4 Доля общественных со­
браний, посвященных адап­
тивности города
10.5 Доля межправительствен­
ных соглашений в области 
планирования мероприятий 
по устранению последствий 
чрезвычайных ситуаций в 
общем количестве межправи­
тельственных соглашений
10.6 Доля поставщиков услуг 
жизнеобеспечения, имеющих 
согласованный план обеспе­
чения непрерывности бизнеса

Т а б л и ц а  7 — Показатели здоровья

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123— 2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

З д о р о в ь е

11.1 Средняя продолжительность жизни (основ­
ной показатель)
11.2 Количество стационарных койко-мест в 
больницах на 100 000 жителей (основной по­
казатель)
11.3 Количество врачей на 100 000 жителей 
(основной показатель)
11.4 Смертность детей в возрасте до пяти лет 
на 1000 младенцев, рожденных живыми (основ­
ной показатель)
11.5 Численность среднего медицинского и 
акушерского персонала на 100 000 жителей 
(вспомогательный показатель)
11.6 Уровень самоубийств на 100 000 жителей 
(вспомогательный показатель)

11.1 Доля жителей, 
имеющих доступный для 
поставщиков медицинских 
услуг унифицированный 
онлайн-профиль состоя­
ния здоровья
11.2 Ежегодное коли­
чество дистанционных 
консультаций медицин­
ских специалистов на 
100 000 жителей
11.3 Доля жителей, имею­
щих доступ к интерактив­
ным системам экстренного 
оповещения о состоянии 
воды и воздуха

11.1 Доля больниц, оборудо­
ванных системой аварийного 
электроснабжения
11.2 Доля жителей, обеспе­
ченных базовой медицинской 
страховкой
11.3 Доля жителей, прошед­
ших полную вакцинацию
11.4 Количество вспышек 
инфекционных заболеваний 
в год
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ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  8 — Показатели жилья

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Обеспеченность жильем

12.1 Доля городского населения, проживающего 
в неудовлетворительных жилищных условиях 
(основной показатель)
12.2 Доля населения, проживающего в доступ­
ном жилье (основной показатель)
12.3 Количество бездомных на 100 000 жителей 
(вспомогательный показатель)
12.4 Доля семей, не имеющих зарегистриро­
ванных имущественных прав (вспомогательный 
показатель)
12.5 Профильные показатели обеспеченности 
жильем
12.5.1 Общее количество семей (профильный 
показатель)
12.5.2 Плотность заселения условной единицы 
жилья (профильный показатель)
12.5.3 Доля свободных жилых площадей (для 
постоянного пребывания) (профильный показа­
тель)
12.5.4 Количество жилой площади (м2) на душу 
населения (профильный показатель)
12.5.5 Показатель неосновного места житель­
ства (профильный показатель)
12.5.6 Доля условных единиц жилья, предо­
ставляемых в аренду на постоянной основе, от 
общего числа условных единиц жилья (про­
фильный показатель)

12.1 Доля домохозяйств, 
оборудованных интел­
лектуальными датчиками 
энергопотребления
12.2 Доля домохозяйств, 
оборудованных интеллек­
туальными счетчиками 
водопотребления

12.1 Наполняемость специ­
ально оборудованных убежищ 
на случай чрезвычайной ситу­
ации на 100 000 жителей
12.2 Доля зданий, конструк­
тивно уязвимых для опасных 
явлений повышенного риска
12.3 Доля жилых зданий, не 
соответствующих строитель­
ным нормам и правилам
12.4 Доля поврежденных объ­
ектов городской инфраструк­
туры, восстановленных после 
стихийного бедствия по прин­
ципу «лучше, чем прежде»
12.5 Доля ежегодно затап­
ливаемых объектов жилой 
недвижимости в общем ко­
личестве городских объектов 
жилой недвижимости
12.6 Доля городских объектов 
жилой недвижимости, распо­
ложенных в зонах повышенно­
го риска

14



ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  9 — Показатели народонаселения и социальных условий

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 

Номер подраздела, пункта

Н аселение и с о ц и а л ь н ы е  у с л о в и я

13.1 Доля городского населения, живущего за 
международной чертой бедности (основной по­
казатель)
13.2 Доля городского населения, живущего за 
национальной чертой бедности (вспомогатель­
ный показатель)
13.3 Коэффициент неравенства Джини (вспомо­
гательный показатель)
13.4 Профильные показатели населения и со­
циальных условий
13.4.1 Годовая динамика численности, состава 
и размещения населения (профильный показа­
тель)
13.4.2 Доля населения иностранного происхож­
дения (профильный показатель)
13.4.3 Демографические данные (профильный 
показатель)
13.4.4 Доля иммигрантов последней волны 
(профильный показатель)
13.4.5 Доля иностранных граждан и лиц, не 
являющихся гражданами, в общем количестве 
городского населения (профильный показатель)
13.4.6 Количество студентов высших учебных 
заведений на 100 000 жителей (профильный 
показатель)

13.1 Доля общественных 
зданий, доступных для 
людей с ограниченными 
возможностями
13.2 Доля муниципального 
бюджета, отчисляемая
на обеспечение людей с 
ограниченными возмож­
ностями вспомогательными 
средствами передвижения, 
техническими средствами 
и вспомогательными техно­
логиями
13.3 Доля пешеходных 
переходов со светофорны­
ми постами, доступными 
для людей с ограниченны­
ми возможностями
13.4 Доля муниципального 
бюджета, отчисляемая на 
программы по преодоле­
нию цифровых барьеров

13.1 Доля жителей, принадле­
жащих к социально уязвимым 
группам населения, от общей 
численности населения 
города
13.2 Доля населения, охва­
ченного программами соци­
альной помощи
13.3 Доля населения, прожи­
вающего в районах с высоким 
риском опасных природных 
явлений
13.4 Доля жилых микрорай­
онов, в которых регулярно 
проходят открытые собрания 
жителей
13.5 Доля городского насе­
ления, ежегодно подвергаю­
щегося воздействию опасных 
природных явлений

Т а б л и ц а  10 — Показатели отдыха

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

О тд ы х

14.1 Площадь крытых общественных зон от­
дыха на душу населения (вспомогательный 
показатель)
14.2 Площадь уличных общественных зон 
отдыха на душу населения (вспомогательный 
показатель)

14.1 Доля услуг по органи­
зации отдыха, предостав­
ляемых онлайн

15



ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  11 — Показатели безопасности

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Безопасность

15.1 Количество пожарных на 100 000 жителей 
(основной показатель)
15.2 Число погибших в результате пожаров на 
100 000 жителей (основной показатель)
15.3 Число смертей, связанных с опасными 
природными явлениями на 100 000 жителей 
(основной показатель)
15.4 Количество полицейских на 100 000 жите­
лей (основной показатель)
15.5 Количество убийств на 100 000 жителей 
(основной показатель)
15.6 Количество пожарных-волонтеров и пожар­
ных, работающих неполный рабочий день, на 
100 000 жителей (вспомогательный показатель)
15.7 Время реагирования на первичный вызов 
служб экстренного реагирования (вспомогатель­
ный показатель)
15.8 Преступления против собственности в 
расчете на 100 000 жителей (вспомогательный 
показатель)
15.9 Количество смертей в результате промыш­
ленных аварий на 100 000 жителей (вспомога­
тельный показатель)
15.10 Количество преступлений насильствен­
ного характера против женщин в расчете на 
100 000 жителей (вспомогательный показатель)

15.1 Доля территории 
города, покрываемая 
камерами онлайн-наблю­
дения

15.1 Доля городского населе­
ния, охваченного системой 
раннего оповещения о различ­
ных угрозах
15.2 Доля сотрудников экс­
тренных служб, прошедших 
тренинги по ликвидации 
последствий чрезвычайных 
ситуаций
15.3 Доля своевременно 
получаемых городом опове­
щений о локальных стихийных 
бедствиях, ежегодно рас­
сылаемых национальными 
службами
15.4 Количество больничных 
коек, уничтоженных или полу­
чивших повреждения в резуль­
тате стихийных бедствий, на 
100 000 жителей

16



ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  12 — Показатели по твердым отходам

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Т ве р д ы е  б ы т о в ы е  о тхо д ы

16.1 Доля городского населения, обеспеченного 
услугой регулярного вывоза твердых (бытовых) 
отходов (основной показатель)
16.2 Общее количество вывезенных муници­
пальных твердых бытовых отходов на душу 
населения (основной показатель)
16.3 Доля городских твердых отходов, которые 
проходят переработку (основной показатель)
16.4 Доля городских твердых отходов, которые 
утилизируются на организованных свалках 
(вспомогательный показатель)
16.5 Доля городских твердых отходов, которые 
утилизируются в мусоросжигательных установ­
ках (основной показатель)
16.6 Доля городских твердых отходов, которые 
утилизируются естественным путем и использу­
ются как удобрение или биотопливо (вспомога­
тельный показатель)
16.7 Доля городских твердых отходов, которые 
утилизируются на открытых свалках (вспомога­
тельный показатель)
16.8 Доля городских твердых отходов, которые 
утилизируются другими способами (вспомога­
тельный показатель)
16.9 Образование опасных отходов на душу на­
селения (тонны) (вспомогательный показатель)
16.10 Доля городских опасных отходов, которые 
проходят переработку (вспомогательный по­
казатель)

16.1 Доля пунктов сбора 
мусора (контейнеров), 
оборудованных системами 
телеметрического контроля
16.2 Доля жителей города, 
имеющих доступ к системе 
сбора отходов «от двери 
до двери» с индивиду­
альным учетом объемов 
отходов
16.3 Доля городских от­
ходов, используемых для 
получения энергии
16.4 Доля перерабатывае­
мых отходов из пластика
16.5 Доля муниципальных 
мусорных контейнеров, 
оборудованных сенсор­
ными измерительными 
датчиками
16.6 Доля перерабаты­
ваемых электрических и 
электронных отходов

16.1 Количество постоянно 
действующих и временных 
площадок для сбора и удале­
ния отходов, принимающих 
обломки твердой породы и 
селевые отложения, на один 
квадратный километр

Т а б л и ц а  13 — Показатели культуры и спорта

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

С п о р т  и кул ьтура

17.1 Количество объектов культуры и спорта в 
расчете на 100 000 жителей (основной показа­
тель)
17.2 Доля бюджетных ассигнований, выделяе­
мых на объекты культуры и спорта (основной 
показатель)
17.3 Количество культурных мероприятий (вы­
ставки, фестивали, концерты) в год в расчете на 
100 000 жителей (вспомогательный показатель)

17.1 Количество онлайн- 
бронирований посещения 
объектов культуры на 
100 000 жителей
17.2 Доля оцифрованных 
документов из культурного 
наследия города
17.3 Количество наимено­
ваний электронных книг и 
книг из фондов городских 
публичных библиотек на 
100 000 жителей
17.4 Доля активных 
пользователей публичных 
библиотек
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ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  14 — Показатели в области телекоммуникаций

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Телекоммуникации

18.1 Количество подключений к сети Итернет в 
расчете на 100 000 жителей (вспомогательный 
показатель)
18.2 Количество подключений к сотовой связи в 
расчете на 100 000 жителей (вспомогательный 
показатель)

18.1 Доля населения, име­
ющего доступ к высокоско­
ростным широкополосным 
каналам передачи данных
18.2 Доля городской 
территории, находящейся 
в «белой зоне»/«мертвой 
зоне»/вне зоны покрытия 
телекоммуникационных 
сетей
18.3 Доля городской 
территории, находящейся 
в зоне покрытия муници­
пальных интернет-сетей 
общего пользования

18.1 Доля сотрудников ава­
рийно-спасательных служб, 
оснащенных специализиро­
ванным коммуникационным 
оборудованием, обеспечиваю­
щим надежную связь во время 
чрезвычайных ситуаций

18



ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  15 — Показатели транспорта

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37122— 2023 (умные 
города) Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Транспорт

19.1 Километраж системы общественного 
транспорта в расчете на 100 000 жителей 
(основной показатель)
19.2 Ежегодное количество поездок на 
общественном транспорте на душу населения 
(основной показатель)
19.3 Доля жителей, проживающих в пригороде 
и пользующихся для поездки на работу не лич­
ным автомобилем, а другим видом транспорта 
(вспомогательный показатель)
19.4 Протяженность велосипедных дорожек и 
полос в расчете на 100 000 жителей (вспомога­
тельный показатель)
19.5 Количество дорожно-транспортных 
происшествий со смертельным исходом на 
100 000 жителей (вспомогательный показатель)
19.6 Доля жителей, проживающих на расстоя­
нии не более 0,5 км от остановок обществен­
ного транспорта, следующего в часы пиковых 
нагрузок с интервалом не более 20 минут 
(вспомогательный показатель)
19.7 Средняя продолжительность пути на рабо­
ту и с работы (вспомогательный показатель)
19.8 Профильные показатели для транспорта
19.8.1 Количество личных автомобилей на душу 
населения
19.8.2 Количество двухколесных моторных 
средств передвижения на душу населения

19.1 Доля городских улиц и 
транспортных магистралей, 
включенных в онлайн-систему 
предупреждения о ситуаци­
ях на дорогах в реальном 
времени
19.2 Количество жителей, 
пользующихся услугами кар- 
шеринга, на 100 000 жителей
19.3 Доля зарегистрированных 
низкоуглеродных транспорт­
ных средств
19.4 Количество велосипедов, 
предоставляемых в прокат 
муниципальными службами, 
на 100 000 жителей
19.5 Доля линий общественно­
го транспорта, оборудованных 
общедоступными информаци­
онными системами реального 
времени
19.6 Доля услуг общественно­
го транспорта, оплачиваемых 
через единую систему плате­
жей
19.7 Доля общественных 
парковок, оплачиваемых через 
систему электронных плате­
жей
19.8 Доля общественных 
парковок, оборудованных 
интерактивной системой инди­
кации свободных парковочных 
мест
19.9 Доля интеллектуальных 
светофорных постов
19.10 Территория, охваченная 
интерактивными дорожными 
картами, как процент от всей 
территории города
19.11 Доля зарегистрирован­
ных в городе беспилотных 
транспортных средств
19.12 Доля маршрутов 
общественного транспорта, 
предоставляющих пассажирам 
услугу подключения к муници­
пальной сети Интернет
19.13 Доля городских дорог, 
поддерживающих системы 
автономного вождения
19.14 Доля парка электропри- 
водных автобусов

19.1 Количество марш­
рутов эвакуации на 
100 000 жителей
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Т а б л и ц а  16 — Городское/местное сельское хозяйство и показатели продовольственной безопасности

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Городское/местное сельское хозяйство и продовольственная безопасноегь

20.1 Площадь сельскохозяйственных угодий 
в черте города в расчете на 100 000 жителей 
(основной показатель)
20.2 Доля продовольственной продукции мест­
ного производства в объеме продуктов пита­
ния, поставляемых в город (вспомогательный 
показатель)
20.3 Доля городского населения, страдающего 
от недоедания (вспомогательный показатель)
20.4 Доля населения, страдающего избыточным 
весом или ожирением — индекс массы тела 
(ИМТ) (вспомогательный показатель)

20.1 Доля городского бюд­
жета, ежегодно отчисля­
емая на продовольствен­
ные инициативы
20.2 Количество муни­
ципальных пищевых 
отходов, ежегодно собира­
емых и направляемых на 
компостирование, на душу 
населения (в тоннах)
20.3 Доля городской 
территории, охваченной 
интерактивной системой 
управления поставками 
продовольствия

20.1 Доля городского населе­
ния, имеющего возможность 
при возникновении чрезвы­
чайной ситуации получать 
продовольствие из городского 
продовольственного резерва в 
течение 72 часов
20.2 Доля городского населе­
ния, проживающего в радиусе 
одного километра от продо­
вольственного магазина

Т а б л и ц а  17— Градостроительные показатели

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела, пункта

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123— 2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Г радостроительство

21.1 Площадь зеленых насаждений (в гектарах) 
на 100 000 жителей (основной показатель)
21.2 Площадь неофициальных поселений в 
процентах от площади города (вспомогатель­
ный показатель)
21.3 Соотношение рабочих мест и жилья (вспо­
могательный показатель)
21.4 Доступность основных видов бытовых 
услуг (вспомогательный показатель)
21.5 Профильные показатели для градострои­
тельства
21.5.1 Плотность населения (на квадратный 
километр)
21.5.2 Количество деревьев в расчете на 
100 000 жителей
21.5.3 Плотность застройки

21.1 Количество жителей, 
ежегодно привлекаемых к 
процессам планирования, 
на 100 000 жителей
21.2 Доля разрешений на 
строительство, получен­
ных через электронные 
системы рассмотрения 
документов
21.3 Средняя продолжи­
тельность получения раз­
решений на строительство 
(в днях)
21.4 Доля населения, про­
живающего в городских 
районах с плотностью на­
селения выше средней

21.1 Доля городской террито­
рии, охваченной общедоступ­
ной картой угроз
21.2 Доля общедоступных 
территорий, общественных 
пространств и пешеходных 
дорожек с покрытием из по­
ристых дренирующих мате­
риалов от общей площади 
территории города
21.3 Доля территории города, 
находящейся в зоне высоко­
го риска опасных природных 
явлений, на которой предпри­
нимаются меры по снижению 
данных рисков
21.4 Доля подразделений 
местной администрации и 
коммунальных служб, вы­
полняющих оценку рисков при 
планировании и инвестицион­
ной деятельности
21.5 Доля ежегодно затапли­
ваемых объектов жизнеобе­
спечения в общем количестве 
городских объектов жизнеобе­
спечения
21.6 Доля ежегодных расходов 
на влагоудержание в общей 
сумме расходов города, отчис­
ляемых на меры по предотвра­
щению чрезвычайных ситуаций

20



ГОСТ Р 72622—2026

Т а б л и ц а  18 — Показатели сточных вод

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123— 2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

С то ч н ы е  в о д ы

22.1 Доля городского населения, обеспеченного 
услугой отвода сточных вод (основной показа­
тель)
22.2 Доля городских сточных вод, проходящих 
централизованную очистку (основной показа­
тель)
22.3 Доля городского населения, имеющего до­
ступ к качественным санитарно-гигиеническим 
условиям (основной показатель)
22.4 Показатель соблюдения норм очистки сточ­
ных вод (вспомогательный показатель)

22.1 Доля очищенных 
сточных вод, использован­
ных повторно
22.2 Доля твердых био­
отходов, использованных 
повторно (масса сухого 
вещества)
22.3 Доля энергии, 
получаемой в процессе 
переработки сточных вод, 
в общем объеме энерго­
потребления города
22.4 Доля сточных вод, 
используемых для полу­
чения энергии
22.5 Доля трубопроводов 
канализационных сетей, 
в реальном времени 
контролируемых системой 
датчиков слежения

Т а б л и ц а 19 — Показатели состояния воды

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 (устойчивые города) 
Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 
(умные города) 

Номер подраздела

ГОСТ Р ИСО 37123— 2023 
(адаптивные города) 
Номер подраздела

Вода

23.1 Доля городского населения, подключенного 
к питьевому водоснабжению (основной показа­
тель)
23.2 Доля городского населения, имеющего 
постоянный доступ к улучшенной системе водо­
снабжения (основной показатель)
23.3 Общее бытовое водопотребление на душу 
населения (литров/сутки) (основной показатель)
23.4 Показатель соблюдения требований к каче­
ству питьевой воды (основной показатель)
23.5 Общее водопотребление на душу населе­
ния (литров/сутки) (вспомогательный показа­
тель)
23.6 Среднегодовая продолжительность отклю­
чений водоснабжения в часах на семью (вспо­
могательный показатель)
23.7 Доля потерь воды (неучтенной воды) (вспо­
могательный показатель)

23.1 Доля питьевой воды, 
в реальном времени 
контролируемой системой 
датчиков качества воды
23.2 Количество станций 
мониторинга качества при­
родных вод, работающих в 
режиме реального време­
ни, на 100 000 жителей
23.3 Доля городских сетей 
водоснабжения, контроли­
руемых интеллектуальной 
системой мониторинга
23.4 Доля городских 
зданий, оборудованных 
интеллектуальными счет­
чиками воды

23.1 Количество альтернатив­
ных источников, обеспечива­
ющих не менее 5 % от общего 
объема городского водоснаб­
жения
23.2 Доля городского населе­
ния, обеспеченного в течение 
72 часов поставками питьевой 
воды из альтернативных источ­
ников

9 Применение ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 для мониторинга 
прогресса в достижении целей устойчивого развития (ЦУР)
Показатели из ГОСТР ИСО 37120, ГОСТР ИСО 37122 и ГОСТР ИСО 37123 могут помочь городам 

достичь целей устойчивого развития Организации Объединенных Наций (ЦУР). Показатели были раз­
работаны с учетом ЦУР и позволяют городам определять исходные показатели и отслеживать прогресс 
в достижении всех ЦУР до 2030 года.
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ЦУР были разработаны в качестве показателей на национальном уровне, но города явля­
ются важными участниками процесса достижения ЦУР ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и 
ГОСТ Р ИСО 37123 предлагают решения для локализации ЦУР, позволяя городам сотрудничать со 
своими национальными правительствами в достижении этих целей. Подробное описание соответ­
ствия ГОСТ Р ИСО 37120, ГОСТ Р ИСО 37122 и ГОСТ Р ИСО 37123 целям устойчивого развития 
приведено в ГОСТ Р ИСО 37120—2020, приложение С; ГОСТ Р ИСО 37122—2023, приложение В; и 
ГОСТ Р ИСО 37123—2023, приложение D.
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Приложение ДА 
(справочное)

Сведения о соответствии ссылочных национальных стандартов международным стандартам, 
использованным в качестве ссылочных в примененном международном стандарте

Т а б л и ц а  ДА.1

Обозначение ссылочного 
национального стандарта

Степень
соответствия

Обозначение и наименование ссылочного 
международного стандарта

ГОСТ Р ИСО 37120—2020 ЮТ ISO 37120:2018 «Устойчивые города и сообщества. Пока­
затели городских услуг и качества жизни»

ГОСТ Р ИСО 37122—2023 ЮТ ISO 37122:2019 «Устойчивые города и сообщества. Пока­
затели для умных городов»

ГОСТ Р ИСО 37123—2023 ЮТ ISO 37123:2019 «Устойчивые города и сообщества. Пока­
затели для адаптивных городов»

П р и м е ч а н и е  — В настоящей таблице использовано следующее условное обозначение степени со­
ответствия стандартов:

- ЮТ — идентичные стандарты.
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