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Предисловие

1 РА ЗРАБОТАН Товариществом с  ограниченной ответственностью 

"Авяасорвис - j r

2 У Т В Е Р И Е Н  Д е партаментом воадувного транспорта, сз. о  г,. 9 ч
3  Стандарт соответствует требованиям ГО СТ Р  1 . 5  ’'Государствен

ная си с т е м а  стандартизации. Общие требования к  построению, 

изложению, офор мл ен ию я  содержанию стандарта". Основные го

лодания у в нв ан ы с  За к о н о м  Российской фе дерации " О  ввщнте 

прев оотребигелей" и  действующими но рмативными документами 

ИКАО, ЛА ТА и  Де па рт ам ен та воадувного тр ан сп ор та

4  Введен впервые

Наст оя щи й стандарт не мажет быть по лн о с т ь ю  и л и  частично восп- 

раговедан. ти ра жи ро ва н и  распространен б е е  ра зрежения Д м ю р т а -  

м е н т а  в о в д у ш о г о  тр ан с п о р т а  Ми ни ст ер ст ва тр ан с г о р т а  Р о сс ия
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Введение

Н а с т о я т *  стандарт п а ш е т с я  о д ни х из с е р и и  отраслевых стандар

то в "Система к а че ст ва перевоеок и  обслуживании пассажиров воадуяаым 

транспортом".

Стандарт разработай с  ц е л ь ю  установления ед ин ых требований для 

всех структур, о с у ц е с т в л я п р х  ил и у ч а с т в у й * »  в перевозке пассажи

ров в о в л у ш ш и  с т а м и  Российской й е д е р з д т  ( д ед ее -Р ».

В  стандарте содержаться требования, г а к  обязательны: к  испол

нению» т а к  н  рекомвндуекдю, позволяпние исполнителю проявлять явн- 

цяативу в  обслуживании пассажиров с  н ш и п ш ы м  реятлыгатем!.
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О Т Р А С Л Е В О Й  С Т А Н Д А Р Т

С и с т е ш  к а ч е с т в а  п е р е в о з о к  к  о б с л у ж и в а н и я 

п а с с а ж и р о в  в о з я у я н ы м  т р а н с п о р т о м  

Ш Р Ш  Ш К А Ф  1 Й Г И 0 Г С  И Н В Е Н Т А Р Я  И  С Р Е Д С Т В  

О Б С Л У Ж И В А Н И Я  П А С С А Ж И Р О В  В  П О Л Е Т Е  

О с н о в н ы е  т р еб ов ан ия

Л а т а  вв е д е н и я  1 9 9 4 - 0 1 -OS'

1 О б л а с т ь  пр им ен ен ия

1.1 Б з с т о я д о Я  с т а н д а р т  у с т а н а в л и в а е т  о с н о в н ы е  требования. оп~

и о д а  в ы д а ч и  и н в е н т а р я  и  с р е д с т в  о б с л у ж и в а н и я  п а с с а ж и р о в 

в  с о в е т е  н а  возд уш но е с у д а х  ( палее - В © . в ы п о л н я ю щ и х  п о л е т ы  п о  

в н у т р е н н и м  в о э д у и п ш с  л и н и я м  Р Ф  .

1 . 2  Т р е б о в а н и я  н а с т о я щ е г о  с т а н д а р т а  ра с п р о с т р а н я ю т с я  н а  э к с 

п л у а т а н т о в  я е а а в и е ш э  о т  и х  ю р и д и ч е с к о г о  статуса, в е д о м с т в е н н о й 

п о т я ш т ю с т  и  ф э р м  собств ен но ст и, в  т о м  ч и сл е государственные, 

м у н и ц и п а л * ^ ,  а к ц и он ер ны е и л я  ч а с т н ы е  (в х о д я щ и е  в  концерн, а с с о ц и 

а ц и и  ксфаорьтъ ил» д р у г о е  объе ди не ни е) , а т а к ж е  к о м м е р ч е с к и е 

структуры, г а р с г и с т р а д ю и а н н ы е  н а  т е р р и т о р и я  Р о с с и и  и  ос у щ е с т в л я ю щ и е 

и л и  у ч а с т в у ю щ и е  я пе ре во зк е п а с с а ж и р о в  в о з д у и н ы м  транспортом.
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1.3 Требовании т с т й м ^ г а  стандарта валяются обязательными в а  

исключением пп. 2.4. 3 1 1 .  4.4. которые являются рекомендательным) 

и  приобретает статус о б н в а т е л ы ш х  п р и  включении и х  в  нормативную 

документацию эксплуатанта и л и  е г о  вышестоящего органа, а  та ки е в  

условия контракта.

1.4 Обязательные требования стандарта до л ж н ы  учитываться п р и  

предварительном рассмотрении материале» по. сертификации я  лицензи

рованию, а  такие п р и  контроле деятельности эксплуатанта п о  выполне

ни ю пассажирских перевовок.

1.5 В  случае, к о г д а  требовании нормативных документов пр от ив о

речат требованиям настоящего стандарта, превалируют требования 

стандарта.

2  Общие положения

2.1 Но рм ы выдачи н а  б о рт В С  мягкого инвентаря и  с р ед ст в обслу

живания ( в  дальнейшем Н о рм ы), определенные настоящим стандартом, 

устанавливают минимальное количество, необходимое дл я обеспечения 

ус ло ви й комфорта пассажиров и  качественного их обслуживания в поле

те.

2 . 2  П о р ш  приз ва ны обеспечить единообразие в  осна ще ни и ВС мяг

к и м  инвентарем и  средствами обслуживания пассажиров, в контроле в а  

и х  расходованием к  применением.

2. з  Экспуатант д о л ж е н  обеспечить наличие мягкого инвентаря н  

ср ед ст в обслуживания пассажиров в  достаточном количестве (о уч е т о м 

обменного фонда), и х  хран ен ие и  содержание, комплектование и  эгппи- 

ро нк у им и ВС.

2 . 4  Для обеспечения у к а з а в ш и  в  п.2.3  функций эк сплуатанту ре-

2
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комендуетея организовать структурное подразделение.
2.5 Оснащение ВС мягким инвентарем и средствами обслуживания 

пассажиров, в зависимости от специфики выполняемого рейса, должно 
осуществляться по заявкам, разрабатываема службой бортпроводников

2.6 Доукомплекгавывание, а также дополнительная экипировка 
(замена) мягкого инвентаря и средств обслуживания пассажиров на ВС, 
не принадлежащих эксплуатанту, должно выполняться по заявке экипажа 
на основе соглашения между эксплуатантами.

2.7 Эксплуатант несет ответственность за своевременную и в 
полном объеме подготовку и оснащение ВО мягким инвентарем и среде- 
твами обслуживания пассажиров.

3 Нормы выдачи на борт ВС мягкого инвентаря и средств обслужи
вания пассажиров в полете

Каждое БС с пассажирами на борту при вылете из базового аэро
порта должно быть обеспечено полным комплектом мягкого инвентаря и 
средствами обслуживания пассажиров, в количестве, Достаточном для 
выполнения рейса туда и обратно.

При этом должно быть соблюдено выполнение следующих требова
КИЙ:

2.1 Количество подголовников должно обеспечивать их обязатель
ную замену на обратном рейсе и при смене пассажиров в лромедуточных 
аэропортах.

а 2 Пилотские чехлы должны заменяться при каждой смене экипажа.
а 3 Детское белье должно выдаваться во количеству люлек с уче

том обратного рейса.
Я 4 Полотенца салфеточные С льняные), туалетное мыло, туалетная

3
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б у м а г а »  б у м а ж н ы е  с а л ф е т к и  д о л ж н ы  в в д а г а т ь с я  с  у ч е т о м  « о т е е т в а  т у 

а л е т о в  и  н е о б х о ш м о с т и  и х  з а м е н ы  С п о п о л н е н и я )  э о  м е р е  м с в о х ь э с в а -  

н ю .  н о  н е  р е м е  ч е м  ч е р е в  3  ч а с а  п о л е т а  я  п о с л е  к а к и е *  п о с а д к и  с а 

м о л е т а  в  п р о м е ж у т о ч н о м  а э ро по рт у.

3 . 5  К о л и ч е с т в о  с а л ф е т о к  влази н ы е  г и г и е н и ч е с к и х  д о л ж н о  о б е с п е ч и 

в а т ь  и х  в ы д а ч у  к а ж д о м у  п а с с а ж и р у  к  к а ж д о м у  р з д ю и у  п и т э д з н ,  и р о д е  

р а ц и о н а  В р о и и а д и т е л я з ы е  налитки.

а  б  Н а п е т ы  г и г и е н и ч е с к и е  д о л ж н ы  в ы д а в а т ь с я  в  к о л и ч е с т в е  в е  м е 

н е е  1 0 Z  о т  к о л и ч е с т в а  п а с с а ж и р с к и х  кресел.

Ife р е й с а х  с  б о л ь ш и м  к о л и ч е с т в о м  п р о м е л у т о ч й я я  п о с а д о к  з к е п д у а -  

т а н г  м о ж е т  и з л а з а т ь  п а к е * ™  г и г и е н и ч е с к и е  п о  у д в ^ е н в э д г  п о д и ч е с т з у  

п а с с а ж и р с к и х  к р е с е л  с / ч е т о м  о б р а т н о г о  рейса.

3.1 И с л и  к с т в о  г и к д о в  д о л ж н о  в ы д а в а т ь с я  в з  р а с ч е т а  о б е с п е ч е н и я  

не м е н е е  2£% е *  к о л д * » с т в а  в а с с а л и р с к и х  к р ес ел .

а  8  Д о л и ч е с г в с  в д р т о к  д о л ж н о  о п р е д е л я т ь с я  к о л и ч е с т в о м  т у а л е т о в  

с / ч е т о м  р а з д е л е н и я  в  к у щ о м  и з  н и х  п о  о д н о й  о б у в н о й  к  с д в о й  о д е л -  

н е й  щетке.

а  9  К а ж д о е  З С  д о л ж е н  c u r t  о б е с п е ч е н о  с р е д с т в а м и  д л я  / б о д а  а©  

с о р а  и  с о д д е р л а ч л я  ч и с т о т ы  и  п о р я д к а  в  п а с с а ж и р с к о й  к » № е  я  п о л е т е  

С со во к» в е н и л ,  п о л и э т и л е н о в ы е  ме шк и» р е з и н о в ы е  п е р ч а т к и ,  р о б с ч и е  

с а л ф е т к и )  г  д о с т а т о ч н о м  к о л и ч е с т в е ,  о п р е д е л я е м о м  з д х з л у а г е к ;  at с а -  

м е г т о р т е л ь л е  ^  з а в и с и м о с т и  о т  т и п а  В С  и  с л э д б я к *  ре йс а,

3.1D При наличие на ВС буфетов-кухонь ош  д а ж я и м  Яыгл о£*'ге- 
г  г. 2 д о с т а т о ч н о м  н ы л ч е с х в е  П о л о т е н ц а м и  ^ т н ж%яа&* . а д й с г л а м м  учг 

fc*u. лк, туалетным мылом и термозаииггыми
*3 :: Окс̂ л̂ атглт долде дредусмагр/аать гъдвд/ £% *$***(&& ъ 

юле№ изсгальинл электродных игр или каки* **лбс другасг ох>едо?в

i
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н*да«йдувльяого рззвдечення» во вермам и технологиях обслуживания 

разрабатываема сшюетсотелыю.

4 Основные правша испольвования мягкого инвентаря *? средств

обслуживания

сксплуатант медлен обеспечить сведущие освоен правила ис- 

пользования мягкого зздвентася и о редеть обслуживания пассажиров:

4* 1 Пледы и комплекты детского белья должны предлагаться пае 
сажирам черев *0-1£ сдадут после взлета.

4* z IfaKD следует заменять в туалетах после каждой посадки; в 
длительных полетах - по мере потери товарного вида.

4.3 Заарещ&й?ся йьпменйтъ й туалетах ховяйствг'̂ ное мыло, нео 

режко нарезанные кусочки туалетного мшгз, вафельные полотенца, зас

тиранные исикпекив я детское белье.

4г 4 .некоиенлуется гаименять в туалетах ;»днсрг>зовые оумала* 

задс-теяца а жидкое шло:

i s Туяиеткла ̂ умед-ча, бумажные «".ьлфеткй, освежители воздуха, 
я̂ рсзораать. vwiw *vrсочиться по мере родхо;.гвзянв:

в_6 Гоззы. зеТ'чК* г тзкже мягкий ЛФеы*v. ъ многеривевого педь- 
рч̂ аймя г-.оходить санитарную обзэдботку .-геле кладого рейса-

4. " n -*̂ ;к.львовать магн?*н кьэектарь ь срепгтва обе-
луииввда*̂  -.̂ v's w k  p st 1ле- на- ;ачеь*;к

.’Г ^ ' Ы Н  К  S E T T  ITT-: У? з р я  4 2T-ZZCS O ^ J U - . 3 j 3 a >

Г i V

ftfcrt*K№ ГАГР--.-.*» >  . Г^ДС'-'ВЯ О0ОЛУ1МГГ‘а1’« Ч  т:олго»> ч*№-;.
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ся/сдаваться на борту ВС по накладной. Эксплуатант должен обеспе
чить их доставку на борт ВС при подготовке рейса в базовом аэропор
ту в опломбированных контейнерах или мягких сумках.

5.2 В эстафетном рейсе бортпроводники должны передавать мягкий 
инвентарь и средства обслуживании сменному экипажу поименно, пош
тучно и документально.

6. Требования по технике безопасности

б. I Мягкий инвентарь и средства обслуживания пассажиров, выда
ваемые на борт ВС должны быть полностью размещены в предусмотренных 
для этого местах и надежно закреплены.

Перед взлетом и посадкой ЕС бортпроъидники обязаны убедиться в 
надежности их размещения и крепления.

6. Г Люльки для грудных детей должны устанзвлиалгься не ранее 
чем через 10 -15 минут после взлета и убираться не позлее чем за 20 
Минут до посадки ВС.

б
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Кл ю ч е в ы е  слова: к а ч е с т в о  обслуж ив ан ие , пассажир. Сорт, в о з д у ш ' 

но е судно, м я г к и й  и н ве нт ар ь. с р е д с т в а  о б сл уж ив ан ия , в падете, н о р 

мы, п р а в и л а  и с п о л ь з о в а н и я
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