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КР с т  ISO 7001-2015
Алгысез

1 Техникальщ реттеу жэне метрология комитетшщ «Казахстан 
стандарттау жэне сертификаттау институты» республикальщ мемлекеттш 
кэсшорны Э31РЛЕП ЕНГ13Д1

2 Казахстан Республикасы Инвестициялар жэне даму министрлшнщ 
Техникальщ реттеу жэне метрология комитет! терагасыныц 2015 жылгы 
24 карашадагы №236-од буйрыгымен БЕК1Т1Л1П, КОЛДАНЫСКА 
ЕНГ131ЛД1

3 Осы стандарт ISO 7001:2007 Graphical symbols -  public information 
symbols /Amd 1:2013/ Amd 2:2015/Cor 1:2014 хальщаральщ стандартына 
сэйкес келедг

Хальщаральщ стандарт Графикальщ рэм1здер ISO/TK 145 техникальщ 
комитетшщ Кргамдык орындарга арналган акпараттьщ рэм1здер imid 
комитет1мен эз1рленген.

Агылшын тшнен аударылган (еп).
Сэйкестж децгеш -  б1рдей (IDT).

4 Осы стандартта К,азакстан Республикасыныц 2004 жылгы 
9 карашадагы № 603-II «Техникальщ реттеу туралы» Зацыныц нормалары 
жузеге асырылды

5 Б1Р1НШ11<АЙ ГА КАРА У MEP3IMI 2020 жыл
ТЕКСЕРУ КЕЗЕНД1Л1Г1 5 жыл

6 КР СТ ИСО 7001-2005 «Халыьща арналган акпараттьщ рэм^здер» 
ОРНЫНА ЕНГ131ЛД1

Осы стандартна енглзтетш озгерштер туралы ацпарат жыл сайын 
басып шызарылатын «Стандарттау жюнйОегл нормативтт цужаттар» 
ацпараттыц сттеместе, ал взгерттер мен тузетулердщ мэтии ай сайын 
басып шызарылатын «¥лттъщ стандарттар» ацпараттыц сттеместе 
жарияланады. Осы стандарт цайта царалган (ауыстырылзан) немесе 
жойылган жаздайда, muicmi хабарлама ай сайын басып шызарылатын 
«¥лттыц стандарттар» ацпараттыц сттеместе жарияланады

Осы стандарт Казахстан Республикасы Инвестициялар жэне даму 
министрлшнщ Техникальщ реттеу жэне метрология комитет! руксатынсыз 
ресми басылым ретшде тольщтай немесе белшектелш басылып шыгарыла, 
кебейтше жэне таратыла алмайды.
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КР с т  ISO 7001-2015
Kipicne

Осы стандартты жариялаудыц басты себептершщ 6ipi, когам унпн 
колданылатын кызметтерге арналган гимараттар мен баска да орындарда 
акпаратты вебралды емес таныстыру уппн колданылуын кецейту болып 
табылады. Графикалык рэм1здер мэтш хабарламалар адамныц TyciHyi уппн 
кедерп болуы мумюн кездерде колданылуы тшс.

Халыкаралык сауда, саяхаттау жэне туризм туракты турде дамуы 
мумюнджтер! шектеуш адамдармен 6ipre, колданушылар мен 
жабдыктаушыларга когамдык жерлерде кемектесетш акпараттык рэм1здердш 
стандарттау жэне акпаратпен алмасудыц жалпы эд1сш талап етедт

Когамдык жерлерде стандартталган акпараттык рэм^здерд! колдану 
багыттаушы жэне нускаушы сызбаларды жете карастыру мен колдану 
кажеттштн алмастыра алмайды, когамдык жерлердеп акпараттык 
символдар рэ\нздер жуйелершде мэтшмен жш колданылатыны белгш. Бул 
жара жэне сирек колданылатын рэм1здерд1 ендоруге жэне тусшуге кемек 
бередт

Осы стандартта керсетшген когамлык жерлерде колданылатын 
акпараттык рэмпдер, басылым кезшде колданыстагы стандарттау 
процедураларына сэйкес ISO/TK 145/ПК 1 бойынша тексершдт К,огамдык 
жерлердеп акпараттык рэм1здердщ келешекте орын алатын стандартталуы 
ISO 9186 сипатталган сынак ретшденп эдштерге жарамды жещлдетшедт 
Когамдык орындарда колданылатын акпараттык рэм1здерд1 жштеу унпн 
кабылдау критерилер1 максатты аудиторияныц барлыгы оларды 
тус!нет1нд1г1не сешмд! болатындай болуы тшс. Дизайнныц косымша 
критерийлер1 кажетилш бойынша косылып турады жэне ISO/TK 145/ПК 1 
макулданады.

Осы стандартта керсетшген когамдык жерлердеп акпараттык рэм1здер, 
оларды колдану жэне пайдалану нэтижесшде немесе тэуелЫз сынак 
жург1зуге сэйкес, тусшштшк децгеш жарамды болып табылады.

Ескертпе -  Осы стандартта келпршген когамдык; жерлердеп акпараттык рэм1здер, 
осы нускаларда колданылуы мумюн. BipaK, улттык ерекшелжтер мен мэдени 
кажеттшктер де болуы мумюн, олар ез кезегшде рэмгздердщ езгерулерще алып келу1 
мумюн. Егер бастапкы элементтер мен стандартталган рэмгздердщ жобалык максаты 
бузылмаса бундай езгерютерге жол бершедг
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к;р СТ ISO 7001-2015
КАЗАХСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫЦ УЛ Г ГЫ1< СТАНДАРТЫ

ГРАФИКАЛЫК; РЭМ13ДЕР 
Когамдьщ орындарга арналган акпараттьщ ромпдер

Енпзшген куш 2017-01-01

1 Колданылу саласы

Осы стандарт когам уш и колданылатын кызметке арналган 
гимараттардагы жэне баска да когам уш и колданылатын когамдьщ 
орындардагы акпараттьщ рэм1здерге таратылады жэне когамдьщ орындарда 
акпараттандыруга арналган графикалык рэм1здерге талаптарды белгшейдг 
Стандарт каушадздщ рэм1здер1 yniiH немесе стандарттагы кейб1р тармактарга 
катысты озгеше болуы мумкш (мысалга, жалпы колдануга арналган 
шосседеп жол журу белплер() реттелетш салаларга колданылмайды.

Осы стандарт жацгыруы жэне колданылуы максатында кецейтшу! 
мумкш рэм1здерд1 белгшейдг Рэм1здер мэтшдермен 6ipre де колданылуы 
мумкш, о л жете тусшу уттпн кажет болуы мумкш.

2 Нормативтпс сштемелер

Осы стандартты колдану yniiH келеЫ сштемелш нормативтш кужаттар 
кажет. KyHi койылмаган сштемелер yniiH сштемелш норматива к кужаттыц 
соцгы басылымын (барльщ eзгepтyлepiмeн) колданады:

ISO 3864 - 1:2011 Graphical symbols— Safety colours and safety signs — 
Part 1: Design principles for safety signs in workplaces and public areas 
(Графикалык рэм1здер. Тустер мен кауштздщ белгшерг l-б 0 лiм. Жумыс 
орындарында жэне когамдьщ жерлердеп каушаздж бeлгiлepiнe арналган 
жобалау принциптерО

ISO 17724:2003 Graphical symbols— Vocabulary (Графикалык рэм1здер. 
Сездш).

ISO 22727:2007 Graphical symbols— Creation and design of public infor­
mation symbols — Requirements (Графикалык рэмпдер. Когамдьщ орындарга 
арналган pэмiздepдi эз1рлеу жэне жобалау. Талаптары).

3 Терминдер мен аньщтамалар

Осы стандартта ISO 17724 бойынша терминдер мен аньщтамалар, 
сондай-ак сэйкес келетш белгщ ермен келеЫ терминдер колданылады:

Ресми басылым
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КР с т  ISO 7001-2015
3.1 Графикалык рэмпдер (graphicalsymbol): Тшге тэуелшз акпаратты 

беру максатында, белгш 6ip магынада колданылатын, козбен Kepin 
кабылданылатын фигура

3.2 Бргамдык; орындардагы акпаратты к рэм1здер (public information 
symbol): Арнайы немесе кэЫби окытудан тэуелЫз тусшуге келетш, когамга 
акпаратты усы нуга арналган графикалык рэлиздер

3.3 Цаушоздйс рам ид ер (safetysign): 1(аутс1здж туралы белы л i 6ip 
хабарламаны беретш графикалык рэм1зд1 косу аркылы жэне тустер 
комбинациясы мен геометриялык форма аркылы алынатын жалпы каушЫздж 
туралы хабарламаны беретш рэм^здер

3.4 Тыйым салатын белгшер (negation): Белгш 6ip эрекетке карама- 
кайшыльщты немесе болымсыздыкты керсететш белы

3.5 Магынасы (meaning): Кргамдык орындардагы акпаратты к рэм^здер 
6epyi T n ic  хабарлама

3.6 Функциясы (function): Графикалык рэмпдермен бершетш акрарат 
максатыныц жазбаша сипаттамасы

3.7 Рзм1з магынасы (imagecontent): Графикалык рэм^здердщ немесе 
орналасу мен каушЫздж рэ\пздер1 элементтершщ жазбаша сипаттамасы

4 Жалпы ережелер1

4.1 Олшемдер

Осы стандартта келыршген когамдьщ жерлердеп акцараттык рэм1здер, 
ыцгайлы елшемдерде колдануды камтамасыз ету унпн эpтYpлi eлшeмдepдi 
жацгыртуга арналган, мысалга, багдары бар ipi емес хабарламалардан бастап, 
багыттаудыц аукымды KepceTKimTepiHe дешн.

4.2 Мзтш

Графикалык рэм1здер белгш 6ip магынада келттршген акпаратты беру 
уппн eздiгiнeн колдану максатында жобаланды (мунда оздшшен колданыла 
алмайтын багыт KepceTKimTepi кipмeйдi, 4.3 карацыз). Графикалык рэм^здер 
кaжeттiлiгi бойынша pэмiздepдe немесе хабарламаларда жэне т.б. тшстт 
мэтшде курамалдануы мумкш. Бул жете тусшу ymiH дэcтYpлi pэмiздep болып 
табылмайтындар ymiH артыкргыльщ болуы мумкш.

4.3 Кврсетклштер

Багыттаушы акпараттык KopceTKimTep (рэм^з HOMipi PIPF 030) адамныц 
жYpiciн кандай да 6ip багытта корсету ymiH баска рэм^здермен (немесе рэм^з 
жэне мэтшмен) 6ipre колданылуы тшс. Улп ретшде 1-сурети карацыз.

2



КР СТ ISO 7001-2015

f
Оц жацтагы эйелдер дэретханасын керсететш 

TnicTi рэм1здермен багытталган 
Ацпараттык; керсетктит колдану

Батыттаушы акпараттык; керсетьаш 2-суретке сэйкес адамныц батытын 
керсету ушж колдануы тшс.

I
1-сурет -

т Оцга журу

<#= Г Солга журу

t J Алдыгажуру
* Алдыга жэне будан api журу
* Алдыга жэне жогары журу

л \ Жогары оц жакка журу 
 ̂ Алдыга жэне бурышпен онга 1раво

} Теменнен оц жакка журу

J- Жогары сол жакка журу 
Д Алдыга жэне бурышпен солга журу

I t  ̂ Томен нен сол жакка журу

ф * Томенгежуру

3



ЦР СТ ISO 7001-2015
2-сурет -  Багыттаушы акпараттык; керсеткннтерд! колдану

Баска барлык керсетюштердщ колданылуы графикальщ рэм1здерге жэне 
агыналарга сэйкес келпршген.

4.4 Tyci жэне тустердщ керегарлыгы
Осы стандартта келыршген когамдык жерлерде колданылатын 

акпараттык рэм1здер кез келген тусте колданылуы мумюн. КдушЫздж 
белплершен жэне когамдык жерлерде колданылатын акпараттык рэм1здер 
арасындаты шатасу мумюнджтерше жол бермес унпн, ISO 3864-1 бойынша 
каушЫздщ белгшердщ тустер1мен жэне шнпндер!мен сэйкес келулерше 
руксат беритмейдг Сонымен катар, бул эвакуация батыттары уттпн 
колданылатын, каушЫздж шарттарыныц багыттаушы керсетюштер1мен 
орын алуы мумюн шатасуга жол бермес унпн, ягни жасыл жэне ак тустер 
колданылган керсетюштерге де тжелей катысты.

Рэм1здермен жэне фондар арасындагы ти1ст! керегарльщ ете мацызды 
болып табылады жэне рэм1з анык кершуш камтамасыз ету ymiH айтарлыкдай 
улкен аймакта усынылуы тшс, Осы стандарттагы графикальщ рэм1здердщ 
барльщ суреттершде минималды кажети аймакты керсететш бурышты 
белгщер бар.

4.5 Тыйым салатын белгшер1
Когамдык жерлердеп акпараттык рэм1здерге тек кана жайлылык жэне 

ыцгайльщ жагдайларын куру максатында гана тыйым салынады.
Кажеттшш бойынша барлык кызметке тыйым салуда, тыйым салудыц 

элемент! ретшде 3-суретке сэйкес оц жактагы томенп бурышка жогаргы сол 
жак бурыштан диагональ бойымен жаткан сызык кыз мет ету1 тшс. 
КаушЫздщ белплер^мен шатасуга жол бермеу максатында, доцгелетш 
жиектеуге руксат бершмейдг Тыйым салу сызыгы графикалык рэм1зде 
орналасуы тшс. Осылайша графикальщ рэм1з, ISO 22717:2007 белгшенген 
шаблонда орналасу кезшде тыйым салу сызыгы мацызды белгшерда жауып 
тастамайтындай белплену! тшс.

Кажеттшш бойынша белгш 6ip эрекетке тыйым салуды корсету ymiH 
акпараттык рэм1зде графикалык рэм1здщ тек элемент!не гана тыйым салу 
кезшде, 4-суретке сэйкес тыйым салушы элемент ретшде крест белпЫ 
колданылуы тшс.

Тыйым салушы крест тыйым салуды белгшейтш графикалык рэм1здщ 
элемент! ретшде орналастырылуы thic.

Одетте, тыйым салушы крест белпЫ кызыл тусп болып келед!.

4
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3-сурет -  Тыйым белгтсш колдану улгш

Магынасы: Багаж арбалары немесе коларбаларга тыйым салу. 
Функциясы: Багаж арбалары немесе коларбалары руксат етшмейтщщгш 

бщщредц.
Суреттщ мазмуны: Арбада немесе коларбасында багаждын кырынан 

турган cypeTi жоне тыйым белпсл.

5
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I I
4-сурет -  Тыйым салу белпсшщ колданылу у л п а

Магынасы: Кокыеты тастамау
Функциясы: Адамдар кокые i ы тастамаулары mic екенддпн бшдфедн
Сурепin мазмуны: Адам муeiniiiin алдыцгы жак гу pi жэне оиыц 

колы нам кокыстыц тасталуы жэне тыйым салу белпсг

5 Когамдык орындардагы акпараттмк рэмпдсрдщ магыналары мен 
жжтелу1

5.1 Жалпы ережелер1

Кслсс|’ керсетшген кыскаша баяндамалар (1 жэне 2 кеетелер;и кар.) 
когамдык жерлердеп стандартты акпараттык рэмгздер/и пдеу;и жещлдету 
у пп’п келАршген.

Осы стандарт деректердщ электронды базасымен колланылуы тшс. 
Деректер базасыныц кчдрсегкл ш i epi бул улгшерде ciлтeмeлi пехпрге ие 
когамдык орындардагы эр акпарттык p9Mi3 yniiH гздеу Kbi3MeTi ретгнде 
кол даны луы THic.

5.2 Магынасы

1-кестеде алфавитпк терпите бершген магыналардыц кыскаша мазмуны 
мен сштемелж HOMipi келыршген.
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КР с т  ISO 7001-2015

5.3 Жлктелу1
Крлданушылардьщ ьщгайлыктары уинн ISO 7001 когамдык 

орындардагы акпараттык рэм^здер колданылу аймакгарына сэйкес топталды. 
Топтастырулар ерекше болмауы тию жэне баска аймактардагы когамдык 
орындарда акпараттык рэм1здердо колдануга тыйым салынады. Кеогам дык 
орындардагы акпараттык рэлиздер келесщей жпсгеледк

PF когамдык гимараттар мен имараттар;
TF кол1 к куралдары;
ТС туризм, мэдениет жэне мура;
SA спорттык ic-шаралар;
CF коммерциялык кызметтер;
ВР когамдык орындарындагы тэртш (когамдык 

каушЫзджтен баска)
орындарындагы

2-кесте жжтелу шепнде когамдык орындарында колданылатын
стандартты акпараттык рэлпздердщ кыскаша мазмунын келт1редг

Кргамдык орындарындагы op6ip акпараттык рэм1з, эдетте, когамдык 
жерлерде тек кана 6ip гана акпараттык хабарламаны беру уинн колданылуы 
жэне 6ip гана категорияда гана орналасуы тшс.
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к;р СТ ISO 7001-2015
1-кесте -  Алфавиттж тэртште бершген магыналардыц кмскаша

мазмуны_____________________________________________ ______________

Магынасы Сллтемел1
нем1р

1 2
Автобекет немесе автобус аялдамасы немесе автобустар PITF 006
Автокелш жендейтш шеберхана PI CF 017
Автокелжт! жалта алу PI TF 009
Автокел1 кт1 жалта алу немесе келжт1 жалта алу/жалдау PI TF 009
Автотурак жэне турак PI TF 014
Автофургон жэне автстркеме турагы PI TC 003
Акша/валюта айырбастау немесе айырбастау пункт! PI CF 004
Аньщтама бюросы PI PF 001
Арбалар немесе багаж арбалары PI PF 018
Аркан жол PI TF Oil
Ас суы PI PF 007
Аспалы жол немесе фуникулер PI TF 012
Аудио-туризм PITC 014
Аурухана PI PF 002
Аяк гигиенасы немесе подиартрия PI CF 012
Аяк кшмвдздо шенпндз PI BP 007
Эйелдер дэретханасы PI PF 005
Эуежай немесе ушак PI TF 001
Эуежайдыц автобусы PITF 027
Багаж арбалары немесе коларбалар PI PF 018
Багаж бершетш орын PI PF 068
Багажды жетюзетш кемекнп PI PF 069
Багажды кабылдайтын орын PI TF 020
Багажды олшеу PI TF 030
Багажды 1здеу кызмеы немесе табылган заттар бюросы PI PF 009
Багытты керсетюш PI PF 030
Балалар болмес! немесе нэресте куим1 PI PF 023
Балалар клиникасы PI PF 036
Балалары бар адамдарга арналган орындар PITF 025
Кассальщ кызмет корсету немесе кассир автомат немесе 
АТМ (саудальщ автомат) PI CF 005

Бар PI CF 008
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1-кестенщ жалгасы
к;р СТ ISO 7001-2015

1 2
Баспалдак PIPF021
Бейне бакылау камерасы PI РВ 008
Билеттер немесе билеттерд! сату PIPF010
Билеттерд! тексеру PIPF011
Буфет немесе кафе немесе танты ас дайындайтын дэмхана PI CF 002
Кезекке б1р-б1рден туру немесе кезекке туру P IВР 003
Кезекке екеуден туру немесе кезекке туру PI ВР 004
Кезекке ушеуден туру немесе кезекке туру PI ВР 005
BipiHHii жаракаттанган адамдарды етюзщз PI PF 056
BipiHHii карт адамдарды етюзщз PI PF 055
BipiHHii балалары бар адамдарды етюзщз PI PF 058
BipiHHii жуки эйелдерд! етюзщз PI PF 059
BipiHHii iniKi аурулары бар адамдарды етюзщз PIPF 057
Ванна PI PF 026
Вегетариандык тагам дар PI PF 050
Велосипед немесе децгелеки куралдарга арналган турак PI TF 021
Велосипедтер немесе децгелеки куралдар PITF010
Велотурак немесе велосипедтерге арналган велосипед
турагы PITF021

Г ардероб PI PF 024
Ерлер дэретханасы PI PF 004
Кол жеп мд1 дэретхана PIPF006
Кол жеп мщ немесе тольщ кол жет! мд1 дэретхана PI PF 006
Демалу белмес1 немесе куту залы PI PF 014
ДецгелекД куралдарга немесе велосипедтерге арналган 
турак

PI TF 021

Дукендер немесе шоппинг PI CF 006
Ею жыныска арналган дэретхана PI PF 003
Елшшк yfii PI PF 070
Емхана немесе дэр1гер PI PF 044
Еще жол немесе пандус PI PF 022
Ерлер дэретханасы PI PF 004
EcTyi нашарларга арналган PI PF 048
Жабьщ жузу бассейн! PISA 003
Жабык жузу бассейн! PISA 003
Кайта ецдеуд!ц жабьщ цикл! PIPF 066
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КР с т  ISO 7001-2015
1-кестешц жалгасы

1 2
Жабык ойын алацы PITC015
Жабылатын шкафтар - немесе сактау камерасы PI PF013
Жабылатын шкафтар - сактау камерасы немесе жабылатын 
тиынды шкафтар PI PF013

Жатажай PI ТС 017
Жаз кезшде жещл туею аска ар налган жабьщ орын PITC016
Жалпы демалыс табигат аймагы PISA 008
Жалпы спорт Typaepi немесе спорттьщ к-кызмеы P IS A 001
Жацальщтар стещц/Газет дуцпршеп/Газет дуцпршегшщ 
neci

PI CF 014

Жаракаттанган адамдарга арналган орындар PITF 023
Жасы улкен адамдарга арналган орындар PITF 022
Жеке кемекнп PI PF 047
Жер асты жолы PI PF 067
Жорьщ багдары PITC 009
Жук арбалары немесе арбалар PI PF 018
Жукы эйелдерге арналган орындар PITF 026
Журу мумюндш шектеулшерге арналган орын PI PF 045
Жылжымалы жол/жолаушылар конвейер! PI PF 032
Интернет-кафе PI CF 011
Кемекнп ит PI PF 046
Иттерд1 ко л ьщы зга алыцыз PI BP 006
Кассалык кызмет корсету, банкомат немесе автомат кассир PI CF 005
Кедендш тексеру немесе багажды тексеру PITF 018
Кедендш тексеру немесе багажды тексеру PITF 018
Кезекке б1р-б1рден туру немесе кезекке туру PI BP 003
Кезекке екеуден туру немесе кезекке туру PI BP 004
Кезекке ушеуден туру немесе кезекке туру PI BP 005
Кемелер немесе порт немесе паромдар немесе кайьщтар PI TF 004
Кинотеатр PI CF 016
Конференцияга кызмет корсету куралдары PI CF 010
Кафе немесе дэмхана немесе жещл тацгы ас дэмханасы PI CF 002
Келш орталыгы PITF 028
Белгшенген тшде сейлесу PI PF 062
Кору каб1лет1 нашарларга арналган PI PF 049
Кош1-кон немесе паспорттык бакылау/тексеру PITF 019
Креслолы котерпш PITF 013
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1-кестешц жалгасы
к;р СТ ISO 7001-2015

1 2
Куту залы немесе демалу белмеЫ PIPF014
Kipy немесе юретш еЫк PI PF 028
Кдйта ендеу -  магнитп болат PI PF 064
Кдйта ендеу - шыны PI PF 065
Кдйта ендеу -  кацылтыр куты PI PF 063
Кайыктар немесе порт немесе кемелер немесе паромдар PI TF 004
Кокыс салатын жэппк немесе кокыс шелеп PI PF 027
Кокыс шелеп,урна немесе кокыс салатын жэнпк PI PF 027
Кол жет1 мД1 дэретхана немесе толык кол жепмдшк PI PF 006
Конак уй немесе туртын уй PI CF 003
Конак уй немесе туртын уй PI CF 003
Кустар корыты РИС 011
Лагерь алауына арналган орын PITC 010
Лагерь коятын орын, кемпинг PI ТС 002
Лифт немесе жук кетерпш PI PF 019
Лифт немесе кол жет1мд1 тиепш PIPF031
Май кую станциясы PI CF 009
Мейрамхана PI CF 001
Метро немесе жер асты тем1р жол станциясы немесе поезд 
станциясы PI TF 003

Метрополитен немесе метро тем1р жол станциясы немесе 
поезд станциясы PI TF 003

Муражай PI PF 054
Нэресте купм1 немесе балалар белмеЫ PI PF 023
Ойын алацы PI ТС 005
Оц жакты (немесе сол жакты) устана журу PI ВР 002
Пандус немесе еще жол PI PF 022
Панорама PI ТС 001
Паромдар немесе порт немесе кемелер немесе кайыктар PI TF 004
Паспорттык бакылау немесе кенп-кон/тексеру PI TF 019
Паспорттык бакылау немесе кеш1-кон/тексеру PI TF 019
Пикник аймагы PI ТС 004
Планетарий PI ТС 018
Поезд -  метрополитен немесе метро PI TF 003
Поезд немесе тем1р жол станциясы немесе тем1р жол PI TF 002
Порт немесе кемелер немесе паром немесе кайыктар PI TF 004
Пошта жэпнп немесе пошта немесе понгга бел1мшес1 PIPF016
Пошта немесе пошта бел1мшес1 немесе пошта жэннп PI PF 016
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1-кестешц жалгасы

1 2
Валюта айырбастау пункт! немесе акта айырбастау пункт! PI CF 004
Валюта айырбастау пункт! немесе акшалы валюталы биржа PI CF 004
Рейстерд! реттеу PI TF017
Рейстш келу! PI TF016
Рейстш кету! PI TF015
Ресепшн немесе т!ркеу PI PF 008
Саз-батпак жер PITC 012
Сактау багажды немесе алынбатан багаж PI PF012
Сактау камерасы PI PF012
Сактау камерасы немесе жабылатын тиынды шкафтар PI PF 013
Саябак -  кещл кетеру орны PI ТС 006
Себезп PI PF 025
Сокыр немесе керу кабтет! нашарларта арналтан орын PI PF 051
Спортзал PISA 004
Спортзал PISA 004
Спорттык ic-кызмет! немесе жалпы спорт турлер! PI SA 001
Стадион PI SA 002
Метрополитен немесе метро станциясы PI TF 003
TeMip жол немесе поезд станциясы PI TF 002
Су -  ауыз суы PI PF 007
Су такси! PI TF 035
Сусындар - дэмхана немесе кафе немесе буфет PI CF 002
Сымсыз жел! PI CF 018
Такси тураты немесе такси PI TF 008
Тексеру айматы PI TF 037
Телефон PI PF 017
Темею тартуга арналтан орын немесе темек! тартута руксат 
етшед! PI PF 015

TeMip жол -  метрополитен немесе метро станциясы немесе 
поезд станциясы PI TF 003

TeMip жол -  метрополитен немесе метро станциясы немесе 
поезд станциясы PI TF 003

TeMip жол -  фуникулер немесе аркан жол PI TF 012
TeMip жол -  фуникулер немесе аркан жол PI TF 012
TeMip жол станциясы немесе TeMip жол немесе поезд PI TF 002
TeMip жол станциясы немесе TeMip жол немесе поезд PI TF 002
Трамвай аялдамасы немесе трамвай немесе трамвай вагоны 
немесе трамвай желш PI TF 007
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1-кестешц соцы
ЦР СТ ISO 7001-2015

1 2
Трамвай немесе трамвай аялдамасы немесе трамвай вагоны 
немесе трамвай желш PI TF 007

Турак немесе автотурак PI TF014
Тыныш! немесе 0 п  нем! з,ты н ы штык сактацыз! PI ВР 001
0т1нем13, тыныштык сактацыз! Т ыныш! PI ВР 001
Ti кушак аймагы жэне пкушактар PI TF 005
Иркеу немесе ресепшн PI PF 008
Тюдэршер! PI PF 043
Урна, кокыс салатын жэипк немесе кокыс шелеп PI PF 027
Фуникулер немесе аркан тем1р жол PITF012
Хайуанаттар багы PI ТС 007
Шаштараз немесе сулулык салоны PICF015
Шыгу немесе шыгатын есш PI PF 029
Ыстьщ кайнар кез1 немесе ыстык ванна PITC 013
1шю аурулар бар адамдарга арналган орындар PITF 024
Эскалатор PI PF 020
Кол жет1мд1 эскалатор немесе лифт PIPF031
Эскалатор немесе лифт PIPF019
Эскалатор, жотарыга PI PF 034
Эскалатор, теменге PI PF 033

6 1<огамдык: орындардагы стандартты акпараттык; рэлпздер

3 жэне 8 кестелер накты ултаюы мен юнйрею аумагы унпн бурышты 
белгшермен 70 мм б1рдей елшемдеп рэм1здер тупнускаларын журпзедг 
Шекараны журпзу дурыс болтанына карамастан, жацгырту тшсп аукымына 
жол беру унйн рэм1здердщ cypeirepi шекараларсыз бершген. Рэм1здер 1 - 
кестелерге сэйкес дэл жацтырулары тшс. Белп ншщ кабылдануын сактау 
шарты кезшде колданудыц арнайы форматы немесе улттьщ жэне мэдени 
айырмашыльщтарын ескере отырып, графикальщ рэм1здерге кейб1р 
езгер1стер енпзуге жол бершедт Келшллген жацгыртулар жэне аталмыш 
рэм1здерд1 колдану халы карал ы к децгейде оларды тусл нуд1 б1ртшдеп 
жаксартады.

3-8 кестелер келесл керсетшген категорияларта сэйкес котам дык 
орындардагы акпараттык рэм1здердщ тупнускаларын усынады:
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КР ст ISO 7001-2015
-PF Кргамдык орындар 3-кестещ карацыз
-TF Келж куралдары 4-кестещ карацыз
-ТС Туризм, мэдениет жэне мура 5-кестещ карацыз
-SA Спорттьщ ic-шаралар 6-кестещ карацыз
-CF Коммерцияльщ кызметтер 7-кестещ карацыз
-ВР Кргамдык орындарындагы тэртш (каушс1здж 

рэм^здерш коспаганда).
8-кестещ карацыз

3-8 кестелерде де эр рэм^здщ магынасы, функциясы жэне суреттж 
мазмуны бар.

Егер рэм^з багыты магына уипн колайлы болмаган жагдайлар орын 
алса, багыт езгертшу1 муммкш. Графикалык рэлйздер толтырылган бланкпен 
ереже ретшде болуы тшс.
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2-кесте -  К о̂гамдык; орындардагы барлык; ацпараттыц рэлмздердщ 

кыскаша мазм^ны

Олте
мел1
№

Магы
насы

Категориясы
PF TF ТС SA CF ВР

Когамдык
орындар

К'о.ик
куралдары

Туризм,
МОДСППС1

жэне мура

Спорттык; ic- 
шаралар

Коммерциялы 
К К1.пметтер

Когамдык 
орындарындаг 

м гор 1 in

Белп

Сште-
ме.
№ .

Магы
насы

1
PI PF 001

Аньщтама
бюросы

*
PITF001

Эуежай жэне 
ушак

п
PI ТС 001

панорама

PI SA001

Спорттык;
ic-шаралар

PI CF 001

Мейрамхана

Rl
PI BP 001
Тыныш!
()тшем1з, 

тыныштьщ 
сактацыз!

Белп

Слл-
теме.

№ .

Магы
насы

PI PF 002

Аурухана

&
PI TF 002

Т/ж станциясы 
немесе поезд

А*
P IТС 002

Лагерь К¥ра- 
тын орын 

немесе кем­
пинг

А
PI SA002

Стадион

PI CF 002

Кафе немесе 
дэмхана

PI ВР 002
Он жакты 
(немесе сол 

жакты) устана 
ЖУРУ

Белп

Слл-
теме.

№ .

Магы
насы

М
PI PF 003

Ею жыныска 
арналган 

дэретхана

т

/  \
PI TF 003

Метрополитен 
немесе метро 

станциясы

ГГ
PI ТС 003

Автофургон 
жэне авто 
т1ркеме 
турагы

I
PI SA 003

Жабык жузу 
бассейш

PICF003

Конак уй 
немесе туртын 

уй

PI ВР 003
Кезекке 6ip- 
бфден туру 

немесе кезекке 
ТУРУ

Белп

Сш-
теме.

№ .

Магы
насы

*
PI PF 004

Ерлер дэрет- 
ханасы

PI TF 004

11орт немесе 
кемелер немесе 

наромдар

P IТС 004

Пикник
аймагы

?©/
PI SA 004

Спортзал

PI CF 004

Валюта айыр- 
бастау / айыр- 
бастау пункт!

PI ВР 004
Кезекке екеуден 

туру немесе 
кезекке туру
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2-кестенщ жалзасы

Белп

Сш-
теме.

№ .

Магы
насы

Белп

С ш -

теме.
№ .

Магы
насы

Белп

Сш-
теме.

№ .

Магы
насы

PI PF 005

Эйелдер
дэретханасы

PI PF 006
К^ол ж е т а д  

немесе толыд 
кол жет1МД1 
дэретхана

Н
PIPF007

Ауыз суы

PI TF 005

Т1 куш ад 
аймагы жэне 
т1кушадтар

PI TF 006
Автобекет 

немесе автобус 
аялдамасы 

немесе автобу- 
_____стар_____

ей
PII TF 007

Трамвай неме­
се трамвай аял­

дамасы

PI ТС 005

Ойын алацы

х т
PI ТС 006
Саябад -  

кещл кетеру

т
PI ТС 007

Хауанаттар
багы

PI CF 005

Банкомат

lift-
r m t

PI CF 006
Дукендер

немесе
шоппинг

i 0
€ >

PICF 007

Дэр1хана

PI ВР 005
Кезекке 

ушеуден туру 
немесе кезекке
____ ПРУ_____

9
PI ВР 006

Иттерд1

долыцызга
алыныз

PI ВР 007
Аяд кшм1шзд1 

шенпшз

Белп

С ш -

теме.
№ .

Магы
насы

ч
PI PF008

TipKey немесе 
ресепшн

1Ш1«
Pli TF 008

Т акси турагы 
немесе такси

PI ТС 008
Жалпы дема- 
лыс табигат 

аймагы

Р! ВР 008
Бейне бадылау 

камерасы

Белп

Сш-
теме.

№ .

Магы
насы

PI PF009
Багажды 1здеу 

дызмеА 
немесе та- 

былган заттар 
бюросы

PITF 009
Автокелжп 

жалга алу

PI ТС 009
Жорыд
багдары

i
PII CF 009
Жанармай
станциясы

16



КР с т  ISO 7001-2015
2 -ксс1пси1ц ясалёасы

1 2 3 4 5 6 7
Б ел п
СФл-

теме.
№.

Магы
насы

PI PF010
Билеттер 

немесе билет­
тер д1 с ату

т э
PITF 010

Велосипедтер 
немесе децге- 
лекп куралдар

аа
PI ТС 010

Лагерь 
алауына ар- 
налган орын

•  •  •

PICF 010
Конференцияга 
кызмет корсету 

куралдары

Б ел п

Сш-
теме.

№.
Магы
насы

*4
PI PF 011

Билеттерд1
тексеру

PITF 011

Аркан жол

V
PI ТС 011

К^устар
корыты

PI CF 011
Интернет -  

кафе

Б елп

Сш-
теме.

№.
Магы
насы

A i i 0
PITF 012

Фуникулер- 
немесе аркан 

тем1р жол

м __

\wlll
ш ш

PI ТС 012
Саз-батпак

жер

. * •  +  

I
PI CF012

Аяк; гигиенасы 
немесе поди- 

артрия

\ Ш А
PI PF012

Сактау каме- 
расы

Б ел п

С1л-
теме.

№.

Магы
насы

* \ \
PI Р

Жабь
шка

сакта
Р<

ш
IF 013
шатын 
фтар - 
у каме-
1СЫ

%
PITF 013
Креслолы
кетерпш

SSS
(тИм)

PI ТС 013
Ыстык кай- 

нар коз неме­
се ыстьщ 

ванна

Б ел п

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

Л
PI PF 014
Кугу зал!>1 

немесе демалу 
белмеа

PI TF 014
Автотурак 
жэне турак

Ф
PI ТС 014

Аудио туризм

PI CF
Жацал!
етенд1/
дуцпр

314
лдтар
Газет
шеп

Б ел п
С1л-

теме.
№.

Магы
насы

V
PI PF 015

Темею тартуга 
арналгап орын

PI TF 015
Рейстш кету1

^ ♦ Л
PI ТС 015

Жабьщ ойын 
алацы

АЧ
PI CF 015

Шаштараз
немесе

сулульщ сало­
ны

17



КР с т  ISO 7001-2015
2-кестенщ жстгасы

1 2 3 4 5 6 7
Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

PI PF 016

Пошта немесе 
пошта бел1м- 

nieci

PI TF 016

Рейстш келу1
PI ТС 016

Жаз кезшде 
жещл туею 

аск;а арналтан 
жабьщ орын

S
PI CF016

Кинотеатр

Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

PI TF 017
Рейстерд1 ретт- 

еу

•

S
PI PF 017
Телефон

P IT C 017
Жатажай

PI CF 017
Автоколж 

жендейтщ ше- 
берхана

Белп
Сш-

теме.
№.

Магы
насы

i M
*  *

PI PF 018
Жук арбалары 
немесе арба- 

лар

ui
PI TF 018
Кедендш 

тексеру немесе 
багажды тексе- 

РУ

А
PITC018

Планетарий
PI CF 018

Сымсыз жел1

Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы Ш

t

f r

р
зт

*
PI PF 01

Зскалато 
5месе лис

PI TF 019

Копи-к;он неме­
се паспорттьщ 

бацылау ор- 
ны/тексеру

Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

ё ?

PI PF 020

Эскалатор

f m

PI TF 020

Багажды ала- 
тын орын

18



2-кестенщ жалгасы
КР с т  ISO 7001-2015

1 2 3 4 5 6 7
Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

PI PF 021

Баспалдак;

PI TF 021

Велосипедке 
арналган турак;

Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

f b

PI PF 022
Еще жол 

немесе пандус

k
PI TF 022
Кдрттарга 

арналган орын

Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

Ц
PI PF023

Нэресте купли 
немесе бала- 
лар белмеш

Ц
PI TF 023

Жара^аттанган 
адамдарга 

арналган орын

Белп

Сш-
теме.

№.
Магы
насы

A js.
PI PF 024
Г ардероб

h
PI TF 024

Inna аурулар 
бар адамдарга 
арналган орын

Белп
Сш-

теме.
№.

Магы
насы

PI PF025
Себезп

м
PI TF 025

Балалары бар 
адамдарга ар­
налган орын

19



КР с т  ISO 7001-2015
2-кестенщ жстгасы.

1 2 3 4 5 6 7
Белп
Сш-

теме.
№.

Магы
насы

PI PF026
Ванна

•

*
PI TF 026

Жукт1 эйелдер- 
ге арналган 

орын
Белп

Сш-
теме.

№.

Магы
насы

й
PIPF027

Кужыс 
тастайтын 

жэнйк, урна

w g m r g i
PI TF 027
Аэропорт
автобусы

Белп
Сш-

теме.
№.

Магы
насы

Ф
PI PF 023

Kipy немесе 
KipeTiH eciK

PI TF 028
К©л1к орталыты

Белп
Сш-

теме.
№.

Магы
насы

#
PI PF 029

Шыгу немесе 
шыгатын eciK

Белп

]штеме.
№.

Магы-
насы

PI PF 030
Багытты

керсетюш

Ш
PI TF 030

Багажды ©лшеу
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

[Й|
1 i  1

PI PF 031
Лифт немесе 
кол жет1мд1 

тиепш

20



2-кестенщ жалгасы.
КР с т  ISO 7001-2015

1 2 3 4 5 6 7
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

^ I I

PI PF 032
Жылжымалы 
жол/жолаушы 
лар конвейер!

Белп

Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы

PI P F 033
Эскалатор,

теменге
Белп

Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы

ё?
PI P F 034

Эскалатор,
жотарыта

Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

Г7331

Ш
PI TF 035
Су таксш

Белп

Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы

•  +

PI PF 036
Балалар кли- 

никасы
Белп

Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы

Ж
PI TF 037

Тексеру айматы

21



КР с т  ISO 7001-2015
2-кестенщ жстгасы

1 2 3 4 5 6 7
Белп 
Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы
Белп 
Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы
Белп 
Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы
Белп 
Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы
Белп 
С1лте- 
ме. №. 
Магы- 
насы

Белп 
С1лте- 
ме. №.

Магы-
насы

щ *
PI PF 043

Тic дэр1гер1

Белп

Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы

•+К»
PI PF 044

Емхана немесе 
дэр1гер

22



КР с т  ISO 7001-2015
2-кестенщ жалгасы

1 2 3 4 5 6 7
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

к
PI PF 045

Журу 
мумкшдт 

шектеулшерге 
арналган орын

Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

L
я г / Г

PI PF 046
Кемегаш ит

Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

•  •  

м
PI PF47

Жеке кемеюш

Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

у
PI PF 048

Есту кабшеЕ 
нашарларганд 
арга арналган 

орын
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

ф

PI PF 049
К©ру к;абшет1  

нашарлаганда 
рга арналган 

кур ал
Белп

Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы

II
PI PF 050
Вегетари- 

андьщ тагам- 
дар

23



КР с т  ISO 7001-2015
2-кестенщ жстгасы

1 2 3 4 5 6 7
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

PI PF 051
Сокыр немесе 
керу к;абшет1 
нашарларганд 
арта арналган 

орын
Белп 
Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы
Белп 
Сште- 
ме. №. 
Магы- 
насы
Белп 
Сште- 
ме. №.

Магы-
насы ж

PI PF 054

Муражай
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

i
PI PF 055

BipiHiin карт
адамдарды

еткшщз
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

1
PI PF 056

BipiHini жа- 
ракаттантан 
адамдарды 

еткшщз

24



2-кестенщ жалгасы
КР с т  ISO 7001-2015

_ 1 __
Белп

3 4 5 6 7

Сште- 
ме. №.

Магы- Pl PF 057
насы

Белп

Бфшш1 1ШК1 
ауру л ары бар 

адамдарды 
етюзвдз

С1лте- 
ме. №.

Магы-
насы PI PF 058

Белп

Бфшпп 
бал ал ары бар 

адамдарды 
етктш здер

С1лте- 
ме. №.

Магы-
насы PI PF 059

Белп

Бфшш1 жукт1 
эйелдерд1 

етктщ з

С1лте- 
ме. №.

Магы-
насы

25



КР с т  ISO 7001-2015
2-кестенщ жстгасы

1 2 3 4 5 6 7
Белп

Сште- 
ме. №. 
Магы-
насы
Белп

lEspanol

Сште- 
ме. №. PI PF 062

Магы-
насы

Белпленген 
тшде сейлесу

Белп о

Сште- 
ме. №. PI PF 063

Магы-
насы

Кбайта ©ндеу -  
дацылтыр 

куты
Белп

r v *
Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

PI PF 064

Кбайта ендеу -  
магнита бо-

лат
Белп

А йСште- 
ме. №. С
Магы-
насы

PI PF 065
Кбайта ендеу - 

шыны

26



2-кестенщ соцы
КР с т  ISO 7001-2015

1 2 3 4 5 6 7
Белп

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

PI PF 066
Кбайта ецдеу 
жабьщ циклы

Белп
•

Л \
Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

PI PF 067
Жерастындагы 

етпе жолы

Белп

1 ■ 1

Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

PI PF 068

Багаж
бершетш орын

Белп
Л

Сште- И d

ме. №.

Магы-
насы

• 9 g 'Ъ
PI PF 069

Багаж жет- 
юзетан кемек-

Ш1

Белп

f
Сште- 
ме. №.

Магы-
насы

PI PF 070
ЕлшЫкуш

27



КР с т  ISO 7001-2015
3-кесте -  К^отамдык орындардаты акпараттык рэм1здер. 

Котамдык орындар

Сштеме № 
Матынасы Графикалык paMi3i Рзм1з функциясы жэне 

суреттщ мазмуны
1 2

Функция

3
Аныктама бю- 

росынын 
орынын 
керсету

PI PF001 
Аныктама Сурет

мазмуны Kimi регистр, 
«i» баспа spini

Функция

Сурет
мазмуны

Аурухана 
орналаскан 

орынын 
керсетед1 
Кереуетте 

жаткан адам 
сулбасы жэне 
онын устшдеп 
крест белпа

PI PF 002
Аурухана

Ескертпе -  
крестт!

нобайы немесе 
дэстурге 

байланысты 
кез келген 
медицина 
кемепмен 

уцсастырылга 
и белпге 

ауыстыруга 
болады

28



З-кестенщ жалгасы
кр СТ ISO 7001-2015

1 2

PI PF 003 
Eici

жыныскл
арналган
дэретхана

Эйелдер мен 
ерлерге 

арналган 
когамдык 
дэретхана 

орналаскан 
орнын 

керсетед1 
Эйелдер мен 

ерлер 
адамнын 
тартан 

сулбасы, 
алдынан 
xepi ш с

Функция

Ерлер дэрет- 
ханасыньщ 

тур га н >repi н 
керсетед1

PI PF 004 
Ерлер 

дэретхана- 
сы Сурет

мазмуны

Турган ер 
юсшщ сулба- 
сы, K epiH ici 

алдьщгы 
жагынан.

29



ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

PI PF 005
Эйелдер

дэретхана-
сы

1

Функция

Эйелдерге
арналган
когамдык
дэретхана

орнын
керсепщз

Сурет
мазмуны

Турган 
эйелдщ сул- 

басы, ал- 
дьщгы жагы- 
нан KepiHici

PI PF 006
Кол жет1мд1 

немесе 
толык; кол 

жет1мд1 
дэретхана *

Функция

Кол жет1 мд1 
дэретхана ор- 

наласкдн 
жеру оньщ 

iuiiHfle тольщ 
катынасты 

мен куралда- 
ры yuiiH

Сурет
мазмуны

Мугедектер 
арбасында 

адамньщ к;ыр 
KepiHici

30



З-кестенщ жалгасы
кр СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 007
Ауыз суы

Функция Ауыз агын су 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Толкынды 
сызьщтармен 
белпленген 
суы бар ста­
кан устшдеп 
шумек.

PI PF 008 
TipKey 

немесе ре­
сепшн

Функция

Tipxey немесе 
ресепшн 

орналаскан 
жерд1 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Устел
касында баска 

Kicim карсы 
алып турган 

адам сулбасы

31



ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

PI PF 009 
Багажды 

1здеу 
Кызмет1 

немесе та- 
былган 

заттар б lo­
ll осы

Функция

Багажды 1здеу 
к;ызмет1 неме­
се табылган 

заттар бюро- 
сы турган 

жерд1 
керсетед1

Я I? Сурет
мазмуны

Бессаусакты 
колгап, 

кулакшасын- 
да сурак; бел- 
rici бейнелен- 
ген колшатыр 

жэне порт­
фель.

PI PF 010 
Билеттер 

немесе 
билеттерд1 

сату

< £ >

Функция Билеттерд1 
сату орнын 

корсету

Сурет
мазмуны

Exi билетп 
устап турган 

к;ол

32



З-кестенщ жалгасы
кр СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF Oil
Билеттерд1

тексеру

^ 4

Функция Билеттерд1
тексеру

куралынын
орналаскан

жерш
керсетед1

Сурет
мазмуны

Автоматк;а 
билет салтан 

к;ол

PI PF 012
Сактау ка- 

мерасы

т ш \

Функция

Жуклл сактау 
yniiH уакытша 

калдырута 
болатын 

>Kepi н нускау.

Сурет
мазмуны

Exi сереге 
укыппен 

орналастырыл 
тан терт жук 

орнынан 
туратын 
жинак;.

\ Ш т
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2

PI PF 013
Сактау ка- 

мерасы 
немесе 

жабылатын 
тиынды 
шкафтар

3

Функция

Жукт! сактау 
унпн уакытша 

кал дыру га 
болатын 
орынды 
нускау.

Сурет
мазмуны

Тшбурыш 
imiHfleri 

семке, кулып 
теапне 

салынган 
кллтпен

PI PF 014
Куту залы 

немесе 
демалу 
белмес1

Функция
Адамдардьщ 
отырып куте 
алатын жерд1 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Exi адамньщ 
сулбасы 

(Kepi Hi ci кы- 
рынан) жэне 
олардьщ ба- 
старыньщ 

успне сагат 
салынган.
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З-кестенщ жалгасы
кр СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 015 
TeMeici тар- 

туга
арналган 

орын 
немесе ге­
ме км тар- 

туга руксат 
етшед1 v *

Функция Темей тар- 
туга арналган 

орынын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Тутшдеген 
темекшш 
кырынан 
Kepi ш с

PIPF 016 
Пошта 
немесе 
пошта 

бел1мшес! 
пошта 
жэпнп

Функция Пошта немесе 
пошта 

бел1мшес1 
орналаскан 

орынды 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Артк;ы жагы- 
нан кон- 

верттщ кон­
туры
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

PI PF 017 
Телефон

Функция
Телефон бай- 

ланысын 
нускау

Сурет
мазмуны

Кырынан
керсетшген

телефон
трубкасы.

PI PF 018 
Багаж ар- 
балар мен 

коларбалар

•  •

Функция Когамдык 
пайдалану 
yuiiH багаж 
арбалары 

жэне
коларбалар 

орнын корсе­
ту yuiiH

Сурет
мазмуны

Арбадаты 
багаждын 

к;ыры Kepi Hici
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З-кестенщ жалгасы
кр СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 019 
Лифт

немесе жук 
кетергтш

, ,
Функция

Когамдык
лифтюшщор-

наласкан-
жершнускау.

1 f 1
ft 

1 *
Сурет

мазмуны

Шахтадагы 
лифт кабина- 
сы жэне ка­

бина шшдеп 
б1рнеше ба­
тыр малар. 

Кабина iuiiH- 
де тур тан 

адам сулбасы. 
Жотарыта 

батытталтан 
нуска - каби­
на устшде.

Теменге 
батытталтан 

нуска -  
кабина 

астында.
PI PF 020

Эскалатор
Функция Когамдык

эскалатордьщ
орналаскан

жерш
керсетед1

Сурет
мазмуны

Эскалатордаг 
ы ею адамньщ 

сулбалары
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестенщ жалгасы.

1 2 3

--  --
Функция Баспалдак;

PI PF 021
Баспалдак Сурет

мазмуны

exi адам сул- 
басымен 6ipre 

салынган 
баспалдак;, 
егер белгш 
6ip багыт 

карастырыл- 
маса, олардьщ 
6ipi баспал- 

дак;пен 
KeTepinin ба- 

рады, ал 
ek'iHLuici Tycin 

келед1;

Ескертпе- 
KeTepinin 

немесе Tycin 
бара жатк;ан 
6ip адамньщ 
сулбасы бар 

6ip багыттагы 
баспалдак;

PI PF 022
Еще жол 

немесе 
пандус

Ш

Функция Еще жол 
немесе пандус 

орыны 
керсет1лген

Сурет
мазмуны

Мугедектер 
арбасындагы 

адам жэне 
жанында келе 

жатк;ан 
адамньщ 

сулбаларыны 
н кырынан 

KepiHici
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З-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 023 
Балалар 
белмеП 
немесе 
нэресте 
кут1м1

б л  
—  1

Функция Балалар бел- 
Meci

орналаскан 
жерд1 керсету

Сурет
мазмуны

Бал ага 
караган 

адамньщ 
кырынан 

KepiHic. Бала 
тамактандыру 

га арналган 
бетелкенщ 

cypeTi

PI PF 024 
Г ардероб

Функция Шешшетш 
белые орнын 
керсету уипн

Сурет
мазмуны

Пальто mriini, 
семке жэне 

кдлпак;
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

PI PF 025 
С еб езп Л

Функция Когамдык
себезп

орналаскан
орынын

керсетед1

Сурет
мазмуны

Торынан бак- 
ке уз1к сыз- 
ьщтармен 

бейнеленген- 
су куйылып 
жатк;ан, к;ы- 
рынан са- 

лынган себез- 
ri K epim ci.

PI PF 026 
Ванна

|
Функция Когамдык

ванна
орналаскан

орнын
керсетед1

Сурет
мазмуны

Ваннадагы 
адам 

суретшщ 
кыр K epim ci
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З-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PIPF 027 
Ь^окыссала- 

ла-
ТЫНЖЭНПК,

урна немесе 
кокыс 
шелегт

• Ф ункция

Ь^окыс
салынуга

TuicTi
кокысжэш тн

нускау

Сурет
мазмуны

Tix киылыста 
бейнеленген 

кокыс 
жэшшмен 

катар турган 
адам сулбасы. 
Лактырылтан 

кокысты 
бшд1ретш 

жэне кокыс 
жэшшне 

Tycin бара 
жаткан терт 
юшкентай 

тертбурыш.

PI PF 028 
Kipy немесе 
KipeTiH eciK

ф ункция Eip жакка ба­
ру унйн усы- 
нылатын xipy 
орныннемесе 

батдарын 
нускау жэне 

белплеу

Сурет
мазмуны

1шке карай 
батыт

KepceTKiuii ею 
сызыктарыме 

н
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

PI PF 029 
Шыгу 
немесе 

шыгатын 
eciK V

Функция Ь^андай да 6ip 
жактан шыгу 
ушш усыны- 
латын шыгу 

орнын немесе 
багдарын 

нускау жэне- 
белплеу

Сурет
мазмуны

Шыгу багыт 
керсетюгш 

exi
сызьщтарыме

н

PI PF 030 
Багытты 

керсетк1ш *

Функция Адамдардьщ 
козгалысы- 

ньщ багытын 
керсету ушш.

Ескертпе - тек 
гана баска 

белгшермен 
oip.iccc 
отырып 

пайд аланы луы 
тшс

Сурет
мазмуны

¥шындагы 
бурышы 84°- 
танбастап 
86°дешн 
курайтын 
Бельгияльщ 
ушы бар 
нускар.

Ескертпе -  
Эр турл1 
жакка 45° 

буруга 
болады 4.3. 

кара
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З-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 031
жук

кетерпш 
кол жет1мд1 

немесе 
лифт

.  t  .

Функция Кол жеЛ мд1 
когамдык 

кетеру/лифт 
орыньщ 

корсету унпн

\ щ

Сурет
мазмуны

Лифт кабина- 
кабина- 

сы/шахтаты 
жук тиепш, 
туйменпктер 

мен муге- 
декпк арба- 
сын адам су- 
perri жэне 
кабинада 

туртан адам- 
ды керсе- 

тетш. 
«Жотары» 

кабина 
устщдеп 
керсетклш 

жэне «томен» 
кабина 

астындаты 
керсетиш

1  *  1

PI PF 032 
Жылжыма 

лы
жол/жолау

шылар
конвейер!

•  •  

i  1

Функция

Журтшыльщк;
а арналтан 

жылжымалы 
жолорнын 

корсету yuiiH

Сурет
мазмуны

Жылжымалы 
жолдаты екл 

адамнын 
кырынан 
Kopimci
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

Функция Козгалысы 
теменге карай 

эскалатор 
орналаскан 

орынын 
керсетед1

PI PF 033 
Теменге 

багытталга 
н эскалатор

Сурет
мазмуны

Козгалысы 
теменге карай 

деген 
K e p ce T K iu ii 

бар эскалатор 
орналаскан 

орнын 
керсетед1

[Ар

функция Козгалысы
жогарыга

карай
эскалатор

орналаскан
орнын

керсетед1

PI PF 034 
Жогарга 

багытталга 
н эскалатор

Сурет
мазмуны

Козгалысы 
жогарыга 

карай деген 
K e p ce T K iu ii 

бар эскалатор 
орналаскан 

орнын 
керсетед1

— —
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З-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 036 
Балалар 

клиникасы

•  +
О

Функция Тетенше ре­
жим емес, ба­

ла денсау- 
лыгына к;ара- 

пайым 
к;амк;орлык; 

кезделген ба­
лалар клини- 
касыньщ ор- 

нын
керсспщз

Сурет
мазмуны

Нэресте жа- 
яльщта жэне 
жогаргы он 

жак бурышта 
xpeci

PI PF 043 
Tic flapirepi

_ + Функция

Ауз жэне Tic 
емдеу

медицинальщ
мекеме

орналаскан
орынды

керсетед1

Сурет
мазмуны

TicriH 
кырынан 
KepiHici. 

жогаргы оц 
жак; бурышта 

xpeci.
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1

PI PF 044
Емхана
немесе
дэр1гер

3

Функция

Сурет
мазмуны

Денсаульщ 
сакдау усы- 

натын емхана 
орны

керсетшед1 
Мойынында 

стетоскоп 
такдан адам 
сулбасы ал- 

дьщты
KepiHic.

Жотарты он 
жак;

бурышында
крест.

PI PF 045
Журу

мумкшд1гт
шектеулше

рге
арналган

орын

Функция

Сурет
мазмуны

Журу кабшет1 
шектеул1 

адамдарта ар- 
налтан к;ол 

жет1 мд1 
кемеп 

Ецкейген 
адам

сулбасыныц 
кырынан 

KepiHic. Журу 
жещлдету 
yniiH курал
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З-кестенщ жалгасы
кр  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 046 
Кемекнн ит

L

ш

Функция

Итпен кемек 
руксат ет1лген 

орынды 
керсет1щз

Сурет
мазмуны

Каргыбауы 
бар жаяу адам 

кайраткер1 
буйр1ндеп 

Typi, ит бурау 
бар жаты 
Kepi ш с

PI PF 047 
Жеке 

KOMeKiuici

• • 

П

Функция Функционалд
ьщ

бузылулары 
бар адамдар 
yniiH жеке 
кемекий 
болуын 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Кол устасып 
келе жатк;ан 
ек1 адамньщ 
сулбасыньщ 

кырынан 
KepiHic
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

PI PF 048 
EcTyi 

нашар- 
ларга ар- 

налган

7 f

Функция EcTyi нашар- 
ларга ар- 

налган ерек- 
ше шарттар 
бар болтан 
кезде жаб- 

дьщты 
керсетщ1з

Сурет
мазмуны

Кулак, сынган 
желю exi 

шетшде атап 
en i.

PI PF 049: 
Керу 

кабшет4 
нашар- 

ларга ар- 
налган 
курал

< f / / >

Функция

Нашар 
керет1 н адам- 

дарга ар- 
налган 
арнайы 

жагдайлар 
барын 

бшд1ред1
Сурет

мазмуны
Он жаты 

жабылган ал- 
ты кигаш 

сызьщтары 
бар жогары- 
дан оцта ай- 
дап - солга 

томен коз 6ip 
диагонал1 

желю
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З-кестенщ жалгасы
кр  СТ ISO 7001-2015

PI PF 050 
Вегетари- 

андык 
тагамдар

3

Функция
Вегетари- 

андьщ тагам­
дар бар екешн 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Шанынщы,
сэб1з

PI PF 051 
Сокыр 

немесе керу 
кабшет1 

нашарларг 
а

Функция

Сок;ыр немесе 
керу кабшет1 

нашарлар 
адамдарга ар- 

налган 
арнайы 

жагдайлар 
барын 

бшд1ред1

Таяк; пен келе 
жатк;ан

Сурет адамньщ
мазмуны сулбасыньщ 

кырынан 
Kepi ш с
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

PI PF 054
Муражай

Функция

Сурет
мазмуны

Муражай
орнын

керсету

Tipeyiiirripe 
бар кене 

заманнын 
кезшш 

гимараты. 
Терт

Tipeyinrrepi,
ушбурышты

тебеа

Функция

PI PF 055 
Алдымен 

жасы улкен 
адамдарды 
етк1знцздер

Eipmnii жасы 
улкен 

адамдарды 
еткззу керек 

екешн 
бшд1ред1

Сурет
мазмуны

Таяк; у стал 
турган 

адамнын 
сулбасы, 
алдынан 
Kepi Hi с

50



З-кестенщ жалгасы
кр  СТ ISO 7001-2015

PI PF 056
Алдымен

жаракаттан
тан

адамдарды
етк1зщ1здер

Функция

Сурет
мазмуны

Алдыменжа- 
ракаттанган 
адамдарды 

етюзу кажет 
екешн 

керсетед1
Таяк; устап 

турган 
адамнын 
сулбасы, 
алдынан 
Kepi ш с

функция Алдымен inixi 
аурулары бар 

адамдарды 
отказу керек 

екешн 
б1лд1ред1

PI PF 057 
Алдымен 

iuiKi
аурулары

бар
адамдарды
етк1зщ1здер

Сурет
мазмуны

Турган 
адамнын 

сулбасынын 
кырынан 

Kepi ш с, сулба 
1шшде журек 
cypeTi imiHfle 

крес бар
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2

PI PF 058 
Балалары 

бар
адамдарды
етказ1шздер

1

3

функция

Сурет
мазмуны

Балалары бар 
адамды 

oipiHLui отказу 
керек екешн 

керсетед1 
Алдында 

баласы бар 
адамнын 

сулбасынын 
кырынан 
Kepi ш с, 

жатьщ сызьщ.

PI PF 059 
Алдымен 

жукт1 эйел- 
дерд1 

етк1зщ 1з

функция

Сурет
мазмуны

EipiHiiii жукп 
эйелдерд1 

етюзу керек 
екешн 

бшд1редк 
мысалы 
лифткд 

Жуклт эйел 
сулбасыньщ 

кырынан 
Kepi ш с
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З-кестенщ жалгасы
кр  СТ ISO 7001-2015

PI PF 062 
Белгшенген 

тшде 
сейлесу

2 3
Функция

Сурет
мазмуны

Керсетшген 
тшде осы 

жерде 
сейлесуге 

болатынын 
керсетеду 
мысалы 

испандьщ тш  
Адам сулбасы 
жэне бершген 

тшмен 
сейлесу. 
Керект1 

жагдайда бел 
тш езгертшед1

PI PF 063
Кбайта ендеу 
-  кацылтыр 

Куты

Функция

Сурет
мазмуны

Кбайта ендеуге 
арналган 

кутарды салу 
орнын 

керсету 
Куты, 

жогарыда 
кайта ендеу 
ушбурышы 

жогарыда он 
жак; бурышта
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1 2 3

о Функция

Кбайта ендеуге 
арналган 
магнита 

болатты салу 
орынын 
керсету

PI PF 064
Кбайта ендеу 
-  магнита 

болат

Сурет
мазмуны

Солдан онга 
карай ецкешп 

жаткан 
магнит, 

астында уш 
сызьщ, кайта 

ендеу уш 
бурышы 

жогарыда он 
жак бурышта

I о
ш  Е \

|Функция Кбайта ендеуге 
арналган 

шыныны салу 
орнын 

керсету

PI PF 065 
Кбайта ендеу 

- шыны

Сурет
мазмуны

Бетелке, 
кайта ендеу 
ушбурышы 

жогарыда он 
жак бурышта.
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З-кестенщ жалгасы
кр  СТ ISO 7001-2015

Функция Жабьщ кайта 
ецдеу 

циклына 
арналтан 

кэдеге жарату 
бункеры 

немесе кон­
тейнер!

Сурет
мазмуны

Кбайта ецдеу 
цикл

ушбурышы

PI PF 067 
Жерасты 

етпе жолы

Функция Жерасты 
жолы тур тан 
жерд1 корсету

Сурет
мазмуны

Жерасты етпе 
жолынын 

баспалдаты 
жэне адам 

сулбасыныц 
кырынан 

KepiHic; Tycin 
келе жаткан 
6ip адамныц 

сулбасы 
KepiHic
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ЦР СТ ISO 7001-2015
З-кестешц жалгасы

1

PI PF 068

2 3

Функция

Сурет
мазмуны

Багаж 
бершетш 
орынды 

керсету упнн 
фургон 
устшде 
шабадан

Багаж
бершетш

орын

PI PF 069 
Багаж 

жетк1зетш 
кемекнн

Функция

Сурет
мазмуны

Багаж 
жетюзетш 
кемекш1шц 

орынын 
керсету 

Семкемен 
арба итерш 
бара жатк;ан 

адамнын 
сулбасын 
уырынан 
Kepi ш с
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З-кестенщ соцы
кр  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI PF 070 
Елшйпк yfii ь»

Функция

Елшшк уш 
орналаскан 

орнын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Аркалы 
к;ак;пасы мен 
сол жагында 
орнатылган 
туы бар уй.
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кр с т  ISO 7001-2015
4-кесте- Ь^отамдык; орындардаты акпараттык; рэм1здер. 

Келж куралдары

С1лтеме
№

Магынасы
1

PI TF 001
Эуежай 
немесе ушак

Графикалык; paivii ii Рэлш функциясы 
жэне сурет мазмуны

2 3
аэропорттыц

Функция жэне ущактын 
орналасуын
нускду.

Сурет
мазмуны

Жоспардагы
ушак

PITF 002 
TeMip жол 
станциясы 

немесе тем1р 
жол немесе 

поезд

-функция
Поездтардыц 
турган жерш 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Алдынан 
немесе 

кырынан 
керсетшген 
поезд жэне 
тем1ржол 
желюш
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4-кестетц жалгасы
кр  СТ ISO 7001-2015

1

PITF 003 
Метроплите 
н немесе 
телОр жол 
немесе 
поезд

2
Функция

3__________
Метрополи­
тен немесе 

метро 
поездыньщ 
тур тан жер1

Сурет
мазмуны

Тем1ржол 
жел1сшде 

метрополите- 
нанемесе мет­
ро поездыньщ 

алдынан 
KepiHic

PITF 004 
Кемелер 

немесе порт 
немесе па- 

ромдар 
немесе 

кайыктар

Функция С укелт 
кызметтершщ 

орналаскан 
жер1 н нускау 

жэне осы 
кызметтерд1 

белплеу

Кайыктын
Сурет

мазмуны
кырынан
салынтан
K epiH ic.

I
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
4-кестен1ц жалгасы

1 2 3

PI TF 005 
Тжушак; 
art маты 
жэне
тжушактар

Функция Тшушактар- 
дьщ орнын 

керсету

Сурет
мазмуны

Кырынан 
керсетшген 

Ti кушак;

PITF 006

Функция Автобусор­
ный керсету

Сурет
мазмуны

Автобустьщ 
кырынан 
Kepi ш с

Автобекет 
немесе ав­
тобус аял- 
дамасы 
немесе ав- 
тобустар
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4-кестетц жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

— Функция
Трамвай
келшне
нускау.

Сурет
мазмуны

Кырынан
керсетшген

трамвай.

TAXI

Такси
туратын
орынды

керсетед1

PI TF 008 
Такси 

тураты 
немесе так­

си м
Сурет 
аз му и ы

Такси KepiHici 
алдьщгы 

жаты; 
белпнщ 

курам ы на 
«ТАХ1» жа- 
зуы кнредт
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
4-кестен1ц жалгасы

1 2 3

PI TF 009 
Автокелшлт 
жалга алу

1 1

1 1

Функция

Автокелшт! 
жалга алу 

орнын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Автокелжтщ 
алдынгы 
жагынан 

устшде кшт1 
бар xepi ш с

PITF 010 
Велосипед- 
тер немесе 
децгелмсп 
куралдар

Функция Велосипедтер 
немесе децге- 
лекп курал- 

дар бар орнын 
корсету угшн

<^Э Сурет
мазмуны

Велосипедтеп 
каут<лзд1к 
шлем киген 

адам суреттщ 
к;ыры KepiHici
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4 - к е с т е н щ  ж а л г а с ы

к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI TF Oil 
Аркан жол

Функция Аркан жол 
вагондарыны 

н орнын 
корсету

Сурет
мазмуны

Еще арканта 
шнген 

кырынан 
салынган 

вагон Kopimci

PI TF 012 
Фуникулер 
немесе 
аркан тем1р 
жол

Функция Фуникулер 
немесе аркан 

тем1р жол 
турган жер1 н 

корсету
Сурет

мазмуны
Еще арканта 

шнген фуни­
кулер аркан 

тем1р
жолкырынан

KepiHic
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
4 - к е с т е н щ  ж с т г а с ы

1 2 3

PI TF 013
Креслолы
кетерпш

----------

Функция Креслолы 
кетерпш 

орналаскан 
жерш керсету

Х

Сурет
мазмуны

Еще арканга 
шнген 

креслода 
отырган 

адамньщ сул- 
басы, к;ыры- 
нан xepiHici

PI TF 014
Турак;
немесе
автотурак

1 
1

__
_1_

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
1__

_ Функция Автотурак;
орналаскан

орнын
керсетед1

Сурет
мазмуны

«Р» улкен 
эрш мен 
келштщ 
алдынан 
KepiHic
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4 - к е с т е н щ  ж а л г а с ы

к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI TF 015 
Рейстщ 

кету1
i 

i

ж Функция Рейстш 
кетет1 н >Kepi н 

керсетед1
Сурет

мазмуны
¥шу

аланынан 
кет1 п бара 

жаткдн 
ушактын 
кырынан 
Kepi ш с

PI TF 016 
Рейстщ 

келу1

Функция Рейстш 
келу1 н 

керсетед1
Сурет

мазмуны
¥шу аланына 

конып келе 
жаткдн 

ушактын 
кырынан 
Kepi ш с

-------------------------------------------------
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
4 - к е с т е н щ  ж с т г а с ы

1 2 3

PI TF 017 
Рейстерд1 

реттеу
1 

1 

1

Функция ¥шу ара- 
сындагы 

xiflipic камта- 
масыз ету, 
кызметкер- 

лердщ марш­
руты мен ор- 
нын керсету 

уш1н
Сурет

мазмуны
Тургысынан 

эуе кеме- 
лершщ ара- 

сындагы 
ететш чемо­

даны бар адам 
сулбасы 
кырынан 
KepiHic

PI TF 018
Кедендж
тексеру
немесе

багажды
тексеру

1 
1 

1 
1

Функция

Кедещцк 
тексеру 
немесе 

багажды 
■пркеу орнын 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Кол ын ашьщ 
шаданта 
салтан 

фуражка 
киген адам 

сулбасы
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4 - к е с т е н щ  ж а л г а с ы

к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PITF 019
Кенп-кон
немесе пас-
порттык;
бакылау
орны
/тексеру

1 1 

1 1

Функция Keini-кон 
немесе пас- 

порттык; 
бакылау 
орнын 

керсету

Сурет
мазмуны

Паспорт 
карап турган 
кал пак киген 

адам

PI TF 020 
Багажды 
алатын 

орын / а

Функция Багажды
алатын
орынын

керсетед1
Сурет

мазмуны
Конвейерден 
семке кетерш 

жаткан 
адамнын 

сулбасынын 
кырынан 
Kepi ш с
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
4 - к е с т е н щ  ж с т г а с ы

1

PI TF 021

Велосипедк 
е арналган 
турак

2
Функция

Сурет
мазмуны

3___________
Велосипед 

турагы орнын 
корсету уш!н 
«Р» бас apini 

мен
велосипед^ н 
к;ыр Kopimci

PI TF 022 
Ь^арттарга 
арналган 
орындар

Функция

Карттарга
арналган

орындарды
керсетед1

Сурет
мазмуны

Таяк;пен 
отырган 
адамнын 
кырынан 
KepiHic, 

жатьщ сызьщ
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4 - к е с т е н щ  ж а л г а с ы

кр  СТ ISO 7001-2015

1

PI TF 023 
Ж аракатта 

нган
адамдарга
арналган
орындар

2
Функция

Сурет
мазмуны

3___________
Жаракаттанга 
н адамдарга 

арналган 
орындарды 
керсетед1 
Таяк;пен 
отырган 
адамнын 
сулбасы

PI TF 024
IuiKi

аурулары
бар

адамдарга
арналган
орындар

Функция

1нпааурулар 
бар адамдарга 

арналган 
орындарды 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Отырган 
адамнын 

сулбасынын 
кырынан 

KepiHic, сулба 
iuiiHfle журек 
cypeTi iuiiHfle 

крес бар
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ЦР СТ ISO 7001-2015
4 - к е с т е н щ  ж с т г а с ы

1 2 3

•

Функция Балалары бар 
адамдарга 
арналган 
орынды 

керсетед1
PI TF 025
Балалары
бар
адамдарга
арналган
орын

Щ

Сурет
мазмуны

Алдында 
баласы бар 
адамньщ 

сулбасыньщ 
кырынан 
Kepi ш с, 

жатьщ сызьщ

Функция

PI TF 026 
Ж укп 

эйелдерге 
арналган 
орындар

•

*

Жуки
эйелдерге
арналган

орындарды
керсетед1

Сурет
мазмуны

Жукт1 эйелдщ 
сулбасы 
кырынан 

керсетшген, 
жатьщ сызьщ
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4 - к е с т е н щ  ж а л г а с ы

к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI TF 027 
Аэропорт 
автобусы 1 1 1 Г~1

Функция

Аэропорт
автобусыньщ

орнын
керсетед1

Сурет
мазмуны

Кырынан 
керсетшген 

автобус, 
устшде он 

жак;
бурышында

самолет

PI TF 028 
Келж 

орталыты 0 3 »
Функция Эртурл! кел1 к 

орталыты

Сурет
мазмуны

Поезд, авто­
бус, такси, 
алдынан 
Kepi ш с
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
4 - к е с т е н щ  ж с т г а с ы

Функция Су таксш
кызмет-

PI TF 035 
Су такси1

тершщ орна- 
ласкдн жерш

нускду

Сурет
мазмуны

Тебесшде 
TAXI cesi 

жактауда, Exi 
толкынды 

сызыгы 
астында, 

кдйыкдъщ 
алдьщгы 
KepiHici
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4 - к е с т е н щ  с о ц ы

к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3
Функция

PI TF 037 
Тексеру 
аймагы

Тексеру жаб- 
дыгыньщ 

орналаскан 
жер1

Сурет
мазмуны

Тексеру 
жабдыгыньщ 

ортасында 
турган адам 
сулбасынын 

алдынан 
Kepi ш с.
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ЦР СТ ISO 7001-2015
5-кесте -  Ь^огамдык; орындардагы акпараттык рэм1здер. 

Туризм, мэдениет жэне мура

Сштеме№
Магынасы Графикал ык рэм1з1 Рэм1здщ кызметз жэне 

сурет мазмуны
1

PI ТС 001 
Панорама

2

Функция

Сурет
мазмуны

Панорамальщ 
xepi ш с 
карауга 

арналган 
жерд1 

керсетед1 
Дурб1 немесе 
телескогща 

к;арап турган 
адамньщ 

сулбасыньщк; 
ыр xepi Hi ci

PI ТС 002 
Лагерь 

куратын 
орын немесе 

кемпинг

Функция
Когамдык
кемпинг

орындарын
керсетед1

Сурет
мазмуны

«Вигвам» 
стилшдеп 
шатыр мен 

тал

I
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5-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI ТС 003 
Автофургон 

жэне
автоттркеме

тураты

1

*

1 1

Функ
ция

Автофургон
жэне

автот1ркеме 
турагы орнын 

керсетед1
Сурет

мазмуны
Автофургон 

кырынан 
кер1шс жэне 

тал

PI ТС 004

Пикник
аймагы

Функция Пикник
айматын
керсетед1

Сурет
мазмуны

Тал касында 
пикникке 
арналтан 

устел басында 
отыртан 
адамньщ 
кырынан
KepiHic

75



Ц Р  СТ ISO 7001-2015
5-кестенщ жалгасы

1 2 3

PI ТС 005 
Ойын аланы

Функция

Балаларга 
арналган 

ойын алацы 
орнын 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Алтыбаканда
отырган

балалардьщ
кырынан
KepiHic

PI ТС 006 
Саябак -  
кецш кетеру

1 1

ыя
1 1

Функция Кешл кетеру 
yniiH

орналаскан
саябак;

орынын
керсетед1

Сурет
мазмуны

Тал жэне 
орындьщ
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5-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI ТС 007
Хайуанаттар
багы

т

Функция

Хайуанаттар 
багыньщ 
орналаскан 
>Kepi н керсету

Сурет
мазмуны

Пшдщ 
кырынан 
Kepi ш с

PI ТС 008 
Жалпы 

демалыс 
табигат 
аймагы

Функция Демалыс
табигат
аймагын
керсетед1

Сурет
мазмуны

Кол устасып 
келе жатк;ан 
екл адамнын 
сулбасы, оц 

жак;
бурышында

тал
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
5-кестенщ жалгасы

1 2 3

PI ТС 009 
Жорык 
багыты

Л *

Функция Жорьщ
багытын
керсетед1

Сурет
мазмуны

Семкеа бар 
журш бара 
жатк;ан 
адамньщ 
сулбасы

PI ТС 010 
Лагерь 

алауына 
арналган 

орын

Я
Функция Лагерь 

алауын 
жагуга ар­

налган 
орынды 

керсетед1

Л
Сурет

мазмуны
Жанып 
жаткдн 

агаштар, 
устшп он жак; 

бурышында 
шатыр
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5-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

PI ТС 011

К^устар
корыгы

Функция

Сурет
мазмуны

Кустар 
корыгы 

орналасканын 
керсетед1 

¥шып бара 
жаткан exi кус

функция

PI ТС 012
Саз-батпак
жер

Саз-батпак
жерш

керсетед1
Сурет

мазмуны
Yin орында 
етюр шеп. 
Толкынды 

сызьщтардьщ 
exi

жиынтыгы.
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
5-кестенщ жалгасы

1 2 3

PI ТС 013 
Ыстык; 
кайнар кез 
немесе
ыстык ванна

SSS
•  •  •  

( Ш т Ж )

Функция Ыстьщ кайнар 
кез немесе 

ыстык; ванна 
орнын 

керсетщ1з

Сурет
мазмуны

Шецбер 
iuiiHfleri уш 

адамньщ 
фигурасыньщ 
устшде уш S- 
тэр1зд1 >Keaici 

бар

PI ТС 014
Аудио ту­
ризм Ф

Функция

Журтшыльщ 
yuiiH кол 

жет1 мд1 жазу 
жабдьщтарын 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Кулакаспап, 
адамньщ фи- 

гурасы.
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5-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI ТС 015 
Жабык; ойын 

аланы

Функция Б ал ал ар 
ойнауга 
болатын 

белые орнын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Ею бала (ул 
мен цыз), 

т1зеде 
отырган 
кырынан 
Kepi ш с, 

ойыншьщ жук 
келш, 

бастарында 
«V»

тецкершген 
уксаган белп

PI ТС 016
Жаз кезшде 

жецш 
тусшасца 
арналган 

жабык; орын

Функция

Жаз кезшде 
жецш туею 

асца арналган 
жабьщ орын ц 

орнын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Алма, тер­
мос, саптыаяк;, 

кырынан 
Kepi ш с. 

устшде «V» 
тецкершген
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
5-кестенщ соцы

1

PI ТС 017
Жатажай

2

Функция

Сурет
мазмуны

3
Жагажайдын
орналаскан

орны
Адам

сулбасыньщ 
кырынан 
отырысы, 

тент жэне су.

PI ТС 018 
Планетарий 4

*
С★ ★

Функция

Сурет
мазмуны

Планетарий
ораналскан

жерд1
керсетед1
Кумбез
iuiiHfle

жулдыздар
мен

шолпандар
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к р  СТ ISO 7001-2015
6-кесте -  Ь^огамдык; орындардаты акпараттык рэм1здер. Спорттык; ic-шаралар

Сштеме № 
Магынасы Графикал ык рэм1з1

Рамп функциясы жэне 
сурет мазмуны

1 2 3

PI SA 001 
Жалпы 
спорт 

турлер1 
немесе 

спорттык; 
к-к;ызмет1 ?®/

1

Функция Эртурл! уш 
спорттык; ic- 

шаралар 
орнын 

керсетед1
Сурет

мазмуны

1

Эртурл! уш 
спорттык; ке- 
рек-жарак;тар 
- ракетка, доп, 

хоккей 
таяк;шасы

PI SA 002 
Стадион

1

______!_________________________________

Функция Спорттык;
стадион

ораналскан
жерд1

керсетед1
Сурет

мазмуны

1________

Стадион 
усттнен 

керсетшген 
трибунамен 

футбол аланы
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
б-кестенгц соцы

1 2 3

PISA 003 
Жабык; 
жузу бас­
сейн!

Функция

Жабьщ жузу 
бассейш 
орнын 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Жузш бара 
жаткан адам 
сулбасы. Ek'i 

толкынды 
сызьщ. 
Устшде 

тецкершген« 
V» белпа

PI SA 004 
Спортзал , W

Функция

Спортпен
шугылдануга

арналган
гимаратты
керсетед1

Сурет
мазмуны

Ракетка, доп, 
хоккей

таящпасы.Уст 
шде «V» 

тецкершген
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к р  СТ ISO 7001-2015
7-кесте -  Ь^огамдык; орындардаты акпараттык рэлнздер. 

Коммерциалык кызмет

Сштеме № 
Магынасы Г ра финалы к рэм1з1 Рэлнз функциясы жэне 

сурет мазмуны
1

PI CF 001 
Мейрамха- 

на

2
Функция

3__________
Мейрамхана 
туртан жерд1 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Катар тур тан 
шанынщы 
мен пышак;

PICF 002 
Буфет 

немесе кафе 
немесе 

жецш-желш 
тацты ас 

дайындайт 
ын дэмхана

Функция

Сурет
мазмуны

Буфет немесе 
кафе немесе 
жещл-желш 

тацты ас 
дайындайтын 

дэмхана 
орнын 

керсетед1 
Шыныаяктар 
мен табактын 

кыр Typi
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Ц Р  СТ ISO 7001-2015
7-кестенщ жалгасы

1 2 3

PI CF 003 
Ь^онак уй 

немесе 
туртын уй

Функция
Туртын уй 

туртан жердщ 
нускауы

д Сурет
мазмуны

Шаммен ке- 
реуетте 
уйьщтап 

жаткдн адам- 
ньщ сулбасы

PI CF 004 
Валюта 

айырбастау 
/айырбаста 

у пункт!

_____ 1__________________________________ 1__

Функция

Валюта 
айырбастау 

пункта 
орналаскан 

жерш нускау

Сурет
мазмуны

Валюта бел- 
rici бейнелен- 
ген акшалар 
жэне эртурл1 
валюта бел- 

rmepi са- 
лынтан уш 
еркш орна­

ласкан тиын- 
дар.
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7-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

I
— Функция

3
Банкоматтьщ 
орнын керсе- 

ту уннн

Сурет
мазмуны

Банкомат 
уясынан уш 

банкнота 
алып туртан 

к;ол

PI CF 006 
Дукендер 

немесе 
шопинг

■ ■ ■ l l l l l f  
llllllll' 
■ l l l l l l l  i

I
I

-Функция
Сатып алу 

yuiiH нысан- 
дардьщ орнын 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Шопинг 
немесе сатып 

алу yuiiH 
арналтан 
арбаньщ 
кырынан 
KepiHic
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7-кестенщ жалгасы

1 2 3

PI CF 007 
Дэр1хана

+
 ©

^

Функция Дэр1хана
орналаскан

орынды
керсетед1

Сурет
мазмуны

Eip тыгын 
жэне таблет- 

калар бар 
бетелке. 

Крест меди- 
цинальщ 

кемек керсе- 
тед1

Ескертпе- 
KpecTi 
орнына 

мэдениетке 
байланысты 
баска белп 
орнатылуы 

мумклн

PI CF 008 
Бар

Функция Бард ын 
орналаскан 

орнын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Коктейль бар 
стакан
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7-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1

PI CF 009 
Жанармай 
кую стан- 

циясы

2

I

Функция

3
Козгалткыштар 

га арналган 
отынньщ бар 

екендшн 
нускау.

Сурет
мазмуны

Кубыршеп бар 
жанармай 
баганны.

I

■функция
Конференция 

кызмет ету 
куралдарын 

керсетед1
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7-кестенщ жалгасы

1

PI CF011  
Интернет 

-  кафе

2

Функция

_3____________
Интернет ком- 
пьютерге жэне 

посылу руксаты 
бар кафе орнын, 

сондай-ан 
кызмст корсету 
же Hi л тагамдар 
жэне серптед1 

усы ну ын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

@ белпел бар 
кесешц 

кырынан 
KepiHici

PICF 012 
А як

гигиенасы
немесе

подиар-
трия

Функция

Табан емдеуд1 
усынатын объ- 
ектшщ орна- 
лаекдн жерш 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Аяк; i3i жэне 
жогаргы оц 

жак; бурышын- 
да

медицинальщ 
ортальщты 
керсетет1 н 

Kpeci
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7-кестенщ жалгасы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2

PI CF 014

Функция

3
Жанальщтар 
стендйГ азет 
дунпршеп 

орнын 
керсетед1

Жацалык;- 
тар стенд1/ 

Газет 
дуцпршеп 

/ Г азет 
дуцпршеп 

neci
Сурет

мазмуны

Бет1 ашьщ 
журнал, 

буктелген газет

PICF 015 
Шаштараз 

немесе 
сулулык 
салоны

Функция

Шаштараз
немесе

сулульщ сало­
ны орнын 
керсетед1

Сурет
мазмуны

Eipre жаткдн 
к;айшы жэне 

тарак;, алдынан 
KepiHic
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7-кестенщ жалгасы

PI CF 016 
Кинотеатр

Функция

Сурет
мазмуны

Кинотеатр дщ 
орналаскан 

орнын 
керсетед1

Киноэкран, уш 
адамньщ белге 
дешн сулбасы, 

артынан 
кершю, кино­

экран
адамдардьщ 
артында тур

Функция

PI CF 017 
Автокелж 
жендейтш 
шеберхана

Автокел1к
жендейтш

шеберхананьщ
орналаскан

орнын
керсетед1

Сурет
мазмуны

Автокел1к пен 
сомынды 
бурайтын 

кшттщалдынт 
ы Kepmici, кллт 

автокел1к 
устшде.

92



7-кестенщ соцы
к р  СТ ISO 7001-2015

1 2 3

PI CF 018 
Сымсыз 

жел1

Функция

F аламторга 
сымсыз жел1 

кызмет1 
аркылы коса 
алатынызды 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Компьтер 
KepiHici устшде 

терт кисык 
сызьщтармен
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8-кесте -  Кргамдык орындардагы акпараттык рэлпздер. 

Кргамдык орындарындагы тар тт  (каушс1зднс рэлпздерш коспаганда)

Сштеме № 
Магынасы Графикалык paivmi Рэлнз функциясы ждне 

сурет мазмуны
1 2 3

PI ВР001
втшелнз,
т ы н ы ш т ы к ;
сактацыз!
Т ы н ы ш !

1
Функция

Тыныштык
керек

жагдайларды
керсетед1

RL
Сурет

мазмуны
Бастыц кыр 

Kepi Hici колы 
epiH

манайында

РГВР 002
Он жакты 
(немесе сол 

жакты) 
устана 
журу

i i 

•

Aj
Функция

Адамдардын
етуше

мумюндж беру 
уинн он 
жагында 

(немесе сол 
жагында) туру 

кажеттш пн 
керсету ушш

Сурет
мазмуны

Жылжымалы 
жолмен немесе 
эскалаторлар- 

дын солга 
немесе онга 

артында турган 
адам сулбасы

i i
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8 -кестен1ц жалгасы

PIBP 003
Кезекке

б1р-б1рден
Т¥РУ

немесе
кезекке

Т¥РУ

Функция

Сурет
мазмуны

Fимаратка xipy 
ушш 6ip- 

б1рден кезекке 
Т¥ру

кажеттшпн 
керсету ушш

Турган 6ip 
адамньщ бо- 

ялган сулбала- 
сы, алдьщгы 

жагынан 
KepiHic, 

артында ук;сас 
сулба нобайлар

Функция

PIBP 004
Кезекке
екеуден

Т¥РУ
немесе
кезекке

Т¥РУ

О О

I IЛ Л

Адамдарга 
олардьщ 6ip 
катарга exi- 

екеуден туруга 
TuicTiri туралы 

аппарат беру
Сурет

мазмуны
Турган exi 

адамньщ бо- 
ялган сулбала- 

ры, xepmici 
алдьщгы 
жагынан, 
олардьщ 

эркайсысынын 
артында ук;сас 

сулба нобайлар
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8-кестенщ жалгасы

1 2 3

PIBP 005
Кезекке
ушеуден

Т¥РУ
немесе
кезекке

Т¥РУ

Функция

Адамдарга 
олардьщ 6ip 
катарга уштен 
туру га TuicTiri 
туралы аппарат 
беру

Турган уш 
адамньщ бо- 

ялган сулбала- 
ры, Kepmici 

алдьщгы 
жагынан, 
олардьщ

Сурет эркайсысынын 
мазмуны артында уксас 

боялмаган 
сулба нобайлар

Ескертпе -  
Терт, т.б. кезек 

кезек TnicTi санын 
к;осу мумюнд1п 

_______бар_______

Иттерд1 колга

PI ВР 006
Иттерд1

колга
алыцыз

Функция алу керек 
екешн 

керсетед1

Сурет
мазмуны

Ит кетерген 
адамньщжогарг 

ы жагы 
жартысы
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8 -кестен1ц соцы

1 2 3

PI ВР 007
Аяк

К 1 П М Щ П Д 1
шешнцз

L

Функция
Клргендердш 

бэрш аяк; 
кшмд1 шешуд1 

сурайды

Сурет
мазмуны

Аякдын жэне 
бэтецкенщ 
кырынан 
Kepi ш с

PI ВР 008 
Бейне 

бакылау 
камерасы

Функция
Бейне бакылау 
камерасыньщ 
орналаскан 

жерш керсету

Сурет
мазмуны

Кабыргага ор- 
натылган бейне 
бакылау каме­

расыньщ 
кырынан 
Kepi ш с
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СТ РК ISO 7001-2015
Введение

Причиной для публикации настоящего стандарта является расширение 
использования невербальной презентации информации в зданиях и других 
местах и для служб, используемых для общественности. Графические 
символы должны использоваться, когда текстовые сообщения могут быть 
препятствием для понимания.

Постоянное развитие международной торговли, путешествий и туризма 
требует общего метода обмена информацией и стандартизация 
информационных символов в общественных местах поможет как 
поставщикам, так и пользователям, включая людей с ограниченными 
возможностями.

Использование стандартизированных информационных символов в 
общественных местах не заменяет необходимости тщательного рассмотрения 
и применения схем ориентирования и указателей; известно, что 
информационные символы в общественных местах часто используются с 
текстом в системах символов. Это может помочь образованию и пониманию, 
особенно для новых и реже используемых символов.

Информационные символы в общественных местах в настоящем 
стандарте были проверены по ISO/TK 145/ПК 1 согласно процедурам 
стандартизации, действующим на момент публикации. Перспективная 
стандартизация информационных символов в общественных местах будет 
облегчена подходящими оценками методов, такими как испытания, 
изложенные в ISO 9186. Критерии приемки для квалификации 
информационных символов в общественных местах должны быть такими, 
чтобы была уверенность, что надлежащая часть целевой аудитории будет 
понимать их. Дополнительные критерии дизайна будут добавляться по мере 
необходимости и будут одобрены ISO/TK 145/ПК 1.

Информационные символы в общественных местах в настоящем 
стандарте считаются достигшими удовлетворительной степени понимания, в 
соответствии с установленным независимым испытанием или в результате их 
использования и применения.

Примечание -  Информационные символы в общественных местах, 
приведенные в настоящем стандарте, могут быть воспроизведены в данном 
варианте. Однако, известно, что могут существовать национальные 
особенности и культурные потребности, которые могут потребовать 
незначительных изменений. Это допускается при условии, если ключевые 
элементы и проектный замысел стандартизированных символов не 
нарушается.
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СТ РК ISO 7001-2015
НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

ГРАФИЧЕСКИЕ СИМВОЛЫ 

Информационные символы в общественных местах

Дата введения 2017-01-01

1 Область применения

Настоящий стандарт распространяется на информационные символы в 
зданиях, для служб и других общественных местах, используемых для обще­
ственности и устанавливает требования к графическим символам для ин­
формирования в общественных местах. Стандарт неприменим к символам 
безопасности или к отраслям, подвергаемым регулированию, которые могут 
отличаться касательно некоторых пунктов в стандарте (например, дорож­
ные знаки на шоссе общего пользования).

Настоящий стандарт устанавливает символы, которые могут масштаби­
роваться с целью воспроизведения и применения. Символы могут использо­
ваться вместе с текстом для беспрепятственного понимания.

2 Нормативные ссылки

Для применения настоящего стандарта (документа) необходимы следу­
ющие ссылочные документы. Для датированных ссылок применяют только 
указанное издание ссылочного документа:

ISO 3864 - 1:2011 Graphical symbols— Safety colours and safety signs — 
Part 1: Design principles for safety signs in workplaces and public агеаз(Символы 
графические. Цвета и знаки безопасности. Часть 1. Принципы проектирова­
ния для знаков безопасности на рабочих местах и в общественных местах)

ISO 17724:2003 Graphical symbols— УосаЬи1агу(Символыграфические. 
Словарь).

ISO 22727:2007 Graphical symbols— Creation and design of public infor­
mation symbols — Requirements (Графические символы. Разработка и проек­
тирование символов для общественных мест. Требования).

3 Термины и определения

В настоящем стандарте применяются (используются) термины и опреде­
ления по ISO 17724, а также следующие термины с соответствующими 
определениями:

Издание официальное

1



СТ РК ISO 7001-2015
3.1 Графические символы^гарЫса18утЬо1):Визуально воспринимаемая 

фигура с определенным значением, используемым для передачи информа­
ции, независимо от языка.

3.2 Информационный символ в общественных ме-
CTax(publicinformationsymbol): Графический символ, предназначенный для 
предоставления информации общественности, понимание которого не зави­
сит от специального или профессионального обучения

3.3 Символ 6e3onacHOCTH(safetysign):Символ, предоставляющий со­
общение об общей безопасности, полученный комбинацией цвета и геомет­
рической формой и который, посредством добавления графического символа, 
предоставляет определение сообщение о безопасности

3.4 Отрицание(г^аЬоп)Указание на отсутствие или напротивополож- 
ное чему-либо действительному и положительному

3.5 Значение(теаппщ):Сообщение, которое должен передать информа­
ционный символ в общественных местах

3.6 Функция(Шпсйоп):Письменное описание цели передаваемой ин­
формации графическим символом

3.7 3Ha4eHnecHMB(ma(imagecontent):Письменное описание элементов 
графического символа или символа безопасности и расположения

4 Общие положения

4.1 Размер

Информационные символы в общественных местах, приведенные в 
настоящем стандарте, предназначены для воспроизведения различных разме­
ров для обеспечения применения удобного размера, например, некрупных 
объявлений с ориентировкой до масштабных указателей ориентирования.

4.2 Текст

Графические символы проектировались, с целью самостоятельного ис­
пользования для передачи информации, приведенной в значении (за исклю­
чением указателя направления, который не может использоваться самостоя­
тельно, см. 4.3). Графические символы могут комбинироваться с соответ­
ствующим текстом на символе или объявлении, и т.д., по необходимости. 
Это может стать преимуществом для менее традиционных символов для 
лучшего понимания.

4.3 Указатели

Информационные указатели направления (номер символа PIPF 030) 
должны использоваться только совместно с другим символом (или символом
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и текстом) для указания движения человека в каком-либо 
направлении.Образец приведен на рисунке 1.

Рисунок 1 -Использование информационного указателя 
направления с соответствующим символом, 

указывающимна женский туалет справа

Информационный указатель направления должен использоваться для 
указания направления человека в соответствии с рисунком 2.

3



СТ РК ISO 7001-2015

Движение направо

Движение налево

t Движение вперед 
Движение вперед и далее 
Движение вперед и выше

Я Движение выше направо
Движение вперед и под углом направо

Движение вниз направо

* Движение вверх налево 
Движение вперед и под углом налево

it Движение вниз налево

Ф Движение вниз

Рисунок 2-Использование информационных указателей 
направления

Использование всех других указателей приведено с соответствующим 
графическим символом и значением.

4.4 Цвет и контраст

Информационные символы в общественных местах, приведенные в 
настоящем стандарте могут воспроизводиться в любом цвете. Сочетание 
цвета и форм безопасности по ISO 3864-1 не допускается, из-за возможной 
путаницы между информационными символами в общественных местах и 
знаками безопасности. Это также относится к указателям, где использование 
зеленого и белого цвета не допускается из-за возможной путаницы указателя 
направления, условий безопасности, используемых для маршрутов эвакуа­
ции.

Соответствующий контраст между символом и фоном является важным, 
и символ должен быть представлен на достаточно большом участке для 
обеспечения распознаваемости. Все иллюстрации графических символов в
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настоящем стандарте имеют угловые метки, указывающие на минимальную 
необходимую площадь.

4.5 Отрицание

Информационные символы в общественных местах должны опровер­
гаться только в целях удобства и условий комфорта.

Принеобходимостиотрицаниявсейдеятельности, элементомотрицания- 
должнаслужитьлинияподиагонали с верхнего левого угла к правому нижне­
му углу, согласно рисунку 3. Сцельюнедопущенияпутаницысознакамибез- 
опасности, обрамление кругом не разрешается. Линия отрицания должна 
размещаться на графическом символе. Графический символ должен обозна­
чаться таким образом, чтобы при размещении на шаблоне, установленном в 
ISO 22717:2007, линия отрицания не затеняла критических деталей

Принеобходимостиотрицаниятолькоэлементаграфическогосимвола- 
наинформационномсимволедля указания определенного запрещенного дей­
ствия, отрицательный элемент должен быть крест, согласно рисунку 4. От­
рицательный крест должен располагаться на элементе графического симво­
ла, который означает запрет.

Как правило, знак запретам крест отрицания должны быть красного цве­
та.

I I

I I
Значение: Воспрещаются багажные тележки или тачки.
Функция: Означает, что багажные тележки или тачки не разрешаются. 
Содержание изображения: Вид сбоку части багажа на тележке или тачке 

и знак отрицания.

Рисунок 3 - Образец использования знака запрета

5



СТ РК ISO 7001-2015

Значение: Не оставлять отбросы, мусор или хлам
Функция: Означает, что люди не должны оставлять отбросы, мусор или 

хлам.
Содержание изображения:Вид спереди человеческой фигуры с четырьмя 

типовыми видами отбросов, мусора или хлама, выпадающих из рук и знак 
запрета.

Рисунок 4 -Образец использования знака отрицания

5 Значения и классификация информационных символов в обще­
ственных местах

5.1 Общие положения

Следующие краткие изложения (см. таблицы 1 и 2) приведены для об­
легчения поиска стандартных информационных символов в общественных 
местах.

Настоящий стандарт должен поддерживаться электронной базой дан­
ных. Указатели баз данных должны использоваться в этих обзорах как поис­
ковая служба для каждого информационного символа в общественных ме­
стах, имеющего ссылочный номер.
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5.2 Значение

Таблица 1 приводит перечень значений в алфавитном порядке и 
предоставляет ссылочный номер.

5.3 Классификация

Для удобства пользователей, информационные символы в обществен­
ных местах в ISO 7001 были сгруппированы в соответствии с участка- 
миприменения. Группирования не должны быть исключительными и приме­
нение информационных символов в общественных местах на других участ- 
кахне воспрещается.Информационные символы в общественных местах 
классифицируются следующим образом:

PF общественные здания и сооружения;
TF транспортные средства;
ТС туризм, культура и наследие;
SA спортивные мероприятия;
CF коммерческие здания;
ВР поведение в общественных местах (за исключением безопасности 

в общественных местах).
Таблица 2 приводит краткое содержание стандартных информационных 

символов в общественных местах в рамках классификаций.
Каждый информационный символ в общественных местах должен ис­

пользоваться, как правило, для передачи только одного информационного 
сообщения в общественных местах и размещаться только в одной категории.
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Таблица 1 -  Краткое содержание значений в алфавитном порядке

Значение Ссылочный
номер

1 2

Авиасообщения PITF017

Автобус аэропорта PITF 027

Автобусная станция или автобусная остановка или автобу­
сы

PITF 006

Автомобиль взятый напрокат или прокат/наем машин PI TF 009

Автопарковка или парковка PI TF 014

Аптека PI CF 007

АТМ (торговый автомат) или кассовое обслуживание или 
кассир автомат

PI CF 005

Аудио-туризм PITC 014

Аэропорт или самолет PITF 001

Багажные тележки или тачки PIPF018

Бар PI CF 008

Беспроводная сеть PI CF 018

Билеты или продажа билетов PIPF010

Болотная резервация PITC 012

Больница PI PF 002

Буфет или кофейня или кафе с легким завтраком PI CF 002

Вагон канатной дороги. PI TF Oil

Ванна PI PF 026

Вегетарианская пища PI PF 050

Велопарковка или стоянка для велосипедов PI TF 021

Велосипеды или колесные средства PI TF 010
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Велосипеды или колесные средства PI TF010

Вертолетная площадка или вертолеты PI TF 005

Взвешивание багажа PI TF 030

Вода -  питьевая вода PI PF 007

Водное такси PI TF 035

Вход или входная дверь PI PF 028

Входная дверь, вход PI PF 028

Выход ли выходная дверь PI PF 029

Выходная дверь, выход PI PF 029

Г ардероб PI PF 024

Г игиена ног или по диатрия PI CF 012

Горячий источник или горячая ванна PITC013

Гостиница или жилье PI CF 003

Движущаяся дорожка PI PF 032

Детская комната или уход за младенцем PI PF 023
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Продолжение таблицы 1

1 2
Детская поликлиника PI PF 036
Доступность, личный помощник PI PF 047
Доступность, ограниченная способность ходьбы PI PF 045
Доступность, ослабленное зрение PI PF 049
Доступность, слабослышащие PI PF 048
Доступность, слепой или плохое зрение PIPF051
Доступность, собака-помощник PI PF 046
Доступный туалет или полная доступность PI PF 006
Доступный эскалатор или лифт PIPF031
Душ PI PF 025
Ждать в очереди или стоять в очереди по два PI ВР 004
Ждать в очереди или стоять в очереди по одному PI ВР 003
Ждать в очереди или стоять в очереди по три PI ВР 005
Железная дорога -  метрополитен или станция метро или 
поезда PI TF 003

Железная дорога -  фуникулер или канатная дорога PI TF012
Железнодорожная станция или железная дорога или поезда PI TF 002
Женский туалет PI PF 005
Закрытая игровая площадка PITC015
Закрытое место для легкого завтрака во время пикника РИС 016
Закрытый плавательный бассейн PISA 003
Зал ожидания или комната отдыха PI PF 014
Замкнутый цикл переработки PIPF 066
Запирающиеся шкафчики -  камеры хранения багажа или 
монетные запирающиеся шкафчики PI PF 013

Запирающиеся шкафчики или камеры хранения багажа PIPF 013
Заправочная станция PI CF 009
Зона досмотра PI TF 037
Зоопарк PI TC 007
Зубной врач PI PF 043
Игровая площадка PI TC 005
Иммиграция или паспортный контроль/проверка PI TF 019
Интернет-кафе PI CF 011
Информация PIPF 001
Камера видеонаблюдения PI PB 008
Камера хранения багажа или запирающиеся монетные 
шкафчики PIPF 013

Кассовое обслуживание или кассир автомат или АТМ (тор­
говый автомат) PI CF 005

Кафе или кофейня или кафе -  закуски и напитки PI CF 002
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2
Кинотеатр PICF016
Комната для отдыха или зал ожидания PI PF014
Корабли или порт или паромы или лодки PI TF 004
Кофейня или кафе или буфет с легким завтраком PI CF 002
Лестница PI PF 021
Лифт или грузоподъемник PI PF 019
Лифт или грузоподъемник доступные PI PF 031
Лодки или порт или корабли или паромы PI TF 004
Магазины или шоппинг PI CF 006
Мастерская по ремонту автомобилей PI CF017
Места для сидения людей с внутренними заболеваниями PITF 024
Места для сидения людей с детьми PITF 025
Места для сидения раненых PITF 023
Места для сидения беременных женщин PITF 026
Места для сидения пожилых людей PITF 022
Место выдачи багажа PI PF 068
Место для курения или курение разрешено PI PF 015
Место для лагерных костров PITC010
Место получения багажа PI TF 020
Место разбивки лагеря, кемпинг PI TC 002
Метро или подземная железнодорожная станция или поезда PI TF 003
Метрополитен или метро железнодорожная станция или 
поезда PI TF 003

Мужской туалет PI PF 004
Музей PI PF 054
Наклонный доступ или скат PI PF 022
Напитки -  кофейня или кафе или буфет PI CF 002
Невостребованный багаж или хранение багажа PI PF 012
Несите собак на руках PI BP 006
Обмен денег/валюты или обменный пункт PI CF 004
Общение на указанном языке PI PF 062
Общие виды спорта или спортивная деятельность P IS A 001
Отправление рейса PI TF 015
Панорама или точка зрения PI TC 001
Парикмахерская или салон красоты PI CF 015
Парк - развлечения PI TF 014
Парковка велосипедов или колесных средств PI TF 021
Парковка велосипедов или колесных средств PI TF 021
Парковка или автостоянка PI TC 006
Паромы или порт или корабли или лодки PI TF 004
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Продолжение таблицы 1

1 2
Паспортный контроль / проверка или иммиграция PI TF 019
Переработка -  жестяные банки PI PF 063
Переработка - магнитная сталь PI PF 064
Переработка - стекло PI PF 065
Питьевая вода PI PF 007
Планетарий PI ТС 018
Пляж PI ТС 017
Подвесная дорога или фуникулер PI TF 012
Подвесной подъемник PI TF 013
Подземный переход PI PF 067
Поезда -  метрополитен или метро PI TF 003
Поезда или железнодорожная станция или железные дороги PI TF 002
Поликлиника или врач PI PF 044
Полная доступность или туалеты - доступные PI PF 006
Помещение или гостиница PI CF 003
Помощник по доставке багажа PI PF 069
Порт или корабли или паромы или катера PI TF 004
Посольство PI PF 070
Походный маршрут PITC 009
Почта или почтовое отделение или почтовый ящик PIPF016
Почтовый ящик или обычная почта или почтовое отделение PIPF016
Прибытие рейса PI TF 016
Придерживаться слева (или справа) PI ВР 002
Природная зона общего доступа PISA 008
Проверка билетов PI PF Oil
Прокат машины/наем или автомобиль, взятый напрокат PI TF 009
Пропустите первыми беременных женщин PI PF 059
Пропустите первыми людей с внутренними заболеваниями PI PF 057
Пропустите первыми людей с детьми PI PF 058
Пропустите первыми пожилых людей PI PF 055
Пропустите первыми раненых людей PI PF 056
Птичий заповедник PITC 011
Пункт обмена валюты или денежная валютная биржа PI CF 004
Пункт обмена валюты или обменный пункт PI CF 004
Регистрация багажа или таможенный досмотр PI TF 018
Регистрация или ресепшн PI PF 008
Ресепшн или регистрация PI PF 008
Ресторан PI CF 001
Служба по розыску багажа или стол находок PI PF 009
Снимите вашу обувь PI BP 007
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Продолжение таблицы 1

1 2
Спортзал PISA 004
Спортивные мероприятия или общие виды спорта PI SA 001
Средства обслуживания конференций PI CF 010
Стадион PI SA 002
Станция -  железная дорога или поезда PI TF 002
Станция -  метрополитен или метро PI TF 003
Стенд новостей/Газетный киоск/Владелец газетного киоска PI CF 014
Стоянка для автофургонов или автоприцепы PI TC 003
Стоянка такси или такси PI TF 008
Стоять в очереди или ждать в очереди по два PI BP 004
Стоять в очереди или ждать в очереди по одному PI BP 003
Стоять в очереди или ждать в очереди по три PI BP 005
Таможенный досмотр или регистрация багажа PI TF 018
Тачки или багажные тележки PI PF 018
Тележки -  багажные тележки или тачки PI PF 018
Телефон PI PF 017
Тише! Или Тише, пожалуйста! PI BP 001
Тише, пожалуйста! или тише! PI BP 001
Точка обзора или панорама PI TC 001
Трамвай или трамвайная остановка или трамвайный вагон 
или трамвайная линия

PI TF 007

Трамвай или трамвайная остановка или трамвайный вагон 
или трамвайная линия

PI TF 007

Транспортный центр PITF 028
Туалет -  для лиц обоего пола PI PF 003
Туалет -  для лиц обоего пола PI PF 003
Туалет - доступен PI PF 006
Туалет -  женский PI PF 005
Туалет - мужской PI PF 004
Туристская зона PI TC 004
Указатель -  указатель направления PI PF 030
Указатель направления PI PF 030
Уклон или наклонный доступ PI PF 022
Урна для мусора или мусорный ящик или мусорное ведро PI PF 027
Урна для мусора или мусорный ящик или мусорный бачок PI PF 027
Урна для мусора или мусорный ящик или мусорный бачок PI PF 027
Уход за младенцем или детская комната PI PF 023
Фуникулер или канатная железная дорога PITF 012
Хранение багажа или невостребованный багаж PI PF 012
Эскалатор PI PF 020
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Продолжение таблицы 1 

1
Эскалатор или доступный лифт PIPF031
Эскалатор или лифт PIPF019
Эскалатор, вверх PI PF 034
Эскалатор, вниз PI PF 033

6 Стандартные информационные символы в общественных местах

Таблицы 3 и 8 приводят оригиналы символов одинакового размера 
70 мм с угловыми метками для точного увеличения и масштаба уменьшения. 
Иллюстрации символов приведены без границ для допуска соответствующе­
го масштаба воспроизведения, несмотря на то, что использование границ по­
ощряется. Символы должны воспроизводиться точно в соответствии с таб­
лицами 3 - 8 .  Допускается некоторая степень графического изменения, когда 
необходимо учитывать национальные и культурные различия или специаль­
ные форматы применения, при условии сохранения восприятия знака. Согла­
сованное воспроизводство и использование настоящих символов приведет к 
постепенно улучшающейся степени понимания на международном уровне.

Таблицы 3 - 8  представляют оригиналы информационных символов в 
общественных местах в соответствии с категорией в следующем порядке:

-P F Общественные места см. таблицу 3
-T F Транспортные средства см. таблицу 4
-Т С Туризм, культура и наследие см. таблицу 5
-SA Спортивные мероприятия см. таблицу 6
-C F Коммерческие здания см. таблицу 7
-ВР Поведение в общественных местах (за ис­

ключением знаков безопасности)
см. таблицу 8

Таблицы 3-8 также имеют значение, функцию и содержание изображе­
ния каждого символа.

В случае, если направление символа не существенно для значения, 
направление может изменяться. Графический символ должен быть, как пра­
вило, заполненным бланком.
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Таблица 2 -  Краткое содержание всех информационных символов 

в общественных местах

Сим­
вол

Ссыл
.№

Зна­
чение

Категория
PF TF ТС SA CF ВР

Обществен­
ные места

Транспорт­
ные средства

Туризм, 
культура п 
наследие

Спортивные
мероприятия

Коммерческая
деятельность

Поведение в 
общественном 

месте

1
Сим­
вол

Ссыл.
№ .

Зна­
чение

1
PI PF 001

Информация

*
PI TF 001

Аэропорт или 
самолеты

f t

PI ТС 001
Обзор или 
панорама

PI SA001
Спортивные 
мероприятия 
или общие 

виды спорта

I L
PI BP 001

Тише, пожалуй­
ста! или тише!

Сим­
вол

Ссыл
. № .

Зна­
чение

PI PIF 002

Больница

&
PI TF 002

Ж/д станция 
или железная 

дорога или по­
езда

А*
P IТС 002

Место для 
лагеря или 

кемпинг

f t

PISA 002

Стадион

PI CF 002
Напитки -  ко­
фейня или ка­
фе или буфет

PI ВР 002
Придерживаться 
слева (или спра­

ва )

Сим­
вол

Ссыл
. № .

Зна­
чение

♦ *
PI PF 003

Туалет -  для 
лиц обоих 

полон

/  \
PI TF 003

11одземка или 
ж/д. станция 

метро или по­
езда

ГГ
PI ТС 003

Стоянка для 
автофургонов 
или автопри­
цепы

PI SA 003
Закрытый

плавательный
бассейн

PI CF 003

Гостиница или 
жилье

PI ВР 003
Стоять или 

ждать в очереди 
по одному

Сим­
вол

Ссыл
. № .

Зна­
чение

f t

PI PF 004

Туалеты муж­
ские

PI TF 004
11орт или ко­
рабли или па­
ромы или лод­

ки

4 *
PI ТС 004

PI SA 004

Спортзал

PI CF 004
Обмен валют 

или обменный 
пункт

PI ВР 004
Стоять в очере­
ди или ждать по

2
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Продолжение таблицы 2

_ 1 ___
Сим­
вол

Ссыл
. № .

Зна­
чение

2

♦
PI PF 005

Туалет - жен­
ский

PI TF 005
Вертолетная 

площадка или 
вертолеты

PI ТС 005
Игровая

площадка

Ш
PI CF005

Кассовое об­
служивание 

или кассир ав­
томат или АТМ 
(торговый ав­

томат)

\*§г
Ш ШЩ щ Щ

PICF006
Магазины или 

шопинг

PI ВР 005
Стоять в очере­
ди или ждать в 
очереди по три

Сим­
вол

Ссыл 
. №. 
Зна­

чение

Сим­
вол

Ссыл 
. №. 
Зна­

чение

в
PI PF 006

11олная до­
ступность или 
туалет -  до­

ступный

PI TF 006
Автобусная 
станция или 
автобусная 

остановка или 
автобусы

PI ТС 006
11 а р к  - р а з ­

в л е ч е н и я

а
PI PF007

Питьевая вода

е й
PI TF 007

Трамвай или 
трамвайная 
остановка

л *
PII ТС 007

Зоопарк

9
PI ВР 006

11есите собак на 
руках

ф

ф

PICF007

Аптека

PI ВР 007
Снимите вашу 

обувь

Сим­
вол

Ссыл
. № .

Зна­
чение

ч

PI PF008
Регистрация 
или ресепшн

(Ш1

«
PITF 008

Остановка так­
си или такси

М
PI ТС 008
11риродная 

зона общего 
отдыха

Т
PICF 008

1
Бар

PI ВР 008
Камера видео­

наблюдения

Сим­
вол

Ссыл 
. №.

Зна­
чение

PI PF 009
Служба по 

розыску бага­
жа или стол 

находок

PITF009
Автомобиль 
напрокат или 
прокат/наем 

машин

*1*
PI ТС 009
Походный
маршрут

f t

PICF 009
Заправочная

станция
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CT PKISO 7001-2015
Продолжение таблицы 2

1 2 3 4 5 6 7
Сим­
вол

Ссыл
. №.

Зна­
чение

PI PF010
Билеты или 

продажа биле­
тов

PITF 010
Велосипеды 

или колесные 
средства

t t
PI ТС 010
Место для 
лагерных 
костров

•  •  •

PICF 010
Средства об­
служивания 

конференции

Сим­
вол

Ссыл 
. №. 
Зна­

чение

* 3
PI PF011

Проверка би­
летов

PITF 011
Канатная до­

рога

V
PI ТС 011

Птичийзапо- 
ведник

PI CF 011
Интернет -  

кафе

С им- 
вол

Ссыл 
. №. 
Зна­

чение

шш
Л А
PI PF012

Хранение ба­
гажа или уте­
рянный багаж

0 -
PITF 012

Фуникулер или 
канатная ж/д

М
„ i / f l

тш
PI ТС 012

Болотистые
участки

X
PI CF 012

Гигиена ног 
или подиатрия

Сим­
вол

Ссыл
. №.

Зна­
чение

PI
Кам
ния
жа

в
PF 013

spa хране- 
для бага- 
тонетные

X
PI TF 013
11одвесной 
подъем.... с

SSS
PI ТС 013

Горячий ИС­
ТОЧНИК ИЛИ
горячая ван­

на
Сим­
вол

Ссыл
. №.

Зна­
чение

©
л
PI PF 014

Комната от­
дыха иди зал 

ожидания

Р ®
PI TF 014
l lap ковка 

для машин

Ф
PI ТС 014

Аудио туризм С

PI CF
Стенд 
той /I ;г 

киос

)14
яово-
*етный
ж/

Сим­
вол 

Ссыл 
. №. 
Зна­

чение

V s
PI PF015

Место для 
курения или 
курение раз­

решено

PI TF 015
Отправление

рейса

* * Л
PI ТС 015
Закрытая 

игровая пло­
щадка

А ЧPI CF 015
Парикмахер­
ская и салон 

красоты
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CT PKISO 7001-2015
Продолжение таблицы 2

Зна­
чение

Почта или 
почтовое от­
деление, поч­
товый ящик

Сим­
вол

Ссыл
. № .

Прибытие
Закрытое 
место для 

легкого зав­
трака во вре­
мя пикника

PI CF016
Кинотеатр

Зна­
чение
Сим­
вол 

Ссыл 
. №.

PI PF 017
Телефон

PI TF 017
А виасообщения

PI ТС 017
11ляж

i l f
*  • и м

PI CF 017
Мастерская по 
ремонту авто­

мобилей

Зна­
чение

PI PF 013
Багажные те­

лежки или 
тачки

Сим- t

PI PF 019

PI TF 018
Таможе.... .
досмотр или 
регистрация 

багажа

PI TF 019

PI ТС 018

Планетарий
PI CF 018

Беспроводная
сеть

Зна­
чение

Подъем.... с
или лифт

I Эмиграцион­
ный, паспорт­
ный контроль/ 

проверка

Сим­
вол

Ссыл 
. №. PI PF 020 PI TF 020

Зна­
чение

Эскалатор Место получе­
ния багажа
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 2

1 2 3 4 5 6 7

Сим­
вол

Ссыл

Зна­
чение

i i -

PI PF 021

Лестница

PITF 021

Велосипеды 
или парковка 
велосипедов

Сим­
вол

Ссыл
.№ .

Зна­
чение

PI PF 022
Уклон или 
наклонная 

дорога

k
PI TF 022 м

есто для сиде­
ния пожилых 

людей

Сим­
вол

Ссыл

Зна­
чение

Ц

PI PF023
Детская ком­
ната или уход 
за младенцем

'Щ
PI TF 023

Место для си­
дения раненых 

людей

Сим­
вол

Ссыл

Зна­
чение

Л Ц

PI TF 024
Место для си­
дения людей с 
внутренними 

заболеваниями

A j s.
PIPF024
Г ардероб

Сим­
вол

Ссыл
.№ .

Зна­
чение

PI PF025
Душ
k

PI TF 025
Место для си­
дения людей с 

маленькими 
детьми
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 2.

1 2 3 4 5 6 7
Сим­
вол 

Ссыл 
. №. 
Зна­

чение

PI PF026
Ванна

•*
PI TF 026

Место для си­
дения беремен­

ных женщин
Сим­
вол

Ссыл 
. №.

Зна­
чение

1(ш
PI PF027
Мусорный 
ящик, урна 
для мусора 

или мусорный 
бачок

ч * г
PI TF 027

Автобус аэро­
порта

Сим­
вол 

Ссыл 
. №.

Зна­
чение

Ф
PI PF 028
Вход или 

входная дверь
PI TF 028

Транспортный
центр

Сим­
вол 

Ссыл 
. №. 
Зна­

чение

PI PF 029
Выход или 
выходная 

дверь
Символ

Ссыл.
№.

Значе
ние

PI PF 030
Указатель

направления

ш
PI TF 030

Взвешивание
багажа

Символ

Ссыл.
№.

Значе­
ние

\ щ  

1 1 1
PI PF 031

Доступный 
подъемник 
или лифт
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолж ение таблицы 2.

1 2 3 4 5 6 7
Символ

Ссыл.
№.

Значе
ние

»

P I P F 032
Движущаяся 

дорожка (пас­
сажирский 
конвейер)

Символ

Ссыл.
№.

Значе
ние

P I P F 033
Эскалатор,

вниз
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

PI PF 034

Эскалатор,
вверх

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

ЕДЯ1

м
PI TF 035

Водное такси

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

•  +
77
PI PF 036
Детская

поликлиника

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

Ж
PI TF 037

Зона досмотра
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  2

1 2 3 4 5 6 7
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

ft*
PI PF 043

Зубной врач

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

•  +№ А
PI PF 044

П оликлиника 
или врач
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  2

1 2 3 4 5 6 7

Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

к
PI PF 045

Доступность,
ограниченная
способность

ходьбы
Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

Lаг/Г
PI PF 046

Доступность,
собака-

помощник

Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

•  •  

п
PI P F 4 7

Доступность, 
личный по­

мощник
Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

у
PI PF 048

Доступность, 
для слаб­

ослышащих
Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

ф
PI PF 049

Доступность,
ослабленное

зрение
Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

f t
P I P F  0 5 0

Вегета­
рианские про­

дукты
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  2

1 2 3 4 5 6 7
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

ЛчPI PF 051
Доступность, 

слепой или 
плохое зрение

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

ж
PI PF 054

Музей

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

1
P I P F  0 5 5

Пропустите 
первыми по­

жилых людей
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

«
PI PF 056

Пропустите 
первыми ра­
неных людей
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 2

1 2 3 4 5 6 7
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

t
PI PF 057

Пропустите 
первыми лю­
дей с внут­

ренними забо­
леваниями

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
f

PI PF 058
Пропустите 
первыми лю­
дей с малень­
кими детьми

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

•

PI PF 059
Пропустите 
первыми бе­

ременных 
женщин

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  2

1 2 3 4 5 6 7
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние
Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

lEspanol 
# 6 -------- 1

Я ^ .
PI PF 062

Общение на 
указанном 

языке

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

й  аЧ
PI PF 063

Переработка -  
банки

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

PI PF 064
Переработка -  

магнитный 
тип стали

Сим
вол

Ссыл.
№.

Значе­
ние

г
PI PF 065

Переработка 
-  стекло
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  2

1 2 3 4 5 6 7
Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

W *

PI PF 066
Замкнутый 

цикл перера­
ботки

Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

П одземный
переход

Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

Лт
PI PF 068

М есто выдачи 
багажа

Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

pfXPI PF 069
П ом ощ ник по 

доставке 
багажа

Сим
вол

Ссыл.
№ .

Значе­
ние

&.
PI PF 070

П осольство
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Таблица 3 -  Информационные символы в общественных местах. 

Общественные места

Ссылоч­
ный номер, 
Значение

Графический символ Функция символа и со­
держание изображения

1 2 3

PI PF 001 
Информа­

ция

1 1 

•

" 1 1_

Функция Указывать ме­
сто получения 
информации

Содержа­
ние

изобра­
жения

Строчный ре­
гистр, печат­
ная буква i

PI PF 002 
Больница

1 1 

+

Функция Указать место 
нахождения 
больницы

Содержа­
ние

изобра­
жения

Фигура чело­
века в постели 
без медицин­
ского креста.

Примечание - 
Крест можно 
заменить дру­
гим символом, 
соответству­

ющим культу­
ре использу­

ющей страны.
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

PI PF 003
Туалет -  
для лиц 

обоих по­
лов

3

Функция Указать ме­
стонахожде­

ние обще­
ственного 

туалета для 
мужчин и 
женщин

Содержа­
ние изобра 

жения

Фронтальный 
вид стоящих 
фигур муж­
чины и жен­

щины

Функция Указать ме­
стонахожде­

ние обще­
ственного 

туалета для 
мужчин

Содержа­
ние изобра 

жения

Фронтальный 
вид стоящей 
фигуры муж­

чины

PI PF 004
Туалет

мужской
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Продолжение таблицы 3

1 2 3

PI PF 005
Туалет

женский

1

Функция Указать ме­
стонахожде­

ние обще­
ственного 

туалета для 
женщин

Содержа­
ние

изображе­
ния

Фронтальный 
вид стоящей 
фигуры жен­

щины

PI PF 006 
Полная до­
ступность 
или туале­
ты доступ­

ные

J .
Функция Для указания 

маршрута и 
средств с 

полной до­
ступность, 

включая рас­
положение 
доступного 

туалета
Содержа­

ние
изображе­

ния

Вид сбоку 
человека в 

инвалидной 
коляске
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Продолжение таблицы 3

1 2 3

PI PF 007 
Питьевая 

вода

b f *

Функция Указывает 
на питьевую 
водопровод­

ную воду
Содержа­

ние
изображе­

ния

Кран над ста­
каном с во­
дой, указан­
ной волни­

стыми линия­
ми

PI PF 008 
Регистра­

ция 
или

ресепшн

•  •

Функция Для указания 
расположения 
регистрации 

или ресепшна
Содержа­

ние
изображе­

ния

Фигура чело­
века за изоб­

ражением 
стола 

/прилавка, 
приветству­

ющая другого 
человека
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Продолжение таблицы 3

1

PI PF 009
Служба по 

розыску 
багажа или 
стол нахо­

док

2 3

Ф|ункция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
расположения 

службы по 
розыску ба­

гажа или сто- 
ла находок 

Перчатка, че­
модан и зонт 
с ярлыком, 

содержащим 
вопроситель­

ный знак

PI PF 010 
Билеты 

или
продажа
билетов

функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
расположения 
объекта, где 
можно при­

обрести биле-
_____ ты_____

Рука держит 
два билета
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

1 2 3

PI PF011 
Проверка 

билета

Функция Для указания 
расположения 
объекта про­

верки билетов
Содер-

жа-
ниеизобра-

жения

Рука с биле­
том, вставля­
емым в авто­

мат

PI PF 012 
Хранение 

багажа или 
невостре­
бованный 

багаж

Функция Для указания 
расположения 

объекта для 
временного 

хранения ба­
гажаш в н я  1 1 Содер­

жание
изображе­

ния

Четыре вида 
багажа, рас­
положенные 
на двух пол­
ках упорядо­

ченно| « | *
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1

PI PF 013 
Камеры 

хранения 
или

монетные
запираю­

щиеся
шкафчики

2 3

Функ­
ция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
расположения 

шкафчиков 
для времен­

ного хранения 
багажа 

Сумка в кон­
туре прямо­
угольника с 

ключом, 
вставленным 
в замочную 

щель

PI PF 014
зал ожида­

ния или 
комната 
отдыха

Функ­
ция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
расположения 

места, где 
люди могут 
подождать 
Вид сбоку 

двух сидящих 
фигур людей 
с цифербла­

том часов над 
ними
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1 2 3

PI PF 015 
Место для 
курения 

или разре­
шено куре­

ние V
Функция Для указания 

где находится 
место для ку­

рения
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
сигареты с 

дымом

PIPF 016 
Почта или 
почтовое 
отделение 
или почто­
вый ящик

Функция Для указания 
местоположе­

ния почты 
или почтовых 

средств
Содер­
жание
изобра­
жения

Очертание 
вида конверта 

с обратной 
стороны

35



С Т  РК  ISO  7001-2015
Продолжение таблицы 3

1

PI PF 017 
Телефон

2 3

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Для указания 
местоположе­

ния обще­
ственного те- 

лефона 
Вид сбоку 

телефонной 
трубки

PI PF 018 
Багажные 
тележки и 

тачки

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Для указания 
местоположе­
ния багажных 
тележек или 
тачек для об­
щественного 
применения 

Вид сбоку ба­
гажа на те­
лежке или 

тачке
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

1 2 3

PI PF 019 
Лифт или 
грузоподъ­

емник

1  f  1

f t

1  *  1

Функция Для указания 
местоположе­

ния обще­
ственного 

подъемника 
или лифта

Содер­
жание

изобра­
жения

Кабина лиф- 
та/подъемник 

а в шахте, с 
нажимными 
кнопками и 
фигурой че­
ловека в ка­

бине. Стрелка 
«вверх» над 
кабиной и 
«вниз» под 

кабиной.
PI PF 020

Эскалатор

• Ъ - V

Функция Для указания 
местоположе­

ния обще­
ственного эс­

калатора
Содер­
жание

изобра­
жения

Вид сбоку 
двух фигур 

людей
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3 .

1

PI PF 021 
Лестница

PI PF 022 
Наклонный 
доступ или 

скат

2 3

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
местонахож­

дения лестни-
_____цы_____

Вид сбоку 
двух фигур 

людей, одной 
поднимаю­

щейся фигуры 
и другой 

спускающей­
ся

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Примечание - 
Если лестни­

ца в одном 
направлении, 

то фигура 
поднимающа­
яся или спус­

кающаяся 
опускается, 

соответствен-
_____ н о _____
Для указания 
местонахож­
дения досту­

па средств 
посредством 
уклона или 

ската 
Вид сбоку 

фигуры чело­
века идущего 
и человека в 
инвалидной 

коляске, под­
нимающихся 

вверх по 
склону
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1 2 3

PI PF 023 
Детская 
комната 

или
уход

за младен­
цем

Й
j t f  1

Функция Для указания 
местонахож­
дения поме­

щения по 
уходу за ре­

бенком
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
фигуры, 

склоненной 
над ребенком 

на плоской 
поверхности. 
Контур дет­
ской буты­
лочки для 
кормления

PI PF 024 
Гардероб

А  ж .

Функция Для указания 
местонахож­
дения гарде­
робного по­

мещения
Содер­
жание
изобра­
жения

Вешалка для 
пальто, 

сумка и шля­
па
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

1

PI PF 025
Душ

2 3

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Для указания 
местонахож­
дения обще­

ственных 
душевых 

Вид сбоку 
насадки ду­
ша, свисаю­
щего над ос­
нованием с 
водой, ука­

занной лини­
ями или точ­

ками

PI PF 026 
Ванна

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Для указания 
местонахож­
дения обще­

ственных 
ванн

Вид сбоку 
фигуры чело­
века в ванне

40



СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

1 2 3

PIPF 027 
Мусорный 
ящик, урна 

или
мусорный-

бачок п ш
Функция Для указания 

хранилища 
для приема 

выбрасывае­
мых отбросов, 

мусора или 
хлама

Содер­
жание
изобра­
жения

Фронтальный 
вид фигуры 
человека ря­
дом с профи­
лем хранили­
ща отбросов, 
мусора или 

хлама. Четыре 
образца от­

бросов, мусо­
ра или хлама 
падающих в 
хранилище

PI PF 028 
Вход

ш в в н

функция Для
Указания и 

определения 
места входа 
или предпо­
чтительный 

вход
Содер­
жание
изобра­
жения

Две линии с 
указателем 

направления 
внутрь
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

1 2 3

PI PF 029 
Выход

— -  '

Функция Для указания 
и расположе­
ния выхода 
или предпо­
чтительного 

выхода

—

Содер­
жание
изобра­
жения

Две линии с 
указателем 

направления, 
указывающе­
го на выход

PI PF 030 
Указатель 
направле­

ния

Функция Для указания 
направления 

движения 
людей.

Примечание - 
Используется 
только вместе 

с другими 
символами

Содер­
жание
изобра­
жения

Указатель 
(стрела)с 

Бельгийской 
головкой с 

углом в вер­
шине от 84° 

до 86°.

Примечание - 
Можно по­
вернуть на 

45° в разных 
направлени­
ях. См. 4.3.
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1 2 3

PI PF 031 
Доступный 
грузоподъ­
ёмник или 

лифт

.  t  *ы  
1 *  1

Функция Для указания 
местонахож­

дения до­
ступного об­
щественного 
грузоподъем­
ника / лифта

Содер­
жание
изобра­
жения

Кабина лифта 
/ грузоподъ­

емника в 
шахте, пока­
зывающая 

кнопки и фи­
гуру человека 
в инвалидной 

коляске и 
стоящего че­
ловека в ка­

бине. Стрелка 
«вверх» над 
кабиной и 

стрелка 
«вниз» под 

кабиной лиф­
та

PI PF 032 
Движущая­
ся дорожка

•  •  1 1

Функция Для указания 
местополо­

жения обще­
ственной 

движущейся 
дорожки

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
двух фигур 
человека на 
движущейся 

дорожке
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

1 2 3

Функция Для указания 
расположения 
общественно­
го эскалатора, 
где направле­
ние движения 

вниз
PI PF 033

Эскалатор,
вниз

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
двух фигур 

людей на эс­
калаторе со 

стрелкой, ука­
зывающей 

направление 
движения 

вниз

функция Для указания 
расположения 
общественно­
го эскалатора, 
где направле­
ние движения 

вверх

PI PF 034
Эскалатор,

вверх

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
двух фигур 

людей на эс­
калаторе со 

стрелкой, ука­
зывающей 

направление 
движения 

вверх

— г
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1 2 3

PI PF 036 
Детская 
поликли­

ника

ф  +

О

Функция Указать ме­
стоположение 
детской поли­

клиники, в 
которой 

предоставля­
ется забота о 
здоровье ре­

бенка в обыч­
ном, а не ско­
рой помощи, 

режиме
Содер­
жание
изобра­
жения

Младенец с 
одетым под­
гузником и 

крест в верх­
нем правом 

углу

PI PF 043 
Зубной 

врач

_ +
Функция Указать ме­

стоположение 
медицинского 
учреждения 
для лечения 

полости рта и 
зубов

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид зуба сбо­
ку. Крест в 

верхнем пра­
вом углу
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1

PI PF 044 
Поликли­
ника или 

врач

3

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать ме­
стоположение 
поликлиники, 
где предлага­
ется забота о 

здоровье 
Вид спереди 
человеческой 

фигуры со 
стетоскопом 
вокруг шеи. 

Крест в верх­
нем правом 

углу.

PI PF 045 
Доступ­
ность, 

ограничен­
ная способ­
ность ходь­

бы

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать до­
ступность для 
людей с огра­

ниченной 
способностью 

ходьбы 
Вид сбоку 

наклоненной 
человеческой 
фигуры, рама 
для облегче­
ния ходьбы
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1 2 3

PI PF 046 
Доступ­
ность, 

собака- 
помощник

L

ш

Функция Указать, что 
помощь соба­
ки разрешает­

ся
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
идущей чело­
веческой фи­
гуры с повод­
ком, вид сбо­
ку собаки с 
упряжью

PI PF 047 
Доступ­

ность, лич­
ный по­
мощник

•  •  

п

Функция Указать нали­
чие личного 
помощника 
для людей с 

функцио­
нальными 
расстрой­

ствами

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку две 
человеческие 
фигуры идут, 

держась за 
руки
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1 2 3

PI PF 048 
Доступ­

ность, для 
слабослы­

шащих

7 Г

Функция Указать аппа­
ратуру в слу­

чае, когда 
имеются спе­

циальные 
условия для 
слабослыша­

щих

Содер­
жание
изобра­
жения

Ухо, на обоих 
концах заост­
ренная пре­
рванная ли­

ния.

PI PF 049: 
Доступ­
ность, 

ослаблен­
ное зрение

Функция Указать сред­
ства в случае, 
когда имеют­
ся специаль­
ные условия 
для тех, у ко­
го ослаблено 

зрение

Содер­
жание
изобра­
жения

Г лаз с одной 
диагональной 
линией, про­

ходящей 
сверху справа 
- вниз слева и 
шесть диаго­
нальных ли­
ний (череду­
ющиеся чер­
ные и белые 
линии), за­
крывающие 
правую сто­

рону
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С Т  РК  ISO  7001-2015
Продолжение таблицы 3

1

PI PF 050 
Вегетари­

анские 
продукты

2 3

Функция Указать, где 
вегетариан­

ские продук­
ты доступны

Содер- Вилка, мор- 
жание ковка

изобра­
жения

PI PF 051 
Доступ­

ность, сле­
пой или 

плохое зре­
ние

Функция Указать сред­
ства, доступ­
ные для сле­
пых людей 

или людей с 
плохим зре­

нием

Содер­
жание

изобра­
жения

Вид сбоку че­
ловеческой 

фигуры, иду­
щей с тро­

стью
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

PI PF 054
Музей

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать ме­
стоположение 

музея

Античное 
здание с ко­
лоннами, ви­
димыми сбо­
ку. Основа­
ние, четыре 

колонны, тре­
угольная 

крыша

PI PF 055 
Пропустите 

первыми 
пожилых 

людей

Функция Указать, что 
пожилым лю­

дям дается 
приоритетный 
доступ к обо­

рудованию, 
например, к 

лифтам
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид спереди 
стоящей че­
ловеческой 

фигуры с тро­
стью
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

PI PF 056 
Пропустите 

первыми 
раненых 

людей

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать, что 
раненым лю­

дям дается 
приоритетный 
доступ к обо­

рудованию, 
например, к 

лифтам
Вид спереди 
стоящей че­
ловеческой 

фигуры с ко­
стылем.

PI PF 057 
Пропустите 

первыми 
людей с 
внутрен­

ними забо­
леваниями

функция Указать, что 
людям с 

внутренними 
заболевания­

ми дается 
приоритетный 
доступ к обо­

рудованию, 
например, к 

лифтам
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид спереди 
стоящей че­
ловеческой 

фигуры с кре­
стом, заклю­

ченным в 
пределах фи­
гуры сердца.
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СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

2

PI PF 058 
Пропустите 

первыми 
людей с ма­
ленькими 

детьми

з

функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать, что 
людям с ма­

ленькими 
детьми дается 
приоритетный 
доступ к обо­

рудованию, 
например, к 

лифтам 
Вид спереди 
стоящей че­
ловеческой 

фигуры с ре­
бенком на ру­

ках.

PI PF 059 
Пропустите 

первыми 
беременных 

женщин

функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать, что 
беременным 
женщинам 

дается прио­
ритетный до­
ступ к обору­

дованию, 
например, к 

лифтам 
Вид сбоку 

стоящей бе­
ременной 

женской фи­
гуры.
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СТ РК ISO 7001-2015
П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  3

1

PI PF 062 
Общение на 
указанном 

языке

PI PF 063 
Переработ­
ка жестя­
ные банки

2 3

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать, что 
указанный 

язык (напри­
мер, испан­
ский) может 

использовать­
ся для обще­
ния в этом 

месте
Человеческая 

фигура и 
язык, задан­
ный в разго­

ворном пузы­
ре. Этот язык 
может быть 

изменен в за­
висимости от 
конкретного 
местонахож- 

дения.
Указать, куда 
можно сло­
жить банки 
для перера- 

ботки 
Банка, тре­
угольник 

цикла перера­
ботки в верх­
нем правом 

углу.
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С Т  РК  ISO  7001-2015
Продолжение таблицы 3

PI PF 064 
Переработ­

ка -  маг­
нитный тип 

стали

PI PF 065 
Переработ­
ка -  стекло

3

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Указать, куда 
можно поло­
жить магнит­
ные типы ста­
ли и для пе- 
реработки 

Лицевая по­
верхность 

магнита, рас­
положенного 
с наклоном 

слева напра­
во, три линии 
на конце каж­
дого бруска и 

линия под 
ними, тре­
угольник 

цикла перера­
ботки в верх­
нем правом 

углу.
Указать, куда 
можно поло­
жить стекло 
для перера- 

ботки
Бутылка, тре­

угольник 
цикла перера­
ботки в верх­
нем в верхнем 
правом углу.

54



СТ РК ISO 7001-2015
Продолжение таблицы 3

1 2 3

PI PF 066 
Замкнутый 
цикл пере­

работки

въ
Функция Указать ме­

стоположение 
бункера или 
контейнера 
утилизации 

по замкнуто­
му циклу

Содер­
жание
изобра­
жения

Треугольник 
цикла перера­

ботки.

PI PF 067 
Подземный 

переход

Функция Указать ме­
стоположение 

подземного 
перехода

Содер­
жание
изобра­
жения

Ступеньки 
прохода к 

подземному 
переходу, и 

фигура чело­
века сбоку; 

фигура чело­
века, спуска­
ющегося вниз 

по ступень­
кам
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1 2 3

PI PF 068 
Место вы­

дача 
багажа

А

Функция Указать ме­
сто, где багаж 
можно сдать 

для транспор­
тировки и вы­
дачи или сбо­

ра после 
транспорти­

ровки и выда­
чи.

Содер­
жание
изобра­
жения

Чемодан над 
фургоном.

PI PF 069 
Помощник 
по доставке 

багажа

Функция Указать ме­
стонахожде­
ния помощ­
ника по до­

ставке багажа.

\Ш\

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
фигуры чело­

века в слу­
жебной кепке, 
толкающего 

тележку с 
сумкой
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1

PI PF 070 
Посольство

2 3

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать ме­
стонахожде­
ние посоль- 

ства
Дом с ароч­

ными ворота­
ми и флаг, 

установлен­
ный слева.
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Таблица 4 -  Информационные символы в общественных местах.

Транспортные средства

Ссылоч­
ный № 

Значение
Графический символ

Функция символа и 
содержание изобра­

жения
1 2 3

PI TF 001 
Аэропорт 
или само­
лет

Функция

Для указания 
местонахож­
дения аэро­
порта или са­
молета

1 1

Содер­
жание
изобра­
жения

Самолет в 
плане

PITF 002 
Ж/д стан­
ция или 
железные 
дороги или 
поезда

1 1 

| I

Функция Для указания 
местонахож­
дения поез­
дов

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид поезда и 
железнодо­
рожной ли­
нии спереди 
или сбоку
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1 2 3

PITF 003 
Метро­
политен 
или желез­
ная дорога 
метро или 
поезда

Функция Для указания 
местонахож­
дения метро­
политена или 
поезда метро

Содер­
жание
изобра­
жения

Фронтальный 
вид метропо­
литена или 

поезда метро 
на железно­

дорожной ли­
нии

/  \

PITF 004 
Порт или 
корабли 
или паромы 
или лодки

1 1 

1 1

Функция Для указания 
местонахож­
дения услуг 
перевозки

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
лодки на воде
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Продолжение таблицы 4

1

PI TF 005 
Вертолет­
ные пло­
щадки или 
вертолеты

2

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

3_________
Для указания 

место­
нахождения 
вертолетов 
Вид сбоку 
вертолетов

PITF 006 
Автобусная 
станция 
или авто­
бусная 
остановка 
или автобу­
сы

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Для указания 
местонахож­

дения автобу- 
сов

Вид автобуса 
сбоку
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Продолжение таблицы 4

1

PITF 007 
Трамвай­
ная оста­
новка или 
трамвай­
ный вагон

2
Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

3________________

Для указания 
местонахож­

дения трамва­
ев / трамвай- 
ных вагонов 
Вид сбоку 

электрическо­
го трамвая 

или трамвай­
ного вагона

PI TF 008 
Остановка 
такси или 
такси

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Для указания 
местонахож- 
дения такси 

Фронтальный 
вид такси со 
словом ТАК­
СИ, встроен­
ным в символ
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1 2 3

PI TF 009 
Машина 
напрокат/в 
аренду

1 1

1 1

Функция Для указания 
местонахож­
дения маши­

ны напро- 
кат/аренды

Содер­
жание
изобра­
жения

Фронтальный 
вид машины с 
ключом свер­

ху

PITF 010 
Велосипед 
или колес­
ные сред­
ства

Функция Для указания 
местонахож­
дения колес­
ных средств

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
фигуры чело­
века в шлеме 
безопасности, 
на велосипеде
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Продолжение таблицы 4

PI TF011 
Вагон ка­
натной до­
роги

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Для указания 
местонахож­

дения вагонов 
канатной до- 

роги
Вид сбоку ва­
гона канатной 
дороги, под­
вешенного с 
наклонных 

канатов

Функция

PI TF 012 
Фуникулер 
или канат­
ная желез­
ная дрога

Для указания 
местонахож­
дения фуни­
кулера или 

канатной же- 
лезной дороги

Содер­
жание

изобра­
жения

Вид сбоку 
фуникулера 

канатной же­
лезной дороги 
на наклонной 
канатной ли­

нии
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1 2 3

PI TF 013 
Кресель­
ный подъ­
емник

X

Функция Для указания 
местонахож­
дения лифтов

Содер­
жание

изобра­
жения

Вид сбоку 
фигуры чело­
века в кресле, 
подвешенном 
на наклонном 

канате

PI TF 014 
Парковка 
или пар­
ковка для 
машин

1 1 

_____ 1____________________________________ 1

Функция Для указания 
местонахож­

дения парков­
ки для машин

Содер­
жание

изобра­
жения

Рубленый 
шрифт за­

главной бук­
вы «Р» с 

фронтальным 
видом маши­

ны
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PI TF 015 
Отправле­
ние рейса

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
местонахож­

дения отправ- 
ления рейса

Вид сбоку са­
молета, отры­
вающегося от 
взлетной по­

лосы

PI TF 016 
Прибытие 

рейса

Функция Для указания 
местонахож­
дения прибы- 

тия рейсов
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку са­
молета, при­
земляющего­
ся на взлет­
ную полосу
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1 2 3

PI TF 017 
Стыковка 
между рей­

сами Л
Функция Для указания 

маршрута и 
местонахож­
дения персо­
нала, обеспе­
чивающего 
стыковку 

между рейса­
ми

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
фигуры чело­
века с чемо­

даном, прохо­
дящим между 
самолетами в 

плане

PI TF 018 
Таможен­
ный кон­
троль или 
досмотр ба­
гажа

1 1 Функция Для указания 
местонахож­
дения тамо­

женного кон­
троля или 
пункта до­

смотра багажа

_____ 1__________________________________ 1 _

Содер­
жание
изобра­
жения

Фигура чело­
века в фор­
менной фу­

ражке и рука 
его в откры­

том чемодане
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1 2 3

PITF 019 
Иммигра­
ционный 
или пас­
портный 
контроль/ 
проверка

1 1 

1 1

Функция Для указания 
местонахож­
дения пункта 
иммиграци­
онного или 

паспортного 
контроля

Содер­
жание
изобра­
жения

Человек в 
форменной 

фуражке, чи­
тающий пас­

порт

PI TF 020 
Место по­
лучения ба­
гажа

й
*

__
1__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_
1__

_ Функция Для указания 
местонахож­
дения пункта 

получения 
багажа

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку 
фигуры чело­
века, подни­

мающего 
сумку с кон­

вейерной лен­
ты
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1 2 3

PI TF 021 
Парковка 
для велоси­
педов или 
колесных 
средств

Функция Для указания 
местонахож­

дения парков­
ки велосипе­

дов
Содер­
жание
изобра­
жения

Рубленый 
шрифт за­

главной бук­
вы «Р» с бо­
ковым видом 
велосипеда

PI TF 022 
Место для 
сидения 
пожилых 
людей

•
Функция Указать при­

оритетные 
сидячие места 
для пожилых 

людей.

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку си­
дящей фигу­

ры человека с 
тростью, го­
ризонтальная 

линия
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1

PI TF 023 
Место для 
сидения ра­
неных лю­
дей

2
Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

3_____________
Указать при­

оритетные 
сидячие места 
для раненых 

людей.
Вид сбоку си­
дящей фигу­

ры человека с 
костылем, го­
ризонтальная 

линия

PI TF 024 
Место для 
сидения 
людей с 
внутренни­
ми заболе­
ваниями

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать при­
оритетные 
сидячие места 
для людей с 
внутренними 
заболевания-
ми,__________
Вид сбоку си­
дящей фигу­
ры человека с 
крестом внут­
ри фигуры 
сердца, гори­
зонтальная 
линия
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1 2 3

PI TF 025 
Место для 
сидения лю­
дей с ма­
ленькими 
детьми м

Функция Указать при­
оритетные 

сидячие места 
для людей с 
маленькими 

детьми.
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку си­
дящей фигу­

ры человека с 
ребенком на 
коленях, го­

ризонтальная 
линия

PI TF 026 
Место для 
сидения бе­
ременных 
женщин

•

*
Функция Указать при­

оритетные 
сидячие места 
для беремен­
ных женщин

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку си­
дящей бере­
менной жен­
ской фигуры, 
горизонталь­

ная линия
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1 2 3

PI TF 027 Ав­
тобус аэро­
порта

4

1 1 1 Г~1
' • ■ в 1

Функция Показать ме­
стоположение 
автобуса 
аэропорта

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку ав­
тобуса с са­
молетом в 
верхнем пра­
вом углу

PI TF 028 
Транспорт­
ный центр

Функция Показать ме­
стоположение 
транспортно­
го узла, где 
предоставля­
ется скоорди­
нированная 
пересадка 
между раз­
ными видами 
транспорта.

Содер­
жание
изобра­
жения

Поезд, авто­
бус, такси, 
вид спереди
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1 2 3

PI TF 030
Взвешивание
багажа ?iai

Функция Указать место 
для взвеши­
вания багажа

Содер­
жание
изобра­
жения

Сумка на ве­
сах

PI TF 035 
Водное такси

Функция Указать ме­
стоположение 
водного такси

Содер­
жание
изобра­
жения

Фронтальный 
вид лодки, 

слово ТАКСИ 
в рамке на 
крыше, две 
волнистые 

линии.
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PI TF 037 Зо­
на досмотра

3
Функция Указать рас­

положение 
досмотрового 

оборудова­
ния.

Сод ер- Фронтальный
жание вид фигуры
изобра- человека в
жения середине до­

смотрового 
оборудова­

ния.
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Таблица 5 - Информационные символы в общественных местах. 

Туризм, культура и наследие

Ссылочный
№

Значение
1

PI ТС 001 
Обзор или 
панорама

Графический символ Функция символа и 
содержание изображения

2
Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

3_____________
Для указания 
местонахож­
дения обще­

ственного ме- 
ста обзора 
Вид сбоку 

фигуры чело­
века, смотря­
щего в бинок­
ли или теле­
скоп на стой­

ке

Р1 ТС 002 
Место для 
лагеря или 
кемпинг

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
местонахож­
дения обще­

ственных 
кемпингов 
Палатка в 

стиле
«Вигвам» с 

деревом

I
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1 2 3

PI ТС 003
Стоянка для 

фургонов или 
фургоны

1

*
1 1

Функ
ция

Для указания 
местонахож­
дения обще­

ственных сто­
янок для фур­

гонов
Содер­
жание

изобра­
жения

Вид сбоку 
фургона с де­

ревом

PI ТС 004 
Туристская 

зона

Функция Для указания 
местоположе­
ния объектов 
для пикников

Содер­
жание

изобра­
жения

Вид сбоку че­
ловека, сидя­
щего за сто­
лом для пик­
ника с дере­

вом
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1

PI ТС 005 
Игровая зона

2
Функция

Содержа­
ние изоб­
ражения

3___________
Для указания 
местонахож­
дения обще­
ственной иг­
ровой зоны 
для детей 
Вид сбоку 

детей на ка­
чели

PI ТС 006 
Парк. Раз­
влечения

I Функция

Содержа­
ние изоб­
ражения

Для указания 
местонахож­
дения обще­

ственного 
парка, до­

ступного для 
развлека­

тельных це­
лей

Скамейка и 
дерево
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1

PI ТС 007 
Зоопарк

2
Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

3____________
Для указания 
местонахож­
дения обще­
ственного зо-
опарка______
Вид слона 
сбоку

PI ТС 008 
Природная 
зона общего 
отдыха

Функция

Сод ер 
жание- 
изобра 
жения

Указать ме­
стоположение 
природной 
зоны отдыха 
и пребывания 
на свежем 
воздухе пуб-
лики________
Две человече­
ские фигуры 
идут, держась 
за руки, дере­
во в верхнем 
правом углу
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1 2 3

Л*
Функция Указать ме­

стоположение 
маршрута, 
пригодного 
для туризма

PI ТС 009
Походный
маршрут

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку че­
ловеческой 
фигуры с 
рюкзаком, 
идущим с 
палкой в руке. 
Дерево в 
верхнем пра­
вом углу.

А
Функция Указать ме­

стоположение 
места для раз­

ведения ла­
герных кост­

ров
PI ТС 010 
Место для 
лагерных ко­
стров А Содер­

жание
изобра­
жения

Пламя над 
дровами, па­
латка в верх­
нем правом 

углу.
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PI ТС 011 
Птичий за­
поведник

функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать ме­
стоположение 
заповедника 

для птиц
Две летящие 

птицы.

функция

PI ТС 012
Болотистые
участки

Указать ме­
стоположение 

болотистых 
участков

Содер­
жание
изобра­
жения

Заостренная 
трава в трех 
местах. Два 

набора волни­
стых линий.
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1

PI ТС 013 
Горячий ис­
точник или 
горячая ван­
на

2
|Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

3________________

Указать ме­
стоположение 
горячего ис­
точника или 
горячей ван-

_____ ны_____
Три S-

образные ли­
нии над тремя 
половинами 

человеческих 
фигур в кру­

гу.

PI ТС 014
Аудио ту­
ризм

Функция

Содер­
жание

изобра­
жения

Указать, где 
имеется до­

ступная аппа­
ратура звуко­

записи для 
публики 

Наушники, 
фигура чело­

века.
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  5

1 2 3

PI ТС 015 
Закрытая 
игровая 
площадка /♦ Л

функция Указать ме­
стоположение 
помещения, 
внутри кото­
рого дети мо­

гут играть.
Содер­
жание
изобра­
жения

Два ребенка 
(мальчик и 

девочка), вид 
сбоку, на ко­
ленях, игру­
шечный гру­
зовик, «’’V” - 

образный 
знак над го­

ловами

PI ТС 016 
Закрытое ме­
сто для лег­
кого завтра­
ка во время 

пикника

функция Указать ме­
стоположение 

навеса, где 
люди могут 
потреблять 

свою пищу и 
напитки во 

время пикни­
ка.

Содер­
жание
изобра­
жения

Яблоко, тер­
мос, кружка, 

вид сбоку. 
Сверху пере­

вернутый 
”V”.
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  5

1 2
Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

3
Указать рас­
положение 

пляжа. 
Вид сбоку 

фигуры чело­
века, тент и 

вода.
PI ТС 017 
Пляж

PI ТС 018 
Планетарий

А★ S
С ★ *

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать ме­
стоположение 

планетария 
Звезды и пла­
неты внутри 

купола.
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Таблица 6 - Информационные символы в общественных местах. 

Спортивные мероприятия

Ссылочный
№

Значение
Графический символ Функция символа и 

содержание изображения

1 2 3

PI SA 001 
Спортив­
ные меро­
приятия 
или общие 
виды спор­
та

о /

Функция Для указания 
местонахож­
дения зоны 
или места, 

выделенного 
для спортив­
ных меропри­

ятий\®1
1

Содер­
жание
изобра­
жения

1

Три предмета 
спортивного 
оборудова­

ния: ракетка, 
мяч п клюшка

PI SA 002 
Стадион

1

______!____________________________________

Функция Для указания 
местонахож­
дения спор­
тивного ста­

диона
Содер­
жание
изобра­
жения

1

Вид стадиона 
сверху с три­

бунами и 
футбольным 

полем
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Продолжение таблицы 6

1 2 3

PI SA 003 
Закрытый 
плаватель­
ный бас­
сейн

Функция Указать ме­
стоположение 

здания для 
плавательного 
бассейна или 
купания об­

щего пользо­
вания

Содер­
жание

изобра­
жения

Плывущая 
человеческая 
фигура. Две 
волнистые 

линии. Свер­
ху знак ” V” - 

образной 
формы.

PI SA 004 
Спортзал

Функция Указать ме­
стоположение 

здания для 
занятия спор­

том
Содер­
жание

изобра­
жения

Ракетка, мяч, 
хоккейная 

клюшка. Пе­
ревернутый 
знак “V” - 
образной 

формы
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Таблица 7 -Информационные символы в общественных местах. 

Коммерческая деятельность

Ссылочный
№

Значение
1

PI CF 001 
Ресторан

Графический символ Функция символа и 
содержание изображения

2
Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

3
Для указания 
местонахож­
дения ресто- 

рана
Вид в плане 

ножа и вилки 
параллельно 
друг другу

PICF002 
Напитки -  
кофейня 
или кафе 
или буфет

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
местонахож­
дения общих 
объектов для 
легкого зав- 

трака 
Вид сбоку 

чашки и 
блюдца
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Продолжение таблицы 7

1 2 3

PI CF 003 
Отель или 
жилье

Функция Для указания 
местонахож­
дения жилья

Т
Содер­
жание

изобра­
жения

Фигура чело­
века в посте­
ли с лампой

PI CF 004 
Обмен ва­
люты / Об­
менный 
пункт

1 
1 

1 
1

Функция Для указания 
местонахож­
дения пунк­
тов обмены 

валюты
Содер­
жание

изобра­
жения

Банкнота со 
знаком валю­

ты и тремя 
произвольно 
расположен­
ными моне­

тами в разной 
валюте
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  7

1

PICF 005 
Кассовое 
обслужива­
ние или 
кассир -  
автомат 
или АТМ 
(торговый 
автомат)

2
Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

3_____________
Для указания 
местонахож­

дения автома­
та для выдачи 

наличных 
Рука получает 
три банкноты 
из щели авто­

мата

PI CF 006 
Магазины 
или шоп­
пинг

\ i l
....................... 1 1 Г
Ы 1 Ы М Г  
Mill III

1

I
I Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Для указания 
местонахож­
дения объек­
тов для шо- 

пинга 
Вид сбоку 
контура те­
лежки для 

шоппинга или 
тачки с по­

купками

I I
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  7

1 2 3

PI CF 007 
Аптека

—
Функция Для указания 

местонахож­
дения аптекий о "

Содер­
жание
изобра­
жения

Бутылка с 
пробкой и 

таблетками. 
Крест указы­
вает на меди­
цинскую по­

мощь

Примечание - 
Крест может 
заменяться 

другим 
во­

лом, соответст 
вующим 

культуре ис­
пользующей 

страны

PI CF 008 
Бар

Функция Для указания 
местонахож­
дения лицен­
зированного 

бараI Содер­
жание
изобра­
жения

Стакан кок­
тейля с па­

лочкой
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1

I

PI CF 009 
Заправоч­
ная стан­

ция

2

Функция

_3_____________
Для указания 

местонахожде­
ния топлива 

для транспорт­
ных средств, 
лодок и т.д.

Содер­
жание
изобра­
жения

Топливный 
насос со шлан­

гом

I

PI CF 010 
Средства 
обслужи­

вания 
конферен­

ции

Функция

Указать до­
ступность 

средств обслу­
живания кон­
ференций или 

зала заседаний.

Содер­
жание
изобра­
жения

Фигура людей 
вокруг стола.
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1

PI CF011 
Интернет 

-  кафе

2

Функция

_3_____________
Указать место­
положения кафе 

с доступом к 
компьютерам и 
подсоединением 
к сети Интернет, 
а также с предо­

ставлением 
услуг легкихза- 
кусок и освежи­
тельных напит­

ков

Содер-
жание-
изобра-
жения

Вид сбоку 
чашки кофе с 

клеймом знака
@

PICF 012 
Гигиена 
ног или 

подиатрия

Функция

Указать
место нахождени 

е объекта, где 
предлагаются 

уход за ногами и 
подиатрия

Содер­
жание
изобра­
жения

Отпечаток ноги 
и крест в пра­
вом верхнем 

углу, указыва­
ющий на меди­
цинский центр.
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Продолжение таблицы 7

1

PI CF 014 
Стенд но­

востей 
/Газетный 

киоск/ 
Владелец 
газетного 

киоска

2

Функция

J ____________
Указать место­

положения 
стенда ново­

стей, газетного 
киоска, вла­

дельца газетно­
го киоска.

Содер­
жание

изобра­
жения

Журнал с от­
крытой стра­

ницей, сложен­
ная газета

PICF 015 
Парикма­
херская и 
салон кра­

соты

Функция

Показать ме­
стонахождение 

парикмахер­
ской или сало- 

на красоты

Содер­
жание

изобра­
жения

Пара ножниц и 
расческа рас­
положены ря­

дом, фронталь­
ный вид
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PI CF 016 
Кинотеатр

Функция

Содер­
жание
изобра­
жения

Указать место­
положения ки­

нотеатра
Киноэкран, три 
фигуры людей 

по пояс, вид 
сзади; кино­

экран находит­
ся над фигура­

ми людей

PI CF 017 
Мастер­
ская по 
ремонту 

автомоби­
лей

Функция Указать место­
положение ма­

стерской по 
ремонту авто­

мобилей.
Содер­
жание
изобра­
жения

Фронтальный 
вид машины и 
гаечного клю­

ча, гаечный 
ключ над ма­

шиной.
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1 2 3
PI CF 018 
Беспро­
водная 

сеть

€ ]

Функция Указать нали­
чие услуг бес­
проводной се­
ти, через кото­
рую вы можете 
подключиться 

к интернету 
или быть в он­
лайн режиме

Содер­
жание
изобра­
жения

Контур прямо­
угольника над 
полным осно­
ванием с че­

тырьмя кривы­
ми линиями
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Таблица 8 - Информационные символы в общественных местах. 

Поведение в общественных местах (за исключением знаков безопасности)

Ссылоч­
ный № 

Значение
Графический символ Функция символа и 

содержание изображения

1 2 3

PI ВР 001 
Тише, 
пожалуй­
ста! или 
Тише!

1 1
Функция

Для указания 
мест, где тре­

буется тишина
Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку го­
ловы с рукой 

впереди и 
пальцем в зоне 

губ

—

PIBP 002 
Придер­
живаться 
слева или 
(справа)

1 1 

т

A j

Функция
Для указания 

необходимости 
стоять слева 
(или справа), 
чтобы позво­
лять другим 
проходить

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид фигуры 
человека сзади 
стоящего слева 
или справа на 
перемещаю­

щейся дорожке 
или эскалаторе
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Продолжение таблицы 8

1 2 3

PIBP 003 
Стоять в 
очереди 

или ждать 
в очереди 
по одному

1 
1

-Функция
Для указания 

необходимости 
ждать в очере­
ди по одному 
для доступа в 

помещение
Содер­
жание
изобра­
жения

Фронтальный 
вид фигур, 

первая фигура 
полная, 

остальные два 
-  только кон­

туры

PIBP 004
Стоять в 
очереди 

или ждать 
в очереди 

по два

О О

_  II .

Функция
Для указания 

необходимости 
ждать в очере­
ди по два для 
доступа в по­

мещение
Содер­
жание
изобра­
жения

Фронтальный 
вид двух оче­
редей фигур, 

первые фигуры 
полная, 

остальные -  
только конту­

ры
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Продолжение таблицы 8

1 2 3

Функция

Для указания 
необходимости 
ждать в очере­
ди по три для

PIBP 005 
Стоять в 
очереди 

или ждать 
в очереди 

по три

доступа в по­
мещение

Содер­
жание

изобра­
жения

Фронтальный 
вид трех оче­
редей фигур, 

первые фигуры 
полные, 

остальные -  
только контуры

П римечание -  
Ожидание в оче­

реди по четыре, и 
т.д. возможно д о­
бавлением соот­

ветствующ его 
числа очередей 

______ фигур______

Функция
Указать, что 

собак следует 
взять на руки

PI ВР 006 
Несите со­
бак на ру­

ках Содер­
жание

изобра­
жения

Верхняя поло­
вина человече­
ской фигуры, 
держащей со­

баку
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Продолжение таблицы 8

1 2 3

PI ВР 007
Снимите

вашу
обувь

L

Функция Просить всех, 
кто входит, 
снять обувь

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку ноги 
и ботинка

PI ВР 008
Камера

видеона­
блюдения

Функция
Указать распо­
ложение каме­

ры видеона­
блюдения

Содер­
жание
изобра­
жения

Вид сбоку ка­
меры видеона­

блюдения, 
монтированной 

на стену
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