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KOHTPONSA U AMAarHoCTUKKM TexHu4yeckmx cucrtem» (AO «HWLL KO») Ha ocHOoBe COBCTBEHHOrO ayTEHTUYHOrO
nepesoAa Ha PyCCKUI A3bIK MEXAYHAPOAHOro CTaHAapTa, YKa3aHHOro B NyHKTE 4

2 BHECEH TexHuyeckum koMuTeToM no crtaHgaptusauyum TK 125 «MpuMeHeHue cTtaTucTtu4eckux
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3 YTBEPXOEH W BBEOEH B OEMCTBME lMpukasom degepanbHOr0 areHTCTBa N0 TEXHUYECKOMY
perynmpoBaHuio u MeTponorun ot 18 Hoabpsa 2015 r. Ne 1849-cr.

4 Hacroawmii  cTaHgapT  MAEHTMYeH  mexayHapogHomy  crtaHgapty  MCO 13053-1:2011
«KonuyectBeHHble MeTOAbl ynydweHua npoueccos. LWecte curm. Yacte 1. Metogonorus DMAIC»
(ISO 13053-1:2011 «Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1 DMAIC
methodologyy).

HaumeHoBaHWe HACTOALLEro CcraHAapTa W3MEHEHO OTHOCUMTENbHO HAUMEHOBaHUS YKa3aHHOTo
MEXAYHapPOAHOro cTaHgapTa Ans npuseaeHus B cootsetcteme ¢ FOCT P 1.5—2012 (nogpasaen 3.5).
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1 sAHeaps mekyweao eoda) UHGhOpMaUUOHHOM yKasamene «HauyuoHnanbHble cmaHlapmel», a
oqhuyuaneHbIli mekem USMEeHeHull U [onpasoKk — & EeXEeMEeCAYHOM  UHOPMAaUUOHHOM yKasamene
«HauuoHnaneHble cmarnlapmel». B criyyae nepecmompa (3ameHbl) unnu OmmeHbl Hacmosauwiezo cmaHdéapma
coomeemecmeyiouwiee ysedomneHue 6ydem onybnukosaHO 6 OnuxaluleM 6biryCKe eXeMeCA4YHO20
UHhOPMaUUOHHO20 ykasamens «HauuoHanbHble cmaHOapmbi». Coomeemcmeyiowas UHgopMayus,
ysedomiieHue U mekcmbl pasMewaromes makxe 8 UHghopMayuoHHOL cucmeme obuweao rnosib30eaHuss — Ha
oguyuansHom cailime ®edepanbHO20 aseHmMcemea Mo MEXHUYECKOMY Pe2y/iupoeaHuio U Memposiozuu 6
cemu ViHmepHem (www.gost.ru)
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BBepgeHue

Llensio metoponorum «llectb curm» ABMAETCA COBEpLUeHCTBOBaHME On3Heca W nokasartenen
KayecTBa Npoaykumu, a Takke nonyyeHue 6onee BbICOKON NPUOLINKM NyTEM PELUEHUSA CEPbe3HbIX Npobnem,
KOTOpbIE MHOrAa CYLLECTBYIOT B TEYEHUEe ANUTENLHOro nepuoga BpemeHn. B ocHoBe noaxoja nNexwuT
CTpeMIieHNe opraHusaunm AOCTUYb BbICOKOW KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH 0e3 OwmMBOK U HEeHYXHbIX 3aTpar.
MHorue npoektbl «LLlecTb curm» HanpaeneHbl HA YMEHbLUEHWE NoTepb. HekoTopble opraHn3auun Tpedyior,
yToObI UX NEPCOHAN UCMONbL30BaN MeToA0NOMMI0 «LecTs curmy, u TpebyloT TOro e OT CBOMX NMOCTaBLUUKOB.
Metoaonorusi «llectb curM» OCHOBaHa Ha NPOLECCHOM NOAXOAE W COCPeAOTOYeHa Ha AOCTWXKEHUU
cTpaTernyeckux Lenei GusHeca.

B meTogonornu «lWecTtb curm» marno HOBOro C TOMKM 3PEHUS MCNOSb3yeMbIX METOA0B. Cpeaun NPoYuXx,
METOAOMNOrMsA MCNONb3yeT CTaTUCTUYECKUE MEeTOoAbl M, TakuM 00pa3omMm, MMEeT Aeno CO Cry4yalHbIMU
COObLITUSIMU U MPUHATUEM pPEeLUeHMn B YCNOBUAX HeonpedeneHHocTu. CriefoBaTernibHO, HOPManbHOM
NpakTUKON CHUTAETCsi cornacosaHue obuleit nporpammbl «LlecTb curMy ¢ nnaHamu MeHekMeHTa pucka u
AeATenbHOCTY N0 NPeaoTBPALLEHMIO NOABNEHUst AeEKTOB.

OTnnune faHHOW MeToAONOornu MoBbILEHUS KavyecTBa OT APYrMX COCTOMT B TOM, UTO ANA KaXaoro
npoekTa, 4O Ha4yana ero peanusauuu, AOMKHO ObiTb NOArOTOBNEHO obocHoBaHue. B metogonorum «llectb
CUIM»  MCMONb30BaH A3blk  Ou3Heca, a ¢wunocous MeToAonorMM COCTOUT B MOBbILIEHUN
YAOBNETBOPEHHOCTM NOTPeOUTENns 3a CYeT NPeAOoTBPALLEHUS] U UCKIIOYEHUS BO3MOXKHOCTM MNOSIBIIEHUA
nedekToB 1 B pe3ynbTaTte yBenuieHun npubbinbHOCTU BU3HECa OpraHu3aumu.

Ewe oaHum oTnuuuem metoponorun sBnseTca ocobas CrpykTtypa OOBLIMHOIO pacnpeaeneHus
GYHKUMIA (Urpa B MPUCBOEHME «NOSCOB» MO aHanorMM C Kaparte) M COOTBETCTBYIOLUX ODOSA3aHHOCTEN.
Tpe6GoBaHMe HanMUuusl y KaXXAOr0 MPOEKTa COOTBETCTBYIOLIEr0 OOOCHOBAHMUSl, €AUHbIA NOoAXOA, B
COOTBETCTBUM C KOTOPLIM MPOBEPSIIOT BCE NPOEKThI, YETKO onpeaeneHHaa metogonorus (DMAIC), kotopyio
NpPoBepPAI0T N0 BCEM NpPOEKTaM, ABNAKOTCA AONONTHUTENIbHLIMU 3NEeMEeHTaMn MEeTOA0JIOTUN.

O6nacTb NPUMEHEHUS HACTOSAILLEro CTaHAapra OrpaHUyYeHa TONbKO PACCMOTPEHUEM  YITyULLEHUA
cyliecTByoLmx npoueccos. OHa oxeaTbiBaeT Metogonoruio DFSS (nnaHupoBaHue HOBOW MPOAYKLUMMN W
ycriyr Ha ocHoBe metogonorumn «llectb curm») u MoaepHusauuio npouecca, B KOTOPOM HE MOJSIHOCTbIO
peanusoaHa wmetogonorus DMAIC wu ceptucdmkaumm. Bo3amoxHbl TaKke cutyauumn, korga mnwobas
JanbHevwasn pabota C CyLECTBYIOLUMM NPOLIECCOM HEBO3MOXHA MO TEXHUYECKUM Ui N0 (PUHAHCOBbLIM
npuYUHaM.

CraHpaptbl cepun MICO 13053 06pa3yloT KOMMNMEKC CTaHAAPTOB, HANPABMEHHbIX KaK HA ynydlleHue
CYLLIECTBYIOLLMX, TaK U Ha pa3paboTKy HOBbLIX NPOLIECCOB Ans AOCTUXEHUA YpOBHen kadyecTsa «Lectb curm»
U BbILLE.
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HAUUWOHANBbHBIA CTAHJQAPT POCCUNCKOWN PEQREPALUNMN

CraTucTuyeckue Metoabl
KOJIMYECTBEHHbLIE METOAbI YNTYYLLEHUA NPOLIECCOB «LWWECTb CUIMM»

YacTtb 1
Metopmonorua DMAIC

Statistical methods. Quantitative methods in process improvement «Six Sigma».
Part 1. DMAIC methodology

Dara BBegeHna — 2016—07—01
1 Obnactk NpUMeHeHusA

B HacTosillem cTaHgapTe yCcTaHOBMNEHA METOAONOMMs COBEPLUEHCTBOBAHUA BusHeca, «llectb curmy».
MeTtoponorua DMAIC BknioyaeT NATb 9TanoB: onpeAerieHne, UsSMepeHue, aHanus, ynydileHue u KOHTponb”.

B Hactosilem craHaapTe npeacTaBrieHbl pekoMeHgauuu Mo BbIOOpY NPeanouTUTENbHOrO WUNU
Hauny4dLero MeToAa BbINOMHEHUA Kaxaoro atana metogonorun DMAIC npu peanu3auum npoekta «Lectb
curm». B ctaHgapre Tarke AaHbl peKOMEHAAUUM MO ynpasneHuto npoekramm «Llectb curm», yCcTaHOBMNEHbI
TpeboBaHusa Kk yHKUMKM, HEOOXOAUMOMY OMbITY W mpoueccy o0ydyeHus nepcoHana, y4yacTBYIOLIEro B
BbIMONMHEHMN npoekTa. MeToaonorus NnpMMeHMMa Kak K opraHM3auusaM, peanu3yiowmum npousBoaCTBEHHbIE
npouecchl, Tak U kK opraHu3auuam, padoTalowmm B chepe yenyr n npogax.

2 HopmatuBHbIe CCbINKK

B HacToALem cTaHgapTe UCNonNb30BaHbI HOPMaTUBHLIE CChISIKU HA CReAYIOLWMIA CTanaapT:

NCO 13053-2 Konu4yecTBeHHblEe METOAbI ynydleHus npoueccos «Lectb curm». Yacts 2. Metoab! v
npuemsl (ISO 13053-2, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 2: Tools and
techniques)

3 0O603Ha4YeHUs N coKpaw,eHusA

3.1 OO6Go3HavyeHus

c — 4ucno aedekToB (HECOOTBETCTBUIA);

n — MaTeMaTU4eCcKOe OXMAAHME reHeparnbHOW COBOKYMHOCTM (XapakTepusyeT MOoSioKeHue
npouecca);

p* — «CABUI» MaTEeMaTUYECKOTO OXWAAHUA TeHepanbHOW COBOKYMHOCTU (XapakrepusyeT
«COBUM» NOMOXEHUA Npouecca);

Peros — KONUYECTBO XapaKTEPUCTUK, KPUTUYHBIX AN KAYeCTBa;

Nunits — KONUYECTBO UCCNEA0BAHHBLIX EAMHUL NPOAYKLUK,;

— [0nsi HECOOTBETCTBYIOLLMX €AUHWL, NPOAYKLWK;
R — BbIBOPOYHLIN pasMax;
Rinoving — CKOMb3ALMIA pasMax (pa3HOCTb ABYX NOCneAoBaTeNbHbIX HabnaeHuin);
c — cpeaHeKBapaTUYeCcKoe OTKNTIOHEHUE reHepanbHON COBOKYMHOCTH;
u — yucno aedekroB (HECOOTBETCTBUI) HA €AUHULY NPOAYKLIUM;
X — 3HauyeHue HabnoaaeMon XapakTepUcTUKu;
Vv — cpeaHee apudmeTuyeckoe 3HadeHue B Boibopke (BbIDOPOUHOE cpeaHee);

Yormo — pac4yeTHOe 3HaYeHue yncna AedeKToB Ha MUIITMOH BO3MOXHBIX AeEKTOB;
z — cny4aitHas BenMuuHa, NogYMHAIOWAACA CTAHAAPTHOMY HOPManNbHOMY pacnpeaeneHuio;
Zyalue — KONWUYECTBO CUIM.

Y aHrnuiickas ab6pesnatypa DMAIC — define, measure, analyse, improve and control.

Usnanue ocuunansbHoe
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3.2 CokpaweHua

58 — oucTema opraHusaumu 1 pauyuoHanusauum paboyero mecrta (aKPOHMM OT SIMOHCKUX
cnos Coupu, CoautoH, Comuco, Coaukauy, CuULYKS, O3Ha4alOWMX: COPTUPOBKA,
cobnoaeHue nopsaka, cogepxaHue B yucroTe, cTaHgapTusauus,
COBEPLUEHCTBOBAHME);

5-WHY — MeToa U3yYeHUss BO3MOXHbIX NPUYKUH Npobnemsl (5-nodemy);

8D — MeToa pelueHus npobnem KayecTea npowuecca Unm NpoayKUMM C NOMOLLLIO 8 Laros;

ANOVA — OWUCNEPCUOHHbLIN aHanus;

C&E — MPUYNHHO-CreACTBEeHHasa anarpaMmma;

COPQ — 3arpaTtbl Ha HU3KOE Ka4eCTBO;

coQ — 3aTpaTtbl Ha obecneyeHne KayecTBa;

CTC —  KpuTEepui CTOUMOCTH;

CTQ — KpUTEpwuii Ka4ecTBa,

cTQcC — XapaKkTepucTuka, KpUTUYHAasA ANs Ka4ecTBa;

DMAIC — onpejerneHue, UsSMepeHune, aHanus, ynydlleHue, KOHTPOrb;

DOE — MnaHMpoBaHWe SKCNEePUMEHTA;

DPMO —  4Yucno AeeKkToB HA MUNITMOH BO3MOXHbIX A€DEKTOB;

EVOP — 9BOMIOLUMOHHOE MMaHMpOBaHue;

FMEA — aHanu3 BUAoB U MOCreacTBUI 0TKA30B;

FTA — aHanu3 gepesa 0TKa30B;

KPI — KnoYeBoi nokasartens 3PdPEeKTUBHOCTH;

KPIV — KNioyeBasi BXo4Hada nepemMeHHas npouecca;

KPOV — KMo4eBasn BbiIXoA4HAA NepeMeHHas npouecca;

MCA — MHOFOMEpPHbIN aHanu3 COOTBETCTBUNA;

MSA — aHanu3 NU3MepuUTENbHbIX CUCTEM;

NPR — KONWYEeCTBO OTYETOB O Npobneme;

OoTD — CBOEBpPEeMEeHHasi 40CTaBKa;

ppm — 4yucno gedeKTHbIX €4MHNL NPOAYKLMM HA MUIITIMOH €AUHUL, NPOAYKLNMK;

QFD — pasBepTbiBaHWe (CTPYKTYpUpoBaHUe) PyHKLMKN KavyecTBa;

RACI — aHanus, UCNOSIHEHUE, OTBETCTBEHHOCTb, KOHCYNLTUPOBaAHUE, UHPOPMUPOBAHUE;

RR — [A0ndA BO3BPAaTOB;

RTY —  LUTYYHbIA CKBO3HON BbIXOA,;

SIPOC — KapTa «MoCTaBLUMK — UCXOAHbIE AaHHbIe — NPOLECC — BbIXOAHbIE AaHHbIE —

norpedutenby;

SOP — craHpaprtHag npoueaypa hyHKLUMOHUPOBAHUS;

SPC — CTaTUCTUYECKOE ynpaBrieHUe npoueccom;

TPM — obwee obcnyxmBaHue 060pya0BaHUSA.

4 OcHoBbI noaxoaa KoHuenuum «llecTb curm» B opraHusauum

4.1 OOwue NONOXEeHUA

maBHOM uenbio noaxoaa koHuenuumn «llectb curm» npu pa3paboTke NPOEKTOB SIBNSETCA MOUCK
pelueHUss KOHKPeTHOW npobnembl Ans AoCTwxieHusa GusHec-uenen opranmsaumu. Mpoektsbl «lllectb curm»
cneayeT NpeaAnpUHUMATh, TONbKO KOr4a pelueHne npotnemMbl elle He HalAaeHo.

YcTaHoBNEHHbIE AEWCTBUS NO NPOEKTY «LLlecTb curm» BKNIOYaIoT:

a) cOop AaHHbIX;

b) aHanu3 AaHHbIX A4Ns U3BneYeHus nHpopMauuu;

C) BblpabOTKy peLueHus;

d) obecneueHune JOCTUKEHUS XKENAeMbIX Pe3ynbTaTos.

Mpu BLINONHEHUU 3TUX AEUCTBUIA crieayeT OoTAasaTb NpeanoyvTeHue NpakTU4YeckoMmy noaxoay (Cm.
Tabnuuy 1).

Tabnuua 1 — OCHOBbI MeTogonoruu «ecrb curmy

Bonpoc Otan meTogonorun Onvcanme

«LLecTb curm»
KakoBa npo6nema? Onpegenexuve Onpegenexne HanpasneHusa pabot
Ha kakom 3aTane ceitdac N3mepeHue MamepeHune TekyLUX NokasaTenei npouecca, kKoTopble
HaxoguTca npouecc? Heo6X0AUMO YNyHLINTL
Uro SBNAETCA NpUHUHON AHanus AHanua npouecca ANSA YCTaHOBMNEHWA rNaBHOW NPUYUHBI
npobnembl? HeyAoBNETBOPUTENbHOW paboThl Npouecca
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OkoH4YaHve Tabnuupl 1

JTan metofonornm

Bonpoc OnvcaHue
«lllecTb curm»
Uto MOXHO caenatb gns Yny4ywexue Yny4yweHune npouecca nyTem NpoBepku v aHanmsa
ycTpaHeHus npobniemsl? BO3MOXHbIX PeLUeHUii YCTOWYMBOrO YyULEHHOTO
npouecca
Kak coxpaHuTb npouecc B KoHTponb KOHTpO/b yny4dleHHOro npouecca nocpeacTtsomM
[aHHOM COCTOSAHUN? co3gaHnsa cTaHA4apTU30BaHHOrMO npouecca, cnoco6Horo

(PYHKLMOHMPOBATbL M NOCTOSHHO YNy4WaThes A8
noaaepxanus TpebyemMbix XxapakTepucTuk B TeueHune
ANNTENbHOTO BpeMeHU

4.2 O6paTHas cBA3b C NoTpebutenem

ObpaTHas cBA3b C NOTpe6uTeneMm Jo/kHA AeiicTBOBaTb B TeueHWe BcCero npoekta «llectb curm».
MoTpebutenem MoOxeT ObiTb CMOHCOP NPOEKTa, BHYTPEHHWE WM BHeWHWe noTpebutenn. BaxHo, 4TOG6bI
Kaxablli NpoekT «llecTb curm» HauuMHaiCs C onpegeneHvss noTpebHocTel M oxupaHuii noTpebuTeneil.
BrnocneacTBumn Ha KakoM 3aTarne npu KOHTPosie pe3ysibTaToB BbINOJIHEHHbBIX PaboT HeobxoAMMo ybeanTbes
B OTCYTCTBUM OTK/IOHEHWIH OT NMepBOHaYasbHbIX OXUAAHUA NoTpebuTens.

4.3 OT4yeTHOCTb

MeTogonorus ynydiwenus «llecTb curm» fo/mkHa ObiTb HampaBfeHa Ha MOBblleHWe (UHAHCOBOWA
3(hhEKTNBHOCTM, HO OHa TaKXe A0/KHA Y4uUTbIBaTb 6€30MacHOCTb U YA0BNETBOPEHHOCTL NOTPebuTens.

Bo Bcex cnyyaax B KayecTBe MepBOro Lara fo/mkHa OblTb BHeApeHa yyeTHas Mofefb, No3BoNnsLLas
npaBWIbHO oOUeHMBaTb (MHAHCOBble nokasaTenu npouecca. 3TO0 no3BonseT (UHAHCOBOMY W
NpoM3BOACTBEHHOMY MOAPa3feNeHnsM MCNo/b30BaTb OOMH M TOT Xe Habop AaHHbIX W NPOrHo3MpoBaTb
aHasiorMyHble pesysbraThl.

MokasaTenu wccrnegyeMmoro npoekra cnefyeT oueHuBaTb C TOYKM 3pEHUst pesynbTaTUBHOCTU WY
NPUrogHOCTN ANA notpebuTtens unn aP@eKTUBHOCTU ANA 6u3Heca. PykoBoauTenb npoekta [LO/HKEH
perynsapHo aHanM3npoBathb rnokasaresnn rnpoekTa.

4.4 3penocTb NpoueccosB B opraHusayum

HenpepbiBHOE YynydlleHne oOxBaTbiBaeT Habop [eiCcTBUiA, NOBbILWAKLWNX MPOAYKTUBHOCTL pPaboThl
opraHu3zauun. KoHuenuus 3pesoctu 6blna BBefeHa A5 OUEHKM pasHbliX YPOBHElW pe3ynbTaTUBHOCTU
[EeSATeNbHOCTU OpraHusauuy M COCTaB/EHUS NaHa AeNCTBUA N0 HEenpepbIBHOMY Y/YYLUIEHUO MNPOEKTOB.
O6bIYHO MCMOMNB3YHT NSATb YPOBHEN 3pPenocTu:

- HayanbHbIl (ypoBeHb 1): B opraHmMsauuy OTCyTCTBYeT OnucaHvue MpoLeccos;

- ynpaBnsiemblii (ypOBeHb 2): NpPOLECC YA0BIETBOPEHNS TpeboBaHWii NoTpeduTens opmasibHbIi;

- onpegfeneHHbl (ypoBeHb 3): onpejeneHbl MPOLECCh BO BCeil opraHv3auuu;

- ynpaBisieMblii Ha OCHOBE KOMIMYECTBEHHbIX AaHHbIX (YpOBeHb 4): Bcemy npoueccamv YpoBHSI 3
ynpaBAsaoT ¥ BbINOMHAIT HE06X0ANMblE NU3MEPEHUS;

- coBepLlUeHCcTBYyeMblli (YypoBeHb 5): BCe MpoLecchl B OpraHnsaunm nNOCTOSHHO yay4llatoT.

B opraHusauuun, npuvMeHsiowein wmetogonornio  «llecTb Curm», YpOBHM 3pefiocTU MNOCTENeHHO
U3MEHATCA. Kaxabll aTan pa3BuTvs 06yCNoBAMBAEeT COOTBETCTBYHLME MaH AelCTBUA HenpepbiBHOIO
yAy4lleHnsa 1 ypoBEHb 3PeoCTV OpraHM3aLmu. YpoBHU 3pesiocTh nokasaHbl Ha pucyHke 1

Havanio BHegpeHus HenpepbiBHOE
MeTo4010rN ynydileHve
"LlecTb curm'

YpoBeHb 5: CoBepLUeHCTBYEMbIl
YpoBeHb 4: Ynpaensemblii Ha OCHOBE KOSIMYECTBEHHbIX AaHHbIX
YpoBeHb 3: OnpeaeneHHsblit

YpoBeHb 2: YnpaBnsemsblii

YpoBeHb 1: HauasbHbiii

PUCyHOK 1— HenpepbiBHOE yny4leHne 1 ypoBHW 3penocTi NpoLeccoB
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4.5 Ceasb ¢ MCO 9001

CraHgapTel no MeHemkmeHTy kayectBa MCO 9000 m MCO 9001 oCHOBaHbl Ha cneaylwmx
NPUHUMNAX: NPUMEHeHWe noAxoAa K MPUHATMIO PELUeHUH, OCHOBAHHOro Ha daktax; npuMeHeHue
MPOLIECCHOro NoaxoAa Ana AOCTMXKEHUS uenei B ob6nactu kavyecTtBa U BHeApeHUE METOA0B MOCTOSHHOIO
yIyYLLEHUS.

MeTtoabl «lectb curm» ABAAOTCA MOLUHBIM CPEACTBOM JOCTUXEHMS BbICOKON pPe3ynbTaTUBHOCTM B
KayKooii u3 aTux obnacrei.

KauectBo siBNsietca pe3ynbtaTtoM paboTbl CUCTEMbI MEHEMKMEHTA NpeanpuaTusa. MeToabl kayecTsa,
Takme kak «Lectb curmy, pabotator Gonee ahPEKTUBHO, KOr4a OHM FABNSIOTCA HEOTHLEMMEMOW 4acTbio
OENCTBYIOLLEN CUCTEeMbl MEHEAXMEHTa KayecTBa W NPOLECCOB  OpraHu3auum  MapKeTUHrOBOTO
MCCNeA0BaHNS C LIENbIO MNAAHWPOBAHUS KAY€CTBA M YNPaBEHUS NPOLIECCAMU >KU3HEHHOTO LMKNa.

OpraHusauusa, BHeapsawowas «llectb curm», AOMKHA UCCNefoBaTb AEWCTBYIOLLYID CUCTEMY
MEHe)XMEeHTa Ka4ecTBa ANs onpederieHns CyLecTBYIOLMX NPOLECCOB, KOTOpble HEOBX0AMMO U3MEHUTB.
BHeapeHue psaa MeTofoB, OCHOBAHHbLIX HA UCMOJSIb30BaHWMW AAHHBIX, 1 METOAO0B peLUeHnsi NpobnemM (Takux
kak DMAIC) MOXeT noMOoYb ynyyumTb ASUCTBYIOLLYIO CUCTEMY MEHEIXXMEHTa KayeCTBa OpraHu3auuu u B
JanbHenLwemM HenpepbiBHO ynyywatb CYLUECTBYIOLYD CUCTEMY MEHegXMeHTa B COOTBETCTBUM C
TpeboeaHuamu ACO 9001. OpraHu3aumu, cnegyowme no gaHHOMY NyTU, UMEKOT BO3MOXXHOCTb MOBbILLEHUS
NPOM3BOAUTENBLHOCTU, YAOBNETBOPEHHOCTU NOTpebuTenei N yCTOWYUMBOIO KOHKYPEHTHOIO MONOXEHUSI Ha
PbIHKE.

COoTpyAHUKM NPeanpUATAA MOSYYaloT NpenMyLLecTBa 0T 00yYeHUs, 3yYeHnss n NpUMeHeHUs MeToa0B
«llectb curm». 3TO NO3BONSIET MM MOBLICUTb KOMMETEHTHOCTb M OCBEAOMIMEHHOCTb B o6nactu
CTaTUCTUYECKMX METOAO0B, NOHUMAHUS U3MEHYMBOCTW NPOLECCa U NMPUMEHEHUSI STUX METOAOB B CUCTEME
MEHEeXKMEeHTa KayecTBa.

ELwie ogHMM BaXkHbIM MPEUMYLLECTBOM MHTErpauMn metoaos «LUecTtb curM» B CUCTEMY MEHEMKMEHTA
KayecTBa OpraHusauum SIBNSIETCS BO3MOXHOCTb cOOpa U XPaHEHUS OCHOBHbLIX CBEAEHWI MO Kaxaomy
npoekty W npoueccy. 3Tu cBefdeHuna (06 yaOBNETBOPEHHOCTU noOTpebuTeEnei, NPOEeKTUPOBaHUM,
npou3BOACTBE, BOCMNPOM3BOAMMOCTM MPOUECCOB WM AAHHbIX O 6e30TkasHoW paboTe npu aKcnnyaTauumu)
nepeaaroT nocrneayrwmum KoMaHaam no paspaboTke NPOeKTOB U TakuM 06pa3oM BKIOYAIOT B OCHOBHbIE
CBEJEHUs1 opraHu3auuu, KOTopbie Heo6xoauMbl Ans o6ecnevyeHns yCTOMYMBOIO pasBUTUA OpraHusauuu B
aonrocpoyHon nepcnektuse. lNpu 3TOM HeoOxoaumo usberatb NOTEPb CBEAEHWN B TeX cnyyasix, koraa
KIoYeBbIE€ COTPYAHUKM MOKMAAIOT NPeAnpPUSITUE UM YXOAAT HA NEHCHUIO.

MoTpebuTenu M 3aMHTEPECOBaHHbIE CTOPOHLI SABMSIOTCS OCHOBHLIMW NOMyYaTENsSAMU NPEUMYLLECTB
uHTerpauum Metogonorum «lllectb curm» B CUCTEMY MEHEMDKMEHTA KA4YeCTBa, YTO MO3BONSET AOCTUTHYTH
BbICOKOTO Ka4yecTBa NpoAyKLMK, CTabUNbHOCTM NPOLIECCOB U3rOTOBIEHUA NPOAYKLUMM U CHKEHUS 3aTpar.

5 KonuuecTBeHHbIe noka3arenu B metogorsnorum «llectb curm»

5.1 Uenb

Llensio BBEAEHMA KONMUYECTBEHHLIX roOKasaTenen SABNAETCA OnpeaerieHne  KONMYECTBEHHbIX
XapakTepucTuk PyHKLMOHUpoBaHusA npouiecca. OHU Jal0T BO3MOXHOCTb CPaBHEHUS, aHanm3a u NOHMMaHust
NPUYUH HexenartenbHbIX OTKIOHEHMI nokasarenen npouecca. [lna KoNUYECTBEHHOro onucaHnsa nNpobnemsl,
Ha paspelleHue KOTOPOWM HanpaBfeH OAWH WM HECKONbko npoekToB «llectb curm», Moryt ObiTh
MCMONb30BaHbl Pa3NMYHbLIE KONMMYECTBEHHbIE Nnokasarenu. [ns KonMyecTBeHHOro onucaHus npodnemMol npu
peanu3aumn npoekta «llectb curM» MOXET ObITb MCMONL3OBAHO HECKONbKO mMokasaTenei. Bouibop
nokasarenemn 3aBucuT OT 0CODEHHOCTEW NpoekTa. Yalle BCero UCnonb3yloT cneaylowme Tpu nokasartens:
«[0na BO3BPATOB MPOAYKUMM», «KONIMYECTBO OTYETOB O npobnemax» U «CBOEBPEMEHHAasi NOCTaBKay.
MOCTOSAHHBIN KOHTPOSb 3TUX XapakTepPUCTUK NO3BONSAET ONPeAennuTb, HaCKOSIbKO HEOOXOAUMO UX YIYYLLNTD.
ELle ogHMM BaXXHbIM NokasaTenem ABnATCA 3aTpaTbl HA HU3KOE Ka4yeCcTBo.

5.2 Yucno pedekToB (HECOOTBETCTBUI) HA MUIIJIMOH BO3MOXHbIX Ae(eKkToB

3HayeHue Yppyo BbIYUCAAIOT NO crieaytoLlein gopmyre:

c

Yipr o = ————— 1000000,
nunits X nCTQC
rae  Nunits — KONIMYECTBO NPOBEPEHHbIX €4NHUL, MPOAYKLNK;
C—  KOINMYECTBO BbISIBMEHHbIX AeEKTOB (HECOOTBETCTBUN);

Nctac — KONMYECTBO BO3MOXHbIX eDEKTOB (HECOOTBETCTBUI) B €AUHULIE NPOAYKLWUU.
Janee 3HayeHune MOXeT ObITb MCMONbL30BAHO ANSA ONPeAeneHus KommyectBa CUMM (Zyaue). CM.
Tabnuuy 2.
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Ta6nuuya 2 — KonnyecTBo cuUrM

KonnyecTtBo curm

BbluncneHHoe 3HavyeHuneYOpmMo (cTaHAAPTHbIX OTK/IOHEHWIA CNyYaiHO BENNYNHBI)
Ivalue
308538,0 2
66807,0 3
6210,0 4
233,0 5
3,4 6

MpumeyaHne 1— MNonHaa Tabnuua KonuyecTsa CUrM NpuBeAeHa B NpuUnoxeHun A.
MpumeyaHune 2 — PacyeTbl OCHOBbIBATCA Ha caBure B 1,5 ctaHAapTHbIX OTK/IOHEHUS OT mMaremaTuyeckoro
oXuaaHus.

OpueHTMpOM, UCMNONb3YyEMbIM A1 PaHXUpoBaHMA KayecTBa WM (PYHKLMOHMPOBAHUA Mpolecca,
ABNAETCA KOMMYecTBO curm. Konuyectso CWUrM, paBHOe LWeCTW, CTasio CMHOHMMOM KavyecTBa MWUPOBOro
YPOBHSA, KOTOPbI/i 0O3HayaeT Takol YpOBeHb (YHKLMOHMPOBAHUSA Mnpouecca, NpU KOTOPOM Ha KaxAblii
MWUAMNOH eAuHUL, NPOAYKUUKN npuxoautcsa 3-4 aedpekta (HecooTBeTCcTBUA). TakuM 06pas3om, HenpepbiBHbIM
npouecc ¢ KOJIMYEeCTBOM CUIM, PaBHbIM LIECTU, UMEeT rpaHuly AOMNYCTUMbIX 3HAYEHWI, OTCTOALWY Ha 4-5
CTaHAAapPTHbIX OTKIOHEHUI OT MaTeMaTUYeCcKoro OXuaaHus.

B kauyectBe wunnwcTpauny npuMEHEHUA MNpPUBELEHHbLIX pacyeToB paccMoTpum npoaykuuw ¢ 1000
XapakTepuctukamu, KpUTUYHbBIMWU A5 KadecTBa. ECnu ansa Bcex xapaKTepucTuK ycTaHOB/IEHO TpeboBaHue
3,4 pethekta Ha MUINIMOH BO3MOXHbLIX AedEKTOB, TO BEPOATHOCTb TOr0, YTO eAnHULA NPOAYKUUU He nmeeT
necdexros, coctasngeT (1 — (0,0000034)1 00 = 0,996606. Ecnu gomkHa 6biTb M3roToBneHa naptnsa m3 150
eAnHUL, NPOoAYKUMK, BEPOATHOCTb TOFO, YTO B naptum He bygaeT pgedektos, coctasnser 0,99660610 = 0,60.
Lpyrumn cnoBamu, faxe ecnu AN KaxAol xapakTepUCTMKM KOMYECTBO CWUrM cocTaBnsieT 6, BEPOATHOCTb
TOro, YTO NOABMTCA XOTH 6bl O4MH AedekT B napTum m3 150 Takmx eanHuy, pasHa 0,40. Takum obpasom, ansd
C/IOXKHOW MPOAYKLMM ypOBEHb Ae(eKTOB Ha MUIMNOH BO3MOXHbIX AeEKTOB AO/HKEH OblTb HAMHOTO BbILUE,
yem 6 curm. To ecTb 6 CUIM AABNAETCHA caMblM Ha4vaslbHbIM NOPOroBbIM YPOBHEM.

5.3 KonnuecTtso curm

KonnyectBo curm BbIBEAEHO U3 HOpPManbHOroO pacnpegesneHna co cagsurom Ha 1,5a ot
MaTeMaTuyecKoro OXuaaHus Ha OCHOBE 3KCNepuMeHTaslbHbIX AaHHbIX. CM. pucyHok 2. CmelieHne Ha 1,5a
(=6 — 4,5) 06bI4HO Ha3bIBAT CABUTOM.

MpumeyaHnne - CaBur Ha 1,5a No3BOAsSieT WCCNefOBaTb W3MEHEHMe Npu nepexofe OT KPaTKOCPOUHbIX
M3MEHEHMI npouecca K A0NTOCPOUHBIM.

PucyHok 2 — OnpegeneHue KonmyecTsa CUrM

LecTucnrmoBbIi  ypoBeHb kayecTBa (pakTuuecku obecneunBaeT cABur Ha 4,5 cTaHgapTHOro
OTK/OHEHNUA OT MaTemMaTMYecKoro oxuaaHus. Takum o6pasom, ANs onpefeneHus [onu, ocTawuieics B
XBOCTE KpWBOI pacnpegeneHus, z 6epyT paBHoi 4,5 nNpu MCNONb30BAHUM CTAHAAPTHOTO HOPMAsIbHOIO
pacnpegenexus. Takum cnoco6om nosnydeHa Ta6nuua 2. NMocneayoumne 3HaYeHUs MOXHO HaiTu B Tabnuue
A.1l, koTopas 6blna nosyyeHa TakuM Xe crnoco6om.

CnepyeT NOMHUTL, YTO HOpMasibHOE pacnpejesfieHne He BCerga MoOXeT 6biTb UCMNO/b30BaHO.
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5.4 LLUTyuHbIiA CKBO3HOM BbIXOA

LLiTy4HbIAN CKBO3HOW BbIXOA4 NpeactaBnsieT coboi BEPOATHOCTbL TOro, YTO OTAENbHAA eauHuua
npoAayKUuuM MOXET NPOWTU BCE dTankl npouecca 6e3 anedekTos.

B cnyyae MHOroaTanHbiX NPOUECCOB Ygry PacCYUTHIBAIOT Kak MNPOM3BEAEHUE BEPOATHOCTEN
otcyTcTBMA AedekToB (Bbixoaa GesnedeKkTHOW eauMHMubl NPOAYKUMM) HA KaaoMm arane npouecca. Mpu
9TOM W3 PacCMOTPEHUSt UCKMIOYAIOT eAMHMLBbI NPOoAYKUMW, NpollejllMe nepejernky, AONOMHUTESNbHLINA
PEMOHT, AONOMHUTENbLHYIO HACTPOWKY M T. A. OTOT MNoKasaTenb TaKKe HA3bIBAIOT «Heperynupyemas
MHTEHCUBHOCTb» UMW «CKBO3HAA WHTEHCUBHOCTbLY». CM. NPUMEP Ha PUCYHKE 3.

Otxoabl 10 OTtxoabl 5
Mepeaenka 10 Mepegenka 6 Mepepenka 20
500 eauHuy 490 474 449 eauHuy
—> _>
Op. 10 g Op. 20 Op. 30
Yer = (500-10)/500=0,980 Yer = (490-10-6)/490=0,967 Yer = (474-20-5)/474=0,947

Yrry = 0,980 - 0,967 - 0,947 = 0,897

PucyHok 3 — MpuMep LITYYHOro CKBO3HOMO BbIXoAa

Pacuet Ygrry siBNsieTCA Gonee noaxoAsMM 1 nydlle xapakrtepusyeT (PyHKLUMOHUpPOBaAHME npouecca,
yeMm pacyet nocne onepauun 30, korga 485 penst Ha 500 (485/500 = 0,970). 3TOT Nokasarenb MMeEET
Oonee BbICOKOE 3Ha4YeHue, 4em Yrry, PaBHbINA, KaK BUAHO U3 pacyeTtos, 0,897.

MpumedvaHue — Mpu pacdeTe Yrry NMpeAnonaraetcs, YTo aTansl Npolecca ABMSOTCA He3aBUCUMBIMMU.

5.5 [lonsa Bo3BpaToB

Oons BO3BpaToB npeacTaBnsieT COoGOM KOMMYECTBO BO3BPALLEHHbIX €AMHUL npoayKuuu  (Mnu
3asIBMEHWIN O BO3BpaTe) 3a KOHKPETHbIM nepuoa (Hanpumep, 3a Mecsu), AeneHHoe Ha KOnu4ecTso
OTIPY>KEHHbIX €4MHML NpoayKuuW. KOnNU4ecTBO OTrPpyXEHHOW NPOAYKUMM ONpeaensioT 3a TOT e nepuoa,
YTO W KOJIMYECTBO BO3BpALLEHHbIX €AMHWL, NPoAyKUMKM (Hanpumep, 3a TOT e Mecsil), unu MoxeT ObiTb
KHOPMUPOBAHHOWY BENUYUHON, TAKOW KaK CpPedHEe KOMUYECTBO OTIPY>KEHHOW NpoAyKuuu 3a mecay B
Te4yeHue roga.

5.6 KonnuecTBO OTYETOB O NpoGnemax

KonuyectBo oT4eToB O npobremax npeacTaBnseT coOOM KONWYECTBO OTYETOB O npobnemax,
UCXoasAWMxX OT noTpebutenen B TEYEHUE KOHKPETHOro nepvoa BPEMEHWU, Hanpumep B TEYEHWe mecaua,
npuyem OTYETHI KacalTCsl KauyecTBa npoaykuuu. Mpoaykuuen moxeT ObiTb annapaTtHoe obecnevenue,
roToBOE MNporpamMMHoe obecrieyeHue, CucTema, YCTAHOBMEHHas y noTpebuTens, wnu ycnyra, okasaHHas
notpeburenio.

MHorga oTyeThbl 4ENAT HA TPU KATEropun B COOTBETCTBUMU C UX TSDKECTbIO: KPUTUYECKUE, 3HAUUTENbHbIE
U He3HauuTenbHble. B Takux cnyyasx gns onpegeneHus KonuMyecrtsa OT4ETOB O npobrnemax BBOAAT TpM
pasHbIX KONMYECTBEHHbIX NMOKa3aTerns, N0 O4HOMY Ha KaXXabli YPOBEHb TSKECTH.

5.7 CBoeBpeMeHHasa nocraBKa

[aHHbI nokasaTenb onpeaernsieT CBOEBPEMEHHOCTb MocTaBku notpebutensam. OH npeacraBnsieT
coB0M1 NPOLEHT 3aKa30B NOCTaBNAEMbIX NOTPEOUTENSAM B COOTBETCTBUM C rPadhMkOM 38 KOHKPETHbIN NEpUo,
BPEMEHMU.

5.8 3arpaTbl Ha HU3KOE Ka4yecTBO

TpaauuMOHHO 3aTpaTtbl Ha obecneyeHWe Ka4yecTBa OTPAXKAKT 3aTpaThl MO BCEW OpraHusauuu U
BKMIOYAIOT: 3aTpaTbl Ha npeaynpexaalolime AEenCTBUA, 3aTpaTbl Ha MPOBEPKM, BHYTPEHHME U BHELUHUE
notepu. Yacro Gonblas 4vacTb 3aTpaT Ha oOecrneyYyeHue kadyecTBa CBsA3aHa C 3aTpaTaMu Ha HU3Koe
KayecTBO, KOTOPbIE MOSIBMSOTCA NPU NPOM3BOACTBE M YCTPaAHEHWUU AedeKTOB, NPUBOAALLMUX K BHYTPEHHUM
WM BHELUHWMM OTKasam. 3TW 3aTparhbl BKMOYaloT B cebs BCe 3aTpaTthbl HA OTIPY3KY NPOAYKLMK C fedeKToM,
€e 3aMeHy, ANarHoCTUKy rMaBHOW MPUYMHLI AedEKTOB, PEMOHT NPOAYKUMKN C AedeKkTaMu Unu ee crnucaHue,
MOBTOPHOE WCMbITaHWEe, NepeynakoBKy HOBOW MpoayKuMu W T. A. OHM He BKMOYaoT yObITkM noTpedutens
WNK 3aTparbl, NOHECEHHbIE U3-3a HeAOCTaTOYHON YA 0BMNETBOPEHHOCTU NOTpebuTensa npoaykuuen.
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6 ®PyHKUMN nepcoHasna

6.1 O6wme NoNoXeHuns

OpraHusauns, BHegpsiowas wmetogonorno «llecTb curm», [JO/MKHA YyuuTbiBaTb, 4TO AAs 3TOrO
HeobXo4MMO HanuMuue nepcoHana, BbINOMHAKLWLENo onpegeneHHble QyHKuMKM. Kpome Toro, cnepyert
onpeaennTb, HaCKOMbKO BbINO/IHEHWE 3TUX (DYHKLMIA BO3MOXHO B OpraHu3auuu. VMHorga, B 3aBMCMMOCTM OT
pasmMepa opraHu3auum U CAOXHOCTM MpOeKTa, MOXeT noTpeboBaTbCsA MOMHAsA 3aHATOCTb B MNpPOEKTe
HekoTopbIX cneuynanuctoB (cM. pasgen 14, Tabnuubl 8, 9 u 10). Cxemartumyeckoe npefcTaBfeHue
BO3MOXHbIX B3aMMOCBA3€eli MokasaHO Ha puUCyHke 4.

PucyHok 4 — Mpumep dyHKUMI NnepcoHana B npoekTe «llecTb curm» u nx B3aumocBs3mn

6.2 Nnpep

Nngepom 06bIYHO SBASIETCA U/NEH PYKOBOACTBA OpraHusauuu, Hanpumep [AUMPEKTop W Buue-
npe3unfeHT Mo KayecTBy, TOT, KTO o6iagaeT 60/bWMMN MONHOMOYUAMU B opraHusauunu. Jingep:

a) onpegensaert cTpaTervio BHefpeHUs metogonornu «llects curm» B opraHusavmu,

b) oTBeyaeT 3a MOCTAHOBKY W MNPOABMXEHWE B [OCTWXKEHUW Lueneil 6u3Heca, CBfA3aHHbIX C
nHmunatmeamu B obnactn «lllectb curm».

6.3 MeHepxep nNo BHeApeHUIO

Ans obecneyeHus Hagsopa W ynpasfeHWsA 3a BHegpeHWem meTtogonormn «llecTb curm» kaxpgoin
opraHusaumm TpebyeTca MeHeKep Mo BHeAPeHWo. B 3aBMCMMOCTV OT pasmepa OpraHusauum 3T0 MOXeT
6bITb [O/HKHOCTb C MOMHON 3aHATOCTbIO. MeHeaxXep No BHEAPEHWUIO BbINOMHAET cnefytoline yHKLUK:

a) npojsuraeT BHegpeHne meTogonorum «lWectb curm»;

b) onpegensetr BMecTe C PYKOBOACTBOM 06nacTb NpUMeHeHWs wMetogoniorun «llectb curm» B
opraHu3aluun, YNC/MIEHHOCTb MacTepOB «4YepHOro nosica», CNeuuasnCToB «4YepHOro», «3e/IeHOro» U APYrnx
MOACOB U A/IMTENbHOCTb CTAXMPOBKM 3TOr0 NepcoHana,

C) nopfepxuBaeT CBA3b W npepcTaBnseT OTYETbl PYKOBOACTBY O Xofe Bcex uHuumatme «llecTb
CUTM»;

d) npuBnekaetr HOBbLIX CMOHCOPOB MPOEKTOB W HaHMMAaeT HOBbIX MacTepoB «4YepHOro nosica» W
KaHAMAaToB B CNeuunanncTbl «4epHOro nosca» Ans paboTtbl B 06nactu «llectb curm»;

e) BefeT MeperoBopbl C pas/IMYHbIMK MOApasfeneHnsaMn opraHusauuM O KOMaHAMpOBaHUU W©
rnocneaylooliem nepesoje kaHaumgara B CNeLuanncTbl «4epHOro nosica» Ha Apyroe Mecto paboThl;
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f) ynpaBnsieT BCemu OOBLEKTAMU, KOTOPLIE NPEAOCTABNAIOTCA ANA BbINONHEHUA NpoekToB «LlecTtb
curMy, Hanpumep ueHTpoMm «lllectb curm» Ana UCNONb30BAHUA MacTEpPOM «4EpPHOro Mnosica» M
cneunanucTaMmm «4epHoro nosica;

g) OCyLeCTBNSIET NOUCK NOTEHLMANbHbLIX MPOEKTOB;

h) npuHUMaeT yyacTue B «IMaBHbIX» OLIEHKAX PE3ynbTaTOB B KOHTPOMbHBLIX TOYKaxX npoekTa npwu
HeobxoaumoCTH.

6.4 CnoHcop npoekTa

CnOHCOp NpOEKTa BbINOMHAET YPE3BbIYaNHO BaXkHble (PYHKUMKU ANA YCNELWHOro BbINONMHEHMS NpoekTa
«lWecTtb curm». CMOHCOPOM MpoekTa MOXeT ObiTb Bnageneu npouecca, B paMkax KOTOPOro npeanpuHST
npoekT «lecTtb curm». OBSA3aHHOCTU CMOHCOPA NPOeKTa CBA3aHbI ¢ (1) ycnexom npoekTa, (2) BaXXHOCTbIO U
appeKkTUBHLIM  UCNOMNL3OBAHMEM PE3YNbTAaTOB  BLINOSIHEHMA NPOEKTa B KOHTPOMbHbIX Toukax, (3)
yTBEpXAEHUEM peLleHus npobnembl, (4) nukBMaauuen crapbix cnocoboes BeaeHuss OusHeca nocne
BHEAPEHUA HOBbIX peLueHui u (5) yaoBneTsopeHuem notpebHocTel B 06y4eHuun.

OCHOBHbIEe (PYHKLIMM CIIOHCOPA NpoeKTa:

a) ofecneyeHue BbINONMHEHUA metogonormn «Llectb curm» € pyKkOBOAUTENSIMU CBOEFO YPOBHS M
BbILLECTOALWMMMU PYKOBOAUTENSIMU OPraHn3auuu;

b) noaaepxxka BbIABUHYTOrO npoekta «Llectb curmy;

c) obecneyeHue pecypcamu, 3anpoLUeHHbIMW CheuuanucTamum «4epHoOro Mnosica», HeobXoAWMbIMM
AN BbINONHEeHU npoekTa «Lectb curmy;

d) ycTtpaHeHue BCEX nperpaj, BO3HMKAOWMX nepea cneuuanucTtaMmm «4YepHoro nosica» npu
peanusauuu NnpoexTa;

€) HenocpeACTBEHHOE y4yaCTUe B aHanu3e BCEX Pe3ynbTaToB BLINOMIHEHUA NPOEKTA B KOHTPOSbHbLIX
TOuYKax M noaaep)kka npoexra, ecnu paboTa BbINONHEHA Hagnexawmm obpasom;

f) o6ecnevyeHune NONHOIO BLIMOMHEHUS BCEX peKOMeHAauui npoekTa «Lectb curmy;

g) obecneyeHue BBLIMOMHEHMA WU NOAAEPXKKA YNYYLLEHUN, ONPeAernieHHbIX B PaMKaxX BbIMOJHAEMbIX
NPOEKTOB;

h) o6ecneyeHne NpoBeAEHUS ANA BbINOSIHEHHbIX NPOEKTOB aHaNM3a BO3MOXHOCTU €ro NpUMEHEHUS B
opraHusauum unm Apyrux opraHm3auusx B yCroBUsAX Takoro xe npou3BoacTea.

6.5 MacTep «4epHOro nosicay

Macrep «4epHOro nosca» noAAEPKMBAET CNELMANUCTOB «4YEPHOT0 NOACa» B NPUMEHEHUM
metogonorun DMAIC, a Takke B BbiOOpe U MCNONb30BaHUU HEOOXO0AUMBIX METOAOB. B yacTtHocTu, macrep
KYEPHOro Nosicay:

a) obecneynBaeT KOYYMHI U HACTaBHMYECTBO CMELMAnUCTOB «4YEPHOr0 Nosica» B MNPUMEHEHUM
metogonoruu DMAIC, BbiGope 1 MCNONb30BaHUN HEOOXOAUMbBIX METO/,0B;

b) obecneumBaeT NOCTOAHHYIO peanu3auuio ¥ NOAAEPXKKY KOHKPETHBIX YNyYLUEHWI B BbIABUHYTbIX
npoekTax;

C) NpeaocTaBnseT BHYTPEHHUE KOHCYNbTaluuu B 00nactu CTaTuCTUYECKUX METOAOB;

d) okasblBaeT NOMOLLL NPU BbISBAEHUUN NOAXOAALLMUX NPOEKTOB ANA YNYYLUEHUS;

€) oOKasblBaeT NoOMOLb B OnpeaeneHnun o6nactm npuMeHeHus BbIGPaHHOIO NPOEKTa;

f) oOkasbiBaeT NOMOLLL B NPOBEAEHUM NEPUOANYECKOTO aHaANM3a NPOEKTOB MO YNYYLLEHUSAM;

g) obecneuynBaeT oOy4eHUe No BONPOCaM UCMONb30BAHUA METOAOB MeToaonorMn «Lectb curm» ans
CNeLmanucToB «4epPHOTO» U «3eNEHOro» NosiCOB B COOTBETCTBMU C TpeboBaHUAMY;

h) onpepenser apeKkTUBHOCTL 0OYy4EHHUS;

i) BO3rmaBnAET NPOEKTbI MO YMAYYLLIEHWIO B COOTBETCTBUM C TpebOBaHMAMM.

MpumedvaHue — Ecnn y opraHusauun HeT BO3MOXHOCTU MOAFOTOBUTb MacTepa «4epHOro rnosica» B CBOEM
KONMeKTUBE, Tak kak MacTepy «4YepHoro nosica» obblMHO TpeGyeTcsl OMbIT paBoThl C HECKOMNBKUMM OpraHusauusmu, a
Takxke oBLUMPHLIE 3HaHUS BU3HEC-NPOLIECCOB (4acTo 3TO BhIBLUME PYKOBOAMTENN BLICLIErO 3BEHa), OpraHU3aLMs MoxXeT
MCMONb30BaTL YCNYrM KOHCYSILTAHTOB N MacTepoB «4epHOro Nosica» co CTOPOHbI.

6.6 CneuuanucTbl «<4€PHOro NosAca»

Oxupaetcs, 4TO Cneumanuct «4YepHoro nosca» Oyaetr obecneunBaTb AOCTUXKEHWE OpraHu3auuen
3apaHee yCTaHOBIIEHHOIO MpeuMyLlecTBa OT BHeapeHus npoekta «llecte curM», npu 9TOM cneuuanuct
«4YEepHOro nosicar:

a) paboTaeT C ApyrMMM y4acTHUKaMu MPOEKTa No MASHTUMUKALUN U ONPeLeneHnto BOSMOXHOCTEN
yNyYLIEHUS;

b) opraHusyet, npu HEOGXOAMMOCTW, MHOrONPOQUIbHbIE KOMaHAbl (M3 CNELUanuCTOB pPasfUYHbIX
noapasaeneHuin opraHu3aLmm, y4acTByOLLMX B NPOLIECCE) U PYKOBOAMT NPOEKTAMU NO YNYYLLUEHWIO;

C) BO3rMaBnsieT MPOEKTbl MO YMAYYLWEHWO UMM NOMOraeT ChneuuanucTaMm «3erieHoro nosica»
nNPUMEHATb B paboTe Hag npoekTom metogonornio DMAIC;
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d) o6y4aeT, OCywWecCTBNsieT KOYYMHI W HACTaBHMYECTBO CMNELManuCTOB «3€SfieHOro nosica» Mo
Metogonorum DMAIC u cBa3aHHbIX C HE METOAO0B YNy4dLLIEHUS NPOLIECCOB;

€) nNpUHMMAET yyacTue B aHamnu3e BbINOSIHEHHbIX PAbOT MO MPOEKTY B KOHTPOSbHLIX TOUKaxX NyTem
noAroTOBKU NpeacTaBneHusi paboT, BbINOMIHEHHbIX HA AATy NPOBEAEHUS aHanu3a.

6.7 CneunanucT «3eneHoro nosica»

Oxupaetca, 4tTo cneumnanuct «3emneHoro nosica» Oyaetr oGecneumBaTb AOCTMXKEHME OpraHu3auuen
YyCTaHOBAMEHHbIX NpeumywlecTB npoekta «lectb curm». 3Tu paboTbl N0 COBEPLLUEHCTBOBAHUIO Yalle BCEro
OTHOCATCA K OObIMHBIM AOJDKHOCTHLIM 00S3aHHOCTSIM  Creuuanucta «3eneHoro nosica». lpu aTtom
cneunanucT «3eneHoro nosicax:

a)paboTaer CO CBOMM HENOCPEACTBEHHbIM PYKOBOACTBOM MO MAEHTUMMKALUKM BO3MOXXHOCTEN
yny4LleHus npouecca, B BbINOSIHEHUU KOTOPOrO OH y4acTBYeT;

b) paboTaeT nog pykoBOACTBOM Cheuuanucra «4epHOro nosica» B KavecrBe uneHa bonee KpynHoro
npoekta «Lectb curmy», BO3rnaBnsieMoro CneyuanucToM «4epHOro nosicay;

¢) Bo3rnasnseT 6onee Menkui npoekt «llectb curM» noa PyKOBOACTBOM crneuuanucra «4epHoro
nosica;

d) MOXET OCyLUECTBAATL KOYYMHT ONepaToOPOB TEXHOOMMUYECKUX NPOLIECCOB (CNeLManmcToB «KemnToro
nosca») N0 MeToaam u AeATEeNbHOCTU B 06NacTu ynyuyllieHus NpoLEeccoB.

6.8 CneunanucT «XXeriToro nosica»

CneunanucToM «KemnToro nosica» OObIMHO SIBNSIETCA onepaTtop npouecca. Oxuaaercs, 4To
cneunanucT «Kentoro nosica» NpPUHMMAET yyacTue B KOMaHAae npoekta «llecTb curm», ecnu npoekTt
«LWecTb curm» kacaetcsa npouecca, B paboTe KOTOPOro y4acTByeT CNeLManucT «KenToro nosica.

Mpu 3TOM CNeunanucT «©KenToro nosca:

a)paboTaeT CO CNeuManucToM «3eNieHOro nosica» Mo MAEHTU(UKALUKM BO3MOXHOCTEN YnyudlleHus
npouecca, B BbINMONHEHUW KOTOPOrO OH YYaCTBYET;

b) paboTaeT noa pykoBOACTBOM CNELMANUCTOB «4EPHOrO MOSICa» UMK «3€JIEHOro Nnosica» B KayecTBe
yneHa 6onee kpynHoro npoekrta «LLlecTb curm», BO3rnaBnsieMoro CneyuanucToM «4epHOro nosica;

) yqactByeT B Oonee menkom npoekrte «Llectb curm» noa pykoBOACTBOM CNELMANUCTA «3€NeHOro
nosica.

7 HeobxoaMmasa MUHUMaNbHas KOMNETEeHTHOCTb

PekomeHayeMass MUHMMarnbHas KOMNETEHTHOCTb NepCoHAana, y4acTBYIOLIETO B BbIMONHEHUN NPOEKTOB
«LlLectb curm» (cM. pasgen 6), npeacraeneHa B Tabnuue 3. B Tabnuue nokasaH MUHUMANbHLIW YPOBEHb
KOMMETEHTHOCTU ANs KaXA0ro COYMeTaHus «HaBblku/pyHkumu». OueHka usmeHsietcsa ot 0 (He Tpebyetca
KOMNETEHTHOCTH) A0 3 (TpebyeTcAa KOMNETEHTHOCTb BbICOKOTO YPOBHS).

Tabnunua 3 — Heobxoanmblit MUHUMYM KOMNETEHTHOCTU NepcoHana

OLleHKa KOMMEeTEHTHOCTU
HaBbIkn MacTep «4epHoro Cneumanuct Cneuuanuct CZ:(gﬁigr:T
noaca» «4YepHoro nodaca» «3eJieHoro nodaca» nosica
Bocnpusatue uameHeHuit B GusHec-
cpeae 3 2 1 1
KoMnbloTepHasa rpaMoTHOCTb 3 3 1 1
OpWeHTUPOBaHHOCTb Ha NoTpebutens 3 3 3 3
HaBblkn MeXnu4YHocTHoro obLueHus 3 3 2 1
MoTunBaLUNOHHbIE HaBbIKU 3 3 2 1
MaTemaTtudeckas rpaMmoTHOCTb 3 2 1 1
HaBblk1 pelueHna NpakTU4ecKkux
3agad 3 2 3 1
YMeHUe BLINONHEHUA Npe3eHTauuii 3 3 2 0
OnbIT yNydLweHWi npouecca 3 2 1 0
HaBblkv ynpaBneHusa npoueccom 3 3 2 0
HaBbIkM ynpaBneHua NpoeKToMm 3 3 2 0
OpUEHTUPOBAHHOCTb Ha pesynbTar 3 3 2 2
3HaHWe MeToA0B MeTOA0M0rUU
«Lectb curm» 3 2 1
CTaTUCTUYECKNE HaBbIKK 3 2 0
HaBblkn ncnonb3oBaHuA
CTaTUCTUYECKOrO NPOrpaMMHOro
obecneveHuns 3 3 1 0
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OkoH4yaHue mabnuupi 3

OueHKa KOMNETEHTHOCTH
Cneuwanuct Cneyuanuct Cneuwanucr
HaBblku MacTep «4epHoro 4 H H
«4epHoro «3€reHoro «WKeNnToro
nosica»
nosica» nosicay nosica»

HaBblku 06yyeHus 3 3 1 0
HaBblk1 KOyYMHra 3 2 2 0

YpoBeHb 0 — KOMMETEHTHOCTb He TpebyeTcs; ypoBeHb 1 — Ga3oBasi KOMNETEHTHOCTb, YPOBEHb 2 — OMbITHLINA
nofb3oBaTesb, YpoBeHb 3 — HauBbICLUUIA YPOBEHE KOMMNETEHTHOCTH.

MpumevyaHne — B Tabnuue 3HadeHne 0 o3Ha4yaeT, YTO AN BLIMOMHEHWUA AAHHON (OYHKUMM MOXET He
TpeboBaTbCs onpefeneHHbIX HaBbIKOB. OTO HE 3HAYUT, YTO YerioBeK, BhIMOSHALWMIA JaHHY0 yHKLMIO, He obnagaeT
STUMMW KOHKPETHLIMU HaBbIKaMK.

8 MuHumanbHble TPe6oBaHUA K 06yueHUIo ansi BbINOMIHEHMA npoekTa «lectb
cUrm»

8.1 PekomeHayemoe obyyeHue

O0y4eHue mMoxeT OblTb NPOBEAEHO HECKONMbKMMU crnocobamu: B chopme 0ObIYHbIX KypCOB B y4€OHON
ayauMTOpUU MU C UCMONb30BaHUEM APYTMX METOAOB 0Oy4YeHUsl, TaKUX Kak BNEeKTpoHHoe obydeHue unm
aHanornyHble Kypcbl AUCTAHUMOHHOTO 00yyeHusi. PekomeHayembie TpebGoBaHuUs K 0Oy4eHUIO ANs KaXKaow
dyHKunK nepcoHana «Llectb curm» (CM. pasgen 6), pacnucaHHble No AHAM, NpuBeAeHbl B Tabnuue 4.

Tabnuuya 4 — PekoMeHayeMas MMHMMAaNbHas Npog0HKUTENBHOCTE Kypca 0by4eHust

Nuaep® / MacTtep Cneyunanuct Cneuymanuct Cneuunanuct
KaTeropMﬂ MeHexXep no CI'IOHCOp «vepHoro «4epHoro «3eneHoro «XKentoro
BHeJpeHUo nonca»"’ noaca» rnosca» noAca»
WMHcTpykTax® (aHn) 3 1 10 20 5 1
KoHcynbTauum
(gHW) — — 2 5 1 0
KonuyecTtBo
KBanMguKaLMOHHbIX
npoekToB «LecTb
cUrM» — — 2 2 1 0

¥ [Inf Toro 4To6bl CTaTh NMEPOM, HEJOCTATONHO MPOCTO 3aKOHYUTL KyPC OBYHEHUst NNAEPOB.

Heo6xoauMo, 4Tobbl MacTep «4epHOro nosica» paHee npolesnt obydeHWe Mo Kypcy ANA CneuuanucTos
«4YepHOro nosica» M BHIMOSHSN (OYHKUMW crieLuanucta He MeHee [BYX FET W, criefoBaTefibHO, UMesl HECKONbKO
3aBepLUEHHBIX NPOeKToB «LLlecTb curmy.

° MpennonaraeTcsi, YTO MHCTPYKTaX NMPOBOAUTCS B y4eGHOM ayaMTOpUU. HeKoTopble KOMNaHUKU 3aMeHSIIoT
YacTb y4e6HOro BpeMeHW AUCTAHLUOHHBIM SMTEKTPOHHBIM 0GYy4YEHUEM.

Oby4yeHne MacTepoB «4YepHOro nosica» 06bIYHO NPOBOAAT B TeYEHUe ABYX HefleNb C KOPOTKUM NepepLiBoM,
HarnpuMep B ABE HeAEmnu.

OBy4eHune cneLmanncToB «4EpHOro nosica» 0bbLIYHO AENUTCA Ha NSATb YETHIPEXAHEBHBIX MOAYNEN NN MOXET
[enuTbCA Ha Apyroe yo6Hoe KONMUYeCcTBO MOAYNEN, HanpuMep YeTbipe NATULHEBHLIX MOAYNA, KaXAbIA U3 KOTOPLIX
NPOBOASIT C MHTEPBANOM B TPU-YeTbipe HeAlENH.

8.2 TpeGoBaHuA Kk OOyuYeHUIO Nuaepa/MeHeAxepa NO BHEAPEHUIO

Llenblo 06yyeHns SIBNSIETCA O3HaKOMIlEHME nuaepa U MeHemkepa no BHEAPEHUID C METOA0Mormen
DMAIC, ee metogamu u npuemamu. OOyyeHue obecneuumBaeT npaBUIbLHOE MNOHWMAaHWE nuaepamu wu
MeHemKepamm komang «Llecte curm» xoaa U pe3ynbTaTtoB BbiNOMHEHUS MPOEKTOB.

310 00yyeHne AOMKHO ObITb TakUM e, Kak obyuyeHue CneLuanucroB «3ereHOro nosica», HO ¢
00nbLLIMM AKLUEHTOM Ha BbIOOP NPOEKTOB, X 06NacTM NPMMEHEHUA U BbINOMHEHUE pekomeHgauuin. Tunosoe
cofepxaHne nporpamMmmbl 06y4YeHUs CNeLmanucToB «3eNneHoro nosica» npueseaeHo B Tabnuue B.2.

8.3 TpeGoBaHusA K 0OOy4Y€HUIO CNOHCOPA NpoeKTa

Llenblo o6yueHusi siBNsieTCA O3HAKOMIIEHWE CMOHcopa npoekta ¢ metogonoruein DMAIC, nomouwps B
NOHMMAaHUW €e METOAOB M NpUueMoB. B pesynbTaTe CNOHCOP NPOEeKTa Moy4aeT BO3MOXHOCTb NPaBUILHONO
NOHUMAaHUS OTYeTOB KOMaHA «LlecTb curm» O xoae W pe3ynbTartax BbIMOSIHEHUS MPOEKTOB U y4acTus B
aHanuse pesynbTaToOB BLIMOMHEHUS] MPOEKTA B KOHTPOSbHbLIX TOUKAX, a TaKKe YTBEPXAEHUS noaxoaa
«Llectb curm» ans yny4dweHnsa 6usHeca.

CoaepxaHue oby4yeHuMs CNOHcCopa MPOEKTa MOXET U3MEHSATbLCA B 3aBUCUMOCTU OT OCOOGEHHOCTEN
Ou3Heca u opraHusauum, HoO AOMKHO ObITb COCPEAOTOYEHO HA aHanu3e pe3ynbTaToB BbIMONHEHUA NPOEKTa
B KOHTPOSIbHbIX TOUKAX U BCEro NPOeKTa B LIENOM.

10




rOCTP UCO 13053-1—2015

8.4 TpebGoBaHMA kK OOYYEHUIO MACTEPA KYEPHOIO Nosica»

Kangugar B macTtepa «4YepHOro nosica» AOMKEH ObiTb CMEUManuCTOM «YEpHOro rfosica» M,
CneaoBaTenbHO, OH AOIMKEH NPOWTU Heobxoaumoe oOydeHMe Ha CrneumManucTa «4YepHoro nosica». Ecnu
KaHaMAaT He nomyyun Takoro o0yvyeHus, MacTep «4epHOro nosica» AOMKEH NPOWTU AOMNONMHUTENbHOE
obyyeHue, pekoMeHAOoBaHHOE AnA  YriybneHHOro U3yvyeHus CTaTUCTUYMECKMX METOAOB WU ApYrux
COOTBETCTBYIOLLMX MATEMATUYECKUX METOA0B U METOAO0B YNpaBneHus opraHusauunen. MNporpammy obyueHus
paspabaThiBaloT MHAUBMAYANbLHO AMS KOHKPETHbIX KaHAUZAATOB C y4eTOM 0BnacTtu NpUMEHEHUA MpPOoekTa
(npon3BOACTBO, KyNNsA-NpoAaxa), KOTOPYIO AOIKEH NOAAEPXKNBATbL MacTep «4epPHOro Noscay.

8.5 TpeGoBaHUA K OGYYEHUIO CNELMASNIUCTOB «4EPHOro NosAca»

KaHauzart B cneuuanuctbl «4€pHOro nosca» AOMmKeH nubo npoutu obydyeHue u paboTtaTtbh B kayecTse
cneumManucrta «3eneHoro noscay, nMbo MMEeTb COOTBETCTBYIOWMW YPOBEHb OMbiTa U 3HAHMNI. Tunosas
nporpaMmMa o0y4eHus cneyuanucTa «4epHoro nosca» npuseaeHa e tabnuue B.1.

3HaHus KaHAuMAaTa B CNEuuanucTbl «4EPHOro Nosica» AOSKHbI ObiTb MOATBEPXAEHbI OLIEHKOW 3a
NUCbMEHHYI0 paboTy unu TecTupoBaHue. OueHKa MOXET OblTb BHYTPEHHEN WM NpoBeAeHa BHELUHEW
opraHusauuen.

B aononHeHue K NOCELLEHMIO 3aHATUM MO nmporpamme oby4eHus KaXabli kaHaAuaaT B Cneuuanuctbl
«4YEPHOro mosica» [OJPKEH 3aBEpPLUUTbL He MeHee ABYyX npoektoB «lllectb curm», kotopble Oblnu
cepTudULMpoBaHbl OpraHoMm no ceptudukaumm. Ceptucdukauma MoxeT ObiTb BHYTPEHHEN UMW BHELLHEN.
MpoekTbl MO3BOMNSAT KaHAWAATY B CNELMAnUCTbl «4EPHOr0 Nosica» BO3MOXHOCTb NMPOAEMOHCTPUPOBATL
CBOW 3HAHWSI U CMOCOBHOCTL MPUMEHSITb MeTOAbI MeTogornoruu «LLectb curmy». MNpoekTbl NpoBepsaeT macrtep
«4epHoro nosicay. MNpoBepka BkNOYAeT B CE0A YCTHbIN 9K3aMEH, KOTOPbI MOXET SABNATLCA 3N1EMEHTOM
HacTaBHMYECTBA B X0 € peanu3aluy NpoeKkToB kak 4acTu npouecca obyyeHus u ceprudmkauum.

Ecnv kaHaupaTt B cneuuanucTbl «4EPHOTO nosica» M3-3a 0COGEHHOCTEN MEepBbIX ABYX NPOEKTOB He
MOXeET MPOAEMOHCTPUPOBATL MOMHOCTLIO CBOE 3HaHWe MEeToAoB MeTogonorun «Lectb curMy», OH MoXeT
BbINOMHUTbL AOMOMHUTESIbHbIE NPOeKThI «LlecTb curmy.

8.6 TpeboBaHMUA K OGYYEHUIO CNELUMAITUCTOB «3€JIEHOro NosAca»

TunoBaga nporpammMa oby4yeHuUsi CneLuanucToB «3eneHoro nosica» npueseaeHa B tabnuue B.2. 3HaHusa
KaHgmaaTa B CreumasniucTbl «3efeHoro nosica» AOIDkHbl ObiTb MOATBEPXAEHbl OLIEHKOW 3a MUCbMEHHYIO
paboTty unu TectupoBaHue. OLEHKA MOXET ObiTb BHYTPEHHEW UMM MOXET OblTb NPOBEAEHA BHELUHEW
opraHusauuen.

B gononHeHue K noceLleHuio 3aHATUi No nporpamMMe OOy4YeHuUst Kaxabli KaHAWAAT B CreLManucThbl
«3EMEHOro nosica» AOMKEH 3aBEPWWTb OAMH npoekT «llecTe curmM», OAOOpPEHHbI OpraHom Mo
ceptudukaumm. Ceptucpmkauns MoxeT ObiTb BHYTPEHHEW UNKU BHELUHEeW. OTOT MPOeKT AAeT KaHauaaty B
CneunanucTbl «3eneHoro nosica» BO3MOXHOCTb NPOLEMOHCTPUMPOBATL CBOWM 3HAHWA W CMOCODHOCTB
NPUMEHATE METOoAbl MeToaonorun «Llecte curmy», COOTBETCTBYIOLUME YPOBHIO Creuuanucra «3eneHoro
nosicay.

Mpoekt pomkeH OblTb M3yyeH HE3aBUCUMbIM CMELMANUCTOM «YEPHOro nosica» W AOSDKEH
npuHagnexarb obnactu, B KOTOpoi paboTaeT KaHAWAAT B CNELManuCTbl «3€NEHOro nosca». AHanus
npoekTa cneayeT NPOBOAUTL B BUAE YCTHOTO 3K3aMeHa.

8.7 Tpe6oBaHUA K OOY4YEHUIO CNEeLUanUCTOB «KENnToro nosicay

OGyyeHne CneunanucToB <«KenToro nosicay cneayer npoeoauTe B popme OAHOAHEBHOrO
03HaKOMUTENIBHOTO CeMuHapa O koHuenuuu «llecTb curMy», Ha KOTOpPOM AOIKHbI ObITb MPUBEAEHDI
o6GbsACHeHUs uenu npoekta «ects curm» n metogonorun «Lects curm» (DMAIC). Moapo6Hoe onucaHue
mMeToaoB «LLecTb CurM» JOMKHO ObITb CBEAEHO K MUHUMYMY.

MpeanoyTUTENLHO NPOBEAEHME 0GYYeHMs] CNELMANMCTOM «4EPHOTO MOSACay», HO 3TY (MYHKLMUIO Takke
MOTYT BbINOMHATL CNELMANUCTLI «3EMEHOr0 MOscay.

CneunanucTbl «KEnTOro nosicay npu BKIIOMEHWM B KOMandy npoekra «llectb curm» npoxoasT
obyyeHne Ha paboyem MeCTe MO MPUMEHEHWUIO TE€X METOoAOB MeTtogomnorun «llectb curm», KoTopble
HeoBxoauMbl ANa peanu3auun npoekta. 310 00y4eHne NPOBOAAT CNELUUANUCTbI «3€1EHOT0» UM «4EPHOTo»
MOSACOB, Y4aCTBYIOLUME B BbINOMHEHWUMN NPOEKTA.

OpraHusauusi, peanusywowiass Metogonormio «llecte curmM», AOrKHa paccMOTPeTb, HacKoNbKo
BbIFOAHO AMS YCNELUHOTO BLINOMHEHNS NpoekTa 06yveHne BCex COTPYAHMKOB MO KpawHen Mepe A0 YPOBHS
cneumanmucTa «kenToro nosica.
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9 OnpeaeneHne NPUOPUTETHOCTU U BbIOOP npoekTa «LecTtb curm»

9.1 OOwue NonoxeHuma

MpoekTbl cneayeT BuiOUpaTe B COOTBETCTBMU C LensaMu opraHusauuun. B kadectBe npoekta «llectb
CUTM» MOTYT ObITb PACCMOTPEHEI NIOOLIE NPOEKTHI, B KOTOPbIX PELLEHNE 3apaHee HEU3BECTHO.

PesynbTaTbl BbLIMONMHEHUSA KaXAOro nNpOeKkTa AOMkHbl BHOCUMTL BkMNaa B o0wee  ynydlleHue
nNpuBbLINBHOCTU OpraHu3auuu. [na Bbibopa npoekTa opraHusauuu none3HO BECTM CMUCOK MOTEHUManbHbIX
NPOEKTOB, PaH>XUPOBAHHBLIX B COOTBETCTBUM C MUX NOTEHLUMANBLHON NpubbINbio. HEKOTOPLIE NMPOEKTbI MOryT
okasarbCA 60onee NpoCTbIMW B BbINOMHEHUU, YEM APYIUE, U 3TO CrieAyeT yYuTbiBaTb Npu Buibope.

9.2 OnpegeneHne NPUOPUTETHOCTU NPOEKTOB

CyLuecTBYeT HECKOIbKO CMOCOD0B CPaBHEHUSI AOCTOMHCTB NOTEHLMaNbHbIX NPOEKTOB «LLlecTb curmy.

Mpumep oaHOro m3 cnocoboB pPaHXMPOBaHUSA MPOEKTOB NpuBedeH Ha pucyHke 5. KoHkypupytowme
npoekTbl «LLecTb curmy OLEHUBAIOT MO CROXHOCTU MX peanu3auuu u no ux NOTEHUMAanbHOW NPUOLINLHOCTH.
3TU 3Ha4YeHuns nNpeacTaBnAlT coO0N KOOPAUHATLI, KOTOPLIE 3aTEM NEPEHOCATCS Ha rpaduk.

MoTeHuMansHas 4
npubbinb
Bkicokas
MpuoputeT 1 Mpuoputet 2
MpuoputeT 3 [MpuopureT 4
Huskas
>
H B CnoxHocTb
nskas bICOKAR o2 nnaaLm
npoekxTa

PucyHok 5 — Cxema paHxunpoBaHus

[poekTbl, KOTOpbIE MoOnaaaltT B KBagpat noa Ha3saHuem «[lpuoputeT 1», npeacraBnaioT coboii
NPOEKTbI, KOTOPbIE AOIMKHbI ObiTh BbIMOSIHEHbLI B NEPBYIO OMEPEAb, TAK KaK TW NPOEKThl UMEIOT BOonbLUMe
NPeMMYLLIECTBA OT BHEAPEHUSA U HU3KYIO CNOXHOCTb BbINOMHEHUS. MOXHO 06CyaaTh, CTOMT fU BbINOMHATb
HEKOTOpble NPOEKThI M3 KBagpaTta «1puopuTeT 3» paHee HEKOTOPbIX NPOEKTOB U3 kBagpaTta «lpuoputeT 2».
MoxeT cnyyudTbCA Tak, YTO NpoekTbl M3 kBagparta «[puoputeT 4» Hukorga He OyayT BeiGpaHbl, ecnu
BbIMOMHEHMSA MpOEeKTa M3 3TOr0 KBagpara He noTpedyeT KakoW-mubO BadkHbIM ANSA  OpraHu3auuu
notpedurens.

Ewe oaHum, Gonee OOBLEKTUBHLIM MOAXOAOM SBMSAETCS MCMNOMb30OBaHME Tabmuubl MMM MaTpuubl,
aHanorn4Hon Tabnuue 5. Ee nHoraa HasbiBalOT «ypHa AN rorocoBaHus 3a NPOEKTy. B konoHkax Tabnuupl
yKa3aHbl PaHru, MPUCBOEHHbIE MPOEKTaM MO ONpeAerieHHbIM KpuTepusM. 3HayeHue MNPUOPUTETHOCTU
npoeKkTa pacCUYUTLIBAIOT MNEPEeMHOXMB pPaHrM MpoekTa, ykasdaHHble B KomnoHkax A—E. Yem Bblwe
Npou3BeEeHNe 3TUX PAHTOB, TEM BbILLE NPUOPUTETHOCTbL NPOEKTA.

MO>HO noCTpoMTbL Tabnuuy M paccyuTarb 3HAYEHUS C UCMNOMb30BAHUEM SMNEKTPOHHLIX Tabnuy unu
aHanormyHoro nNpPorpamMmmMHoOro obecneyeHus.
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Tabnunuya 5— Mpumep onpegeneHUsi NPMOPUTETHOCTM NPOEKTOB

rOoCT P UCO 13053-1—2015

(A) B) © ©) (E) F) ©)
HauMeHoBaHMe 3HaunmocTb Oxugaemas Beposrt- Oxunpaembli MpumeHm- 3HaueHve I'Iopﬂ,cul-
npoekTa ana obujas HOCTb BKnaj B MOCTb K npuopuTeT- KOBbIA
notpebure- CTOUMOCTb ycnexa yBenuueHne apyrum HOCTU HoMep
na npoekTa npoekra __Npu6binu oTpacnsm npoekra npoekra
AHanus owmnbok B
cqeTax-haKTypax 8 2 9 5 4 2880 2
Huskoe 3HaveHue
BbIXOAa Ha NUHUK 6 5 7 8 8 13 440 1
nT. A

Mpumevarune 1 — PaHr npegcTaBnseT coboii 3HaveHue oT 1 go 10, rae 1 — HauxyaLwee, a 10 — Haunywee.

MpumeyaHune 2 — 3HadeHMe MPUOPUTETHOCTM B KonoHke (F) npegcTaBnseT coboit nponsBefeHUe paHro.,
yKa3saHHbIX B KOfIOHKax oT (A) go (E).

Mpumevarune 3 —NopsakoBeIi HOMEpP NpoeKTa B KonoHke (G) npeAcTaBnseT coboll paHr 3HaveHuin B KonoHke (F).

9.3 BbIOOp npoekTa

9.3.1 O6W Kt nepeyeHb NPOEKTOB

Metogonorua DMAIC «llectb curM» Oonblue BCEro NOAXOAUT ANSA PELEHUA  «XPOHUYECKUX»
npobnem. Ana peleHnsa «ocTpbix» NPOGneM nyyiie noaxoasaT Apyrue Metoabl, Takue kak 8D unu metoabl,
onucanHble B MICO 9004, npunoxeHue B.

Hwke npuBedeH nepeyeHb BOMPOCOB, KOTOPblE HEOOXOAMMO WCMONb30BaTb NPU  BKIOYEHUM
NOTeHLManbHbIX NPOEKTOB «LLlecTb CurM» B YMCNO NOAXOAALLMX ANA peanu3ayuu.

a) CyuwlecTByeT N1 y NOTeHLMansHOro NPoeKTa BO3MOXXHOCTb NOBTOPEHUA?

b) CyuwecTBylOT nuM KONMWYECTBEHHble nokasatenu? Ecnu  «HeT»,
KOMMYECTBEHHbIE NOKa3aTenu 3a NPUeMnemMbiin NPOMEXYTOK BpeMEeHU?

c) CylecTByeT N BO3MOXHOCTb ynpaBneHus npoueccom?

d) TloBbICMT NK peanu3auusl NpoeKkTa yaoBNeTBOPEHHOCTL NoTpebutenein?

e) MOXHO N1 NPMMEHUTb K MOTEHLManbLHOMY NPOEeKTY XOTA Obl OAMH KONMYECTBEHHbIN NOKasaTerb,
ucnonb3yemblii B Ou3Hece?

f) Mo3BOMMT MY NPOEKT NONYYUTL SKOHOMUIO?

g) CooTBETCTBYET nM NOTEHUManLHOMY MpPOEKTY BbLICOKAs BEPOATHOCTb 3aBEPLUIEHMA 3a CYeT
npumeHeHus metogonorun DMAIC B TeueHune 6 MecsiLeB nocne ero Hadana?

h) MoxHO nn cchopmynupoBaTh KPUTEPUM YCMELLHOTO 3aBEpLUEHUA NpoekTa?

Ecnu ana paccmarpuBaeMoro npoekta Ha NMPUBEAEHHbIE Bbile BONPOCHI MOSy4eH OTBET «Aay», TO
NOoTeHLUMarnbHbIA NPOEKT cneayeT paccMaTpuBaTh Kak NOAXOAAWMN ANA peanu3auuu.

B pesynbTaTe aHanu3a pe3ynbTaTOB BbIMOMIHEHUSA NMPOEKTA B KOHTPOSMbHbLIX TOYKAX CMOHCOP MOXET
peLUnTb, ABNSAETCA NN NPOEKT NOAXOAALWMM AN BKIIOYEHUN B NepeveHb. Npu NPUHATUM pelueHun cneayet
yuuTbiBaTb 3HAYMMOCTb NpeanaraemMoro npoekra (ans crparerun 6usHeca), U3MEPUMOCTb €ro nokasartenen
(ans npouecca MOryT ObiTb pas3paboTaHbl KONMYECTBEHHble NokasaTenu) M ynpaenseMocTb (06nactb
NPUMEHEHNA NPOEKTA ABNAETCA NOAXOAALLEN).

9.3.2 [MpobneMbl, cBA3aHHbIE C NPOLECCaMMU

MpoAyKTMBHOCTb KaXq@oro npouecca cneayeT OueHMBaTb C MOMOLULID MokasaTenemn, NPUCYLLMX
npoueccy (Hanpumep, CBOEBPEMEHHOCTb MOCTaBOK MO CPaBHEHMIO C rpachukom). MO BO3IMOXKHOCTH,
NPOAYKTUBHOCTb Npouecca HeobX0AUMO NPEACTaBNATL B AEHEXHOM BblIPAXKEHUU.

Moaxoasiwme Ana Bbibopa NPOEKTbl — 3TO NPOEKTbl YNy4lWeHNs NPOLEeCcCoB C pe3ynbTaTamu Huxe
CPEeJHEro rno OTHOLLEHUIO K YCTAHOBMEHHbIM Ansi HUX TpeGoBaHuAM.

9.3.3 [po6nemsl, cBA3aHHbIE C NPOAYKUMEN UK YCIYron

Ecnu cywecrtsyet ussectHaa npobnema ¢ npoaykumen unu ycnyrom (Hanpumep, Hanu4ue owmbku B
cyeTax-pakTypax), A0MmKHbI ObITb MCCNeAOBaHbl BO3MOXHbI€ NPUYMHBI U OCOOEHHOCTU 3TOr0 NpoLecca.

Kaxxgas koHkpeTHasi npobnema siBnseTc pe3ynbTatoM paboTbl cUCTEMBI (MNM NpOLECcca), uMeloLlen
OTKIMOHEHUS1 OT HOPMbl. Heo6xoaAMMO KOHTPONUPOBaTL YacTOTY MOSABIEHUA U CROXHOCTL Npobnembl ans
ornpeaeneHus TOro, SIBMSAETCA nu 9Ta npobnema NOCTOSAHHOW WNU €AUHUYHOM, YBENuU4uUBaeTcs nu ee
CMOXHOCTb UMW YMEHbLIAETCA U T. A.

9.3.4 O6nacTb NnpUMeHeHun

Heobxoa1mo, 4ToObI 06nacTe NpUMEHeHUs npoekTa «LLlectb curM» He Gbina CAULLKOM LLIMPOKOW. MpoekT
AOMmKeH ObiTb pasgenieH Ha cepuio Boree MpOCTbIX MPOEKTOB, KOTOPbIMM MOXET YNpAaBMsiTb B TEYeHWe
npuemMnemMoro nepuoga BpeMeHn HebonbLIas KOMaHaa NpoekTa.

PekoMeHayemeIM NOAXOA0M ANS UCMIONb30BaHMA aBnsieTcst MeToa Y = f(X). Jlornyeckoe o60CHOBaHue
MeToAa CXeMaTU4HO NPOUMMIOCTPUPOBAHO HA PUCYHKE 6.

MOXHO nu onpeaenutb
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PucyHok 6 — TMpumep kackagHoro metoga Y = f(X) ans onpegeneHns o6nactn npumeHeHus npoekta «llecTb curm»

MepemeHHass Y — 370 ko4veBas BbixoAHas nepeMeHHas (KPOV) gns kaxpgoro ypoeHs. Ha kaxaom
ypoBHe npouecc wuam npobnemy HeobXoAMMO aHanu3nposatb [N ONPefesieHns KIlueBbIX BXOAHbIX
nepemeHHbix X. OTO 3HauyeHue X cregyeT MWCMO/b30BaTb B KayecTBE BbIXOAHOW MNEpPeMeHHo Y Ha
cnepywouieM yposHe. [lpefnoytuTenbHOo, YTOObl 3HAYEHWS KUYEBbIX BXOAHbIX MNepeMeHHbIX (X) 6bln
yCTaHOB/IEHbI HA OCHOBE COOTBETCTBYIOLWMX AAHHbIX. OfHAKO MOryT ObITb WCMOMb30BaHbl Apyrne MeTofbl,
Takve kak FMEA v MeTof, SKCMepTHbIX OLLEHOK, B 3aBNCUMMOCTW OT OCOOEHHOCTEN KOHKPETHOro MpoekTa.

Mpouecc yToYHeHNss HeobxoAMMO NPOAOC/MKATL [0 Tex MNop, Noka CTaHeT HEeBO3MOXHbIM O06HapyXuTb
pasfinyme 3Ha4MMOCTU Pas3HbIX K/YEBbLIX BXOAHbLIX NepeMeHHbIX (X). 3T0 TOT ypoBEHb, Ha KOTOPOM [0/KHA
6bITb yCTaHOB/IEHa 06/1acTb NPUMEHeHWs npoekTa. [Mpumep, AEMOHCTPUPYIOLWMIA KacKafHblii mMeTog Ans
npobnembl «CHMWXeHNe HeaddeKTUBHbIX 3aTpaT BPEMEHW B MeXaHU4YecKoli MacTepCKOl», nokasaH Ha

pv&yHKe 7.

NVATIYi] = AdononHutenbHas obpaboTka [X4, MotepsHHoe Bpems[X1], O6yueHne[X2), KoHTponb[X3)

1 1

[LononuutenbHas o6pa6oTkaly? = /(HesannaHnpoBaHHble paboTsl [X3A], LonosHnTensHbie[X22)

HesannaHupoBaHHble pa6oTbl[Y22 =/(CybnoapsagHbie paboTtbl [X24], CobcTBeHHble pa6oThl [X227)

Viooge

PucyHok 7 — lMprmep KackagHoro mMeTtoda A5l Npo6aeMbl «CHWKEHUS Heap(PeKTUBHBIX 3aTpaTt
BPEMEHN B MEXaHUYECKoi MacTepcKoii»

10 Metopgonorua DMAIC npoekta «LlWecTb curm»

10.1 BsepgeHue

MpoekT «llecTb cuUrM» 06bIYHO BbIMOJIHAT B COOTBETCTBMU C MeTogosornii DMAIC, nokasaHHoOl Ha
pucyHke 8.

MeTofonornsa BKIOYaeT NATL 3Tarnos: onpefesnieHve, M3MepeHue, aHaus, YydlleHne n KOHTPOSIb.
OfHaKo nocrie TOro Kak faHHble cobpaHbl 1 NpoaHann3npoBaHbl, NPOEKT AO/HKEH ObITb NEPECMOTPEH U, Npu
Heo6Xxo4MMOCTH, MOBTOPEHbI 3Tanbl ONpefesneHns, usMepeHus n aHanu3a. [lepsBble Tpu 3Tana cnegyer
NoBTOPATbL A0 TeX Mop, Moka onpefesneHne npoekta He GyfeT cornacoBaHO € MHOpMauuel, NofyYeHHoW
M3 fAaHHbIX. MeTtofonorva [o/mKHa NPOABUIatbCA K KOHEYHbIM [ABYM 3Tanam TOJIbKO MOC/ie YeTKoro
onpefeneHna npoekra.

Ha Bcex atanax CrnoHCOp MpoekTa [O/HKeH PerynspHo nosydaTb otyeTbl (cM. pasgen 12). Ha kaxgom
sTane npouecca DMAIC cnoHcop npoekTa [JO/MDKEH MPOBOAUTb PETYNsAPHbIA  aHann3 pesynbTaToB
BbINOJ/IHEHMA NPOEKTa B KOHTPOJIbHbIX TOYKAX.

JononHutensHaa nHgopmalyisi 0 METoAaxX, ONvCbIBAaEMbIX B NOC/EAYHOLLMX MOAMYHKTax, npusegeHa B V1 C 0 13053-2.
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3aK/IoUNTENbHBIA
aHanm3
pesynbTaTos B
KOHTPO/IbHbIX
Toukax npoekTa

PucyHok 8 — Mpumep uukna DMAIC npu BbINOSTHEHUN MPOEKTa

10.2 Ortan onpegeneHus

BbIxofOM 3TOro 3tana SBMAETCA [MOJIOKEHWE O TMpPOoeKTe, B KOTOPOM MEPEYUC/IEHbl OCHOBHbIE
npobnemMbl npoekTa. MosioXeHre 0 NpoekTe COAEPXUT onucaHue npobnembl U BKOYaeT B cebsl AaHHble O
mMacwtabe npobnemMbl M ee BAMSHWM Ha Npubbinb. O6MacTb NPUMMEHEeHWs MpoekTa BMecTe C Lensmu,
KOTOpble [O0/DKHbI OblTb peann3oBaHbl K KOHLY MNpoekTa, [AO/DKHbl OblTb YETKO onpejeneHbl Kak B
OTHOLIEeHNN Mpou3BOACTBa (BKNHOYAs BOMPOCbI 6e30MacHOCTW, €eCiu 3TO  CYLWEeCTBEHHO), Tak U B
OTHOLWIEHNN (PMHAHCOB.

Bbixogbl 3TOro atana B 3aBUCMMOCTW OT CUTyalMn MOTyT BK/IOYaTb B cebs:

a) MoJIoKeHue O NMpoekTe, BKIOYas aHan3 pucka (cm. npumep B NCO 13053-2);

b) nokasaTenu npouecca,

c) awarpammy SIPOC (noctaBLUMK, UCXOLHblEe JaHHble, NPOLECC, BbIXOAHblE AAHHbIE, NOTPeObUTeNb);

d) kapTy npouecca;

e) pawarpammbl MNapeTo;

f) nepeyeHb xapaKTepuCTUK, KPUTUYHBIX Ana kadectBa CTQC;

[) dvHaHcoBble pe3ynbTaTbl 3aTpar (OLeHka npuobin);

h) aHanu3 npoekra.

10.3 3Tan usmepeHus

Llenamu atana namepeHuii ABNSAIOTCA paspaboTka nnaHa cbopa AaHHbIX, aHa/M3 OLLEHOK mokasartenei
npowecca, KoTopble B fgasibHeilwem 6yayT CNyXWTb OCHOBOI A/ NPOBEPKM 3h(DEKTUBHOCTW BHEAPEHHbIX
peLueHwnii.

Ha atane n3mepeHuii Heob6xogumo cobpaTb BCE AaHHble O MEPEeMEHHbIX BEMYMHAX, KOTOpble, Kak
npegnonaraeTcs, BANAIOT Ha npobnemy. OAHaKo nepej Hayasiom cbopa AaHHbIX cliefyeT NPOoBeCcTU aHanns
3W(PeKTUBHOCTM MPOLECCOB U3MEPEHUI, OT KOTOPbIX 3aBUCUT MPOEKT. Bce Mcnonb3yemble M3MepuTesibHble
CUCTEMbI [O/MKHbI 06ecneuynBaTb MOMyYEHWE pPe3ynNbTaTOB MWM3MEPEHWI C Heo6XOoAMMOI TOYHOCTbH U
NOBTOPAEMOCTbIO, B TOM 4MC/Ee NPOLECChbl M3MepPeHuid, pe3yNbTaTtoM KOTOPbIX SBMAOTCA afbTepHaTUBHbIE
JaHHble. CnefyeT MOMHUTb, YTO CTATUCTUYECKUIA aHaM3 Ha OCHOBE HefOCTOBEPHbIX AaHHbIX MOXeT AaTb
OLIMGOYHbIE pe3ynbTarhbl.

PesynbTaTbl, NONy4YeHHbIE NPY BbINOJHEHUN 3Tana W3MepPeHWii, BKYaOT B Cebs:

a) aHann3 n3MepuTesibHbIX CUCTEM BCEX MNPOLLeCCOB, MCMOMIb3yeMbIX B MpPOekTe, B TOM uucie Ans
aNbTepPHATUBHbIX AaHHbIX, r4e 3T0 Heo6XoAMMO, W BCEX KO/IMYECTBEHHbIX XapaKTepucTUK, KPUTUYHBIX 4N
KauecTBa;

b) nnaH cbopa AaHHbIX;

C) onpegfeneHne obbema BbIOOPKM;

d) uncno gedrekToB Ha MUAIMOH BO3MOXHbIX Aedektos (DPMO);

€) Kputepun BbiGopa pacnpeneneHns BeposTHOCTel;

f) kapTbl TpeHpa;

[1) KOHTPO/bHbIE KapThbl;

h) ructorpammei;

i) aHan“3 BOCNPOM3BOAUMOCTU W/WAN MPUTOLHOCTU paccMaTprBaeMbIX NPOLEeCcCcoB;

j) aHanu3 pesynbTaToB NpPoekKTa.
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10.4 3rtan aHanusa

Lenbio sTana aHanu3a siBNSeTCA onpeaesnieHne COOTBETCTBUS OCHOBHBIX XapaKTepuCTUK npouecca
YCTaAHOBJEHHbIM TpeGOBaHUAM, BbISIBIEHWE WCTOYHUKOB OTKSIOHEHUA W ONpeAeneHue npuopuTeTHOCTH
BO3MOXKHBIX IEHCTBUI NO YNY4LLEHMIO NpoLiecca.

[aHHble, MonyveHHble Ha 3rane U3MepeHun, AOSMKHblI ObiTb AETanbHO WUCCNEeAOBaHbl C YYETOM
KOHKPETHOM cuTyauuu Ana waeHtudumkauyuu, o6ecneyeHns U NpoBEPKU BXOAHLIX MapameTpoB npouecca
(KPIV).

PesynbTatbl, NONy4eHHble HA 3Tane aHanusa (cM. 10.1), MOryT U3MEHUTb NOHUMaHue npobnems! U
NpUBECTM K HEOOX0ANMOCTN NepeonpeaeneHna npoekTa.

MepBble ABa 3Tana HeoOXOAMMO MOBTOPATL A0 TeX NOpP, NOKa OnpeaerneHue MpoeKkTa He CTaHeT
CcTabunbHbIM.

Pe3ynbTaTbl, NONYYEHHbLIE NPU BbLIMOMHEHUM AAHHOTO dTana B 3aBUCMMOCTU OT CUTyauuM, AOIDKHbI
BKIIO4ATh B ce01:

a) Amarpammbl NPUINHHO-CIIEACTBEHHbIX CBA3EH;

b) pesynbtatel FMEA npouecca;

¢) pesynbtatbl FTA npouecca;

d) pesynbTartbl aHanM3a «5 noyYemyy;

€) AaHHble A0NONHUTENbHOrO MSA;

f) onpeageneHne o6vema BbIGOPKM;

g) pe3ynbTathl NPUMEHEHNS KPUTEPUEB COTNAcUA K pacnpeaeneHnsam BEPOSTHOCTEN;

h) pesynbTaTbhl NPOBEPKU TUNOTES;

i) AaHHble ANOVA;

j) pes3ynbTarbl PerpeCCUOHHOIO N KOPPENALMOHHOIO aHanuaa;

K) pesynbTaTtbl NNaHUPOBaHUA SKCNEPUMEHTOB;

I) nepedeHb BaXkHbIX BXOAHbLIX NapameTpos;

m) aHanu3 gobaeneHHoi/He no6aBNeHHONW CcToMMocTH/onpeaeneHme noTepnb;

n) aHanu3 npoekTa.

10.5 3Ttan yny4weHus

Llenbto 9Tana sABRAAETCA YCTaHOBNEHME YCTOWYMBOrO ynyylleHusi npouecca. Paccmartpuaemble
paboTbl OXBaTbIBAOT AEWUCTBUA OT BHEAPEHMS onepauui, 3aliMLUEHHbIX OT OWwMOOK, 40 UCMOMNb30BaHUA
METOAO0B ONTMMU3ALUMM W CO34aHMA MPOLECCOB, YCTOMYMBBLIX K CnydariHbiM (pakTtopaMm Ha OCHOBE
UCMONb30BAHUA METOAO0B MIAHMPOBAHUA 3KCMEPUMEHTOB. Ha 9TOM 3Tane HeoOXoAMMO ONpeaenuTb BCe
NpensATCTBUS,, MeLLaloLWmne NPUMEHEHUIO BbIOPAHHOTO pELUEHUs, a Takke cnocobbl UX MNpeoaoneHus.
Cnocobbl NpeoAoneHnst noTeHuManbHbIX MPENATCTBUA AOMKHbI ObiTb OnpeaeneHbl A0 BHeApPeHus
W3MEHeHMIn npoLecca.

B Tex cutyauusx, rae cyuiectsyeT 6ornee 0gHOro peLueHus, a BblGop sIBNSeTCst HEACHbIM, HE0OX0aAUMO
UCMOsb30BaTb TAKME METO/bI, Kak «MaTpuua Bbibopa peLueHns».

PesynbTaThl BLINOMHEHUS 3Tana, B 3aBUCUMOCTU OT CUTYyaLMKU, JOMKHbI BKMOYaTk B cebs:

a) marpuuy Bbibopa peLueHus;

b) oGecneyeHue 3awuTbl OT OLLMOOK;

C) onpeaeneHue obbema BbIGOPKHY;

d) nnaHbl 9KCNEPUMEHTOB A1151 MOBEPXHOCTU OTKIMKA;

€) nnaHbl 9KCNEePUMEHTOB ANs NapamMeTPOB NPOEKTa;

f) pesynbtatbl FMEA 06HOBREHHOIO NpoOLECCa;

g) WHAEKCbl BOCNPOU3BOANUMOCTU U MPUTOAHOCTU UCCNEAYEMOro npouecca (HavanbHbIe);

h) kapTy npouecca B TOM BUAE, B KOTOPOM NPOLIECC A0MKEH BbITb celiyac;

i) 0OHOBRNEHHbLIN NepeYeHb XapakTepPUCTUK, KPUTUYHbIX Ans kadectea (CTQC);

j) nokasatenu «llectb curmy;

k) aHanus npoekra.

10.6 3Tan KOHTPONA

Pe3ynbTaTUBHOCTb pelLeHus formkHa ObiTb MOATBEPXKLEHA aHANM30M akTyanbHbIX JaHHbIX. Cnegyet
MOArOTOBUTb NN@H HEMNPEepbLIBHOMO «KOHTPONA» Mpouecca Ans WCMONb30BaHWA B MOApPasgeneHusx,
paboTatoLmx ¢ NpoLEeccom.

Mocne TOro kak noATBEPXKAEHbI YNYYLIEHWs npouecca, NpoUecC CcaalT CMOHCOpY NpoekTa W
nogpasfeneHusiM, NPUMeEHSIOWMM npouecc. MpubnuanTensHO Yepes LECTb MECALEB MOCIe OKOHYaHMS
npoekTa criegyeT NPOBECTM ayauT npouecca U NpoaHanuaupoBaTh ero pesynerathl. [laTa ayauta npouecca
onpeaensieTcsa Ao AaTbl «caayuy npolecca.

Bce getanu, daktbl unu apyras uHdopMmauusi, nonyv4eHHas BO Bpemsi peanusauyuu npoekTa, AOSKHbI
ObITb 3anucaHbl U NepeaaHbl APYruM NoapasaeneHusM, B KOTOPbIX OHW MOTYT ObiTb NMPUMEHEHBI.

16



roCT P UCO 13063-1—2015

Cneunanuct «4epHoro mnosica» HAOKYMEHTMPYET BCE BOMPOCHI, OCTABLUMECH HEPELUEHHbIMWU NpU
BbINOMHEHUW NPOEKTA, UMK pa3pabaTkiBaET NEPCNEKTUBHbIE NMaHbl, KOTOPbLIE BMageney npouecca u apyrue
3auHTEepecoBaHHbIE NULA AOMKHbI UCNOMNb30BAaTL ANSA NOMHOIO BHEAPEHUS YIyYLLIEHHOro npouecca. Takon
NNaH nepexoaHbIX AelCTBUI NPOeKTa AOMMKEH BKMIOYaTh U 3annaHUpOBaHHYKO AaTy MPOBEAEHMs ayauta
npouecca.

[Ons 3anHTepecoBaHHbIX CTOPOH CneayeT NoAroTOBUTb U HANpPaBUTb 3aKMIOYUTENbHLIA OTYET. OTYeT
crneayeT xpaHuTb TakuMm obpasom, 4Tobbl K HEMY Obin obecneveH nerkuit goctyn. Bce otyeTbl cneayet
oTcdhopMmaTmMpoBaTb NO onpegeneHHoMy CTaHaapTy U UMeThb andaBUTHbLIM yKasaTenb No KrYeBbiM ClIOBaM.
OT4yeT AOMKEeH OTpaXKaTb MONYYEHHbI ONbIT, KOTOPbI B AanbHerweM OyayT ucnonb3oBaTb KOMaHAb
npoekToB «LLecTb curmy.

PesynbTaThbl BbINOMHEHUA 3Tana, B 3aBUCUMOCTMW OT CUTyaLmMm, AOMKHbI BKIIOYATb:

a) nnaHbl ynpaeneH1sa npoLeccom;

b) OOHOBMEHHbLIN NepeYeHb XapaKkTepUCTUK, KPUTUYHBIX AN KAYECTBa;

C) AononHUTEnbHbIA MSA;

d) KOHTPOSbHbIE KapThl;

€) CyLlecTBYIOLLYIO BOCNPON3BOAMMOCTb NPOLEcca;

f) pesynbTathl 5S;

g) pesynbTaTbl NONHOW NPOM3BOACTBEHHOW NOALEPKKY;

h) kanbkynsaumio pUHaHCOBLIX PE3yNnbTaToB (PAKTUYECKMX MO CPABHEHUIO C OXXMAAEMbIMU);

i) uTorM, aHanm3 npoekrta, aHanu3 OobLWMX BbIrOA, KOTOpble [AOSMKHbI COOTBETCTBOBATb

cornacoBaHHbIM LeNAM, YCTAHOBITEHHbIM B MONOXXEHUU O NPOEeKTe.

11 MeTtoponorusa npoekra «llectb curm». TunoBbie MeTOAbI

B Tabnuue 6 kpaTko nepeuncrieHbl MeToAbl, KOTOPble 0ObLIYHO UCMONbL3YIOT B pamkax npoekra «Llectb
curmy. JlononHutensHas nHopmaLmsa 0 HEKOTOpbIX MeTodax npuseaeHa B NICO 13053-2.

Tabnnya 6 — Tunosble MeToAbl NpoekTa «LecTb curmy

Home|

MH(;"STVO"":)HT KOHJ‘-IFEg.Jr'IKI:;aOI'O O,-T::lf:- NamepeHue AHanus Ynyuienne | KoHtponb
BocnpounasogumocTs/ 20 P P P P P
npUrogHoCTb
CcTQC 04 O O 0] O
Qokyc-rpynna 05 M
notpeburtens
OnucaTenbHas 19 n M n n n
cTaTUCTUKA
OKoHOMUYeckoe 01 ¢] P
obocHoBaHue
[Onarpamma MaHTa 08 P
Mogenb KaHo 03 I
MaeHTnunkayms 04 P
BO3MOXHBIX
HECOOTBETCTBUN
[Ounarpamma lMapeTo 19 il I n I
MaTpuua npuoputeToB 11 P P
KapTta npouecca 10 P I P
[TonoxeHue o npoekTe 07 ®)
AHanusa npoekta 31 o ®] O 8] @)
AHarnma puckoB npoekTa 07 o
QFD 05 P P P
MaTtpuua RACI 28 P P
MogenupoBaHue 23 I Il n n
npefocTaBNeHNs yCryru
SIPOC 09 P N
Moka3saTensb «lLlectb 20 ¢] (@)
CUrM» MeTPUKM
AHanus notepb 22 P
AHanus sarpar 21 P P P
BeHumapKuHr 06 P P
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OkoHYaHue mabnuubi 6

Homep

l/ll-l(t;;’ep!ow;e)m KOHTpONbHOrO Oj_? ep:v‘?:- N3mepeHue AHanus YnyJweHve KoHTponb
nvcTka
MnaH c6opa gaHHbIX 16 [e]
MSA 15 (@) o @]
Kputepun cornacua ans 18 O (ana O (ans
pacnpegeneHus NOCTOAHHBIX NOCTOSAHHbIX
BEPOSATHOCTEN AaHHbIX) AaHHbIX)
(Hanpumep, P (ans P (ans apyrux)
HopMarnbHOCTb Apyrux)
pacrnpegeneHus)
OnpegeneHune obbema 17 O O )
BbIGOpKK
SPC 30 P P P
"pachuk TpeHaa 19 N n
Ounarpamma cxofcTBa 02 Mn
OncnepcuoHHbIM aHanus 24,26 P P
OvarpamMma  MpUYUHHO- 12 P
CNefCTBEHHbIX cBsi3ei
DOE 26 P P
[MpoBepka rnoTes 24 P P
FMEA npouecca 14 P (e]
Perpeccus u koppenauus 25 P P
HagexHocTb 27 P P
AHanus «5-novemy» — N
Mo3roBoi WTypMm 13 n
MCA — n
3awyuTa oT ownbok 29 P P
(noka-noka)
BrIGop pelueHns 11 P
TPM 27 n n
58 29 n n
[MnaH ynpaenexHus 29 8]

# KoHTponbHble NUCTKKU NpuBeAeHbl B UCO 13053-2.
MNpuMmeyaHne — O — obasaTenbHbI, P — pekoMeHAOBaHHLIN; I — npeanaraembin.

12 MoHuTOpMHr npoekTta «llecTb curm»

12.1 O6wmne nonoxeHus

CneayeTt npoBOAMTbL MOCTOSHHBLIN MOHUTOPUHI npoekTa «llecTb curmM» AnA NPOBEPKU BbINOMHEHMUSA
rpacpuka pabot no Nnpoekty u TpeGoBaHui K APYruM KONMYECTBEHHBIM NOKa3aTenam npoekTa.

CnoHcopy npoekTa Heo6X0AUMO PErynApHO NPeACTaBAATL OTYEThI.

12.2 AHanu3 BbINONMTHEHUSA NPOEKTa B KOHTPOJIbHbIX TOYKaX

OueHKy pe3ynbTaToOB BbIMOJNIHEHMS NPOEKTA B KOHTPOMbHLIX TOYKaxX CcneayeT npoBOAWUTL NPU
3aBepLUeHUN OHOIo aTana NpoekTa U nepexoae K cneayowemy arany. [ina nposeaeHus aHanu3a cneayet
cobpaTb rpynny 3KCMepTOB, COCTOSLLYIO U3 MEeHemkepa No BHeAPEHuo (B 3aBUCMMOCTM OT MPOEKTa),
CNOHCOpA NpOeKTa, MacTepa «4YepHOro nosica», CNeuuanucTa «4epHoro» (UNM «3eneHoro») nosica,
BbINOSHAIOLLEr0 NPOEKT, U PYIUX 3aMHTEPECOBaHHbIX MEHEAXKEPOB B kayecTee Habnopaarenen. Konuu Bcex
COOTBETCTBYIOLUMX [AAHHbIX, AHANW3 U OTYETbl AOIMKHbI ObITb PACMPOCTPAHEHbI CpPEeAM YNEHOB TPynnbl
3KCNepTOB Nepea NpPoBeAeHUEM 3aceiaHus.

Cneunanucr, BbINOSHSIOLWMIA NPOEKT, AOIDKEH CAENaTb KPaTKyl0 NPE3eHTauuio O BbINONHeHUn paGoT
no NPOEeKTYy Ha AaTy NPOBEAEHMS 3aceJaHusl U OTBETUTb Ha BCE BONPOCHI APYrMX YNEHOB IPynbl.

CnoHcop npoekTa AOMkeH 0A00pUTbL aHanu3 BbLINOMHEHUS NPOEKTa B KOHTPOJSIbHBLIX TOYKAX, €Cu
rpynna 3KCnepToB cornacunacb, Yto pabota BbINONIHEHA COOTBETCTBYIOLMM 00Opasom, a 3akroyveHus
ABNAIOTCA NPaBUIIbHLIMK. [loCne 3TOro NPOEKT MOXET NepPexoAnTb Ha cneayioLwui aTan.

12.3 YnpaBneHue npoeKTOM

CneayeT noAroToBUTb M MOCTOAHHO OOHOBNATL Auarpammy [aHTa, ¢ TeM 4ToObl MOXHO Obino
npocneauTb OTCTABAHME NO BPEMEHU U NPEANPUHATL KOPPEKTUpyloLue AEWCTBUS ANS BbINOSIHEHUA
rpacduka pabot. PekomeHayeTca B 3aBUCUMOCTU OT CUTyauuu NPUMEHSITb BCE CYLUECTBYIOLUUE METOAbI,
YCTAHOBJEHHbIE B CTAHAAPTAX MO YNPAaBEHUIO NMPOEKTOM.
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TpyAHO nNpPOrHO3UpOBaTh TOYHYIO OOLLYI0 NPOACMMTENLHOCTL npoekta «lUlectb curm», xoTa
OONbLIMHCTBO OpraHu3auuii NpeanonaraioT, Yto Takue NpoekTbl MOryT ObiTb 3aBepLUEHbl B TeYeHue 6 mec.
Mpu nnadnpoBaHuy rpacuka NpoekTa Heo6xoAMMO NPEAYCMOTPETbL AONYCKU HA HEeNpeaBUAEHHbIE 3a4EPXKN.
3Tn 3aa4epXKku MOTyT BO3HMKHYTb KaK M3-3a OTCYTCTBUSA AAHHLIX U HEOOX0AMMOCTU BHEAPEHUA cuctem coopa
AaHHbLIX HA paHHKUX JTanax, Tak U U3-3a 3a4epXxkn B NpUodpeTeHUn HOBOro 060pPyA0BaHNUA MU UHCTPYMEHTOB
B Te4eHue bonee no3aHero srana.

124 ExeHepenbHble HACTABHUYECKME COBELAHUA C MACTEPOM «YE€PHOro nosca»

Ana nabniogeHna 3a BbINONIHEHMEM NpOEKTa cneayeT NPOBOAUTL eXeHeaenbHble 00CyXaeHusn
nNpoeKTa CneymannucTtoM «4epHOro nosica» ¢ MacTepoM «4epHoro nosca». CoselwaHua npeaHasHadYeHbl ansa
peLeHnsi CMOPHLIX BONPOCOB, onpeaeneHus npobnem ¢ pecypcaMu u BbisIBReHUs TpyaHocTen. CoobeHun
0 BO3HMKAIOLMX TPYAHOCTAX HAMpaBnslOT CMOHCOPY MpoekTa Ans BbiOOopa AEWCTBUI NO YCTPaHEHWUIO

NpensTCTBUNA.

MpoaomMKMTENLHOCTL COBELLIAHMA [0MKHA COCTaBNATbL OAMH 4ac. B TeueHuwe cosewaHua macrep
«4EPHOTO NOACA» U3y4yaeT AeTanu NPoekTa, AaeT COBEThI, PEKOMEHAALIMN CMIELManucTy «4epHOro nosca» u

NOMOraeT BCeMu BO3MOXXHbIMM CNOCODaMMU.

Bonee yacTtble W/MNM ANUTENbHLIE COBELLAHUSA MOTYT MOHAZ0OMTLCA NPU HACTaBHMYECTBE, KOraa
MPOEKT BLINOMHAET KAHAMAAT B CMELMANUCTbl «4YEPHOTo Mosica», AN KOToporo paGota Hag NpPOeKTOM
SIBNSIETCA YacTbIO Npouecca 06ydeHus U cepTudpukaLmm.

13 Kputuueckue dpakropbl Ana ycnexa npoekra «llectb curm»

,ElJ'IFl YCNELIHOro BbINMONMHEHUA NPOoeKTa «LLlectb curm» H606X0,[|,I/IMI:I Hanu4yne 4YeTKo yCTaHOBIEHHbIX U
noaagepXxunBaemMbix 3anHTepecoBaHHbIMU CTOPOHAaMM NN1IaHOB ynpaBrieHUA U OpueHTauud Ha UCnosnb3oBaHUe

JaHHbIX.

,uJ'IFl noATBEPXKAEHUA 3auHTEepeCOBAaHHbIMU CTOPOHAMM Hanuuua nnaHa ynpasli€eHUsA MNPOEKTOM WU

COOTBETCTBUSI MpPOEKTA 3TOMY MiaHy

NPOEKT CNeayer MOCTOSIHHO

nepecmarpusatb. Pakropsl,

nepeyuncrieHHble B Tabnuue 7, cregyet paccmaTpuBaTtb NOCNEA0BATENbHO, BbISABNATL U UCMIPABMSTL T€ U3
HUX, KOTOPbIE HE OCHOBAHbI HA JJAHHbIX UM UX aHanum3e.

Tabnuua 7 — dakTopsl, KpUTHHECKUe ans ycnexa unu nposana npoekra «Lecrb curmy»

dakTop ycnexa npoekTa (0OCHOBaHHbLIN Ha AaHHbIX)

dakTop nposasna npoekra (OTCYyTCTBUE AAHHBIX)

DakTop, cBA3aHHLIN ¢ BU3HEeC-LLIENSMU opraHu3auum

Ll,envl CJINLLKOM HeonpeaeneHHbie

daKkTop, CBSA3@HHLIA C KIOYEBLIMU NOKalaTenAMu
3P PEKTUBHOCTM

He cBA3aH ¢ kntoyeBbIMU NMokasaTensamu 3pPeKTMBHOCTH,
Gornblle Noxox Ha «MbUMBIA NPoeKT», NPoABUraeMbiit
npeAcraBuTeNeM BbICLLIErO pYKOBOACTBA

daKTop, CBA3aHHBIA C NapaMeTpaMu KpUTUYHBIMKU ANS
KayecTBa Unu satpaT

HeT cBssun ¢ napameTpamu, KpUTUYHBLIMU ANA Ka4ecTBa, U
€CTb NepecevyeHune ¢ pyruMmu npoekramm

CroHcop MpoekTa — UYneH BbICWIEr0 PyKOBOACTBA
OpraHu3aun co 3Ha4nTeNbHEIM BIMSHUEM

CnoHcopa NpoeKTa HeT UK BuiGpaHHbIA CrIoOHCOp MpoeKTa
CIULLKOM 3aHSIT ApYroi paboToid, U y Hero HeT
3HAYUTENBHOTO BIUSIHUSI B OpraHv3aLmm

Llenb npoekra okasbiBaeT CyLLECTBEHHOE BNUSHUE Ha
opraHusauuio

HesicHbl pesynbTaThl NpoekTa

MpoekT BbiCTpo 3aBepLUeH B Npegenax OTBEAEHHOro
BPEMEHH

OTcTaBaHuWe oT rpaduka NpoekTa He KOPPEKTUPYIOT.
Konn4ecTBO BLINOMHEHHLIX aHanu3oB NpoekTa
HeJOoCTaTouYHO

Pecypcbl  npoekTa
notpebHocTei

COOTBETCTBYHOT  YPOBHIO ero

HepocTtaTok BpeMeHu 1 pecypcoB

Mpouecc MMeeT 4ETKO oOnpeAeneHHble BXOAHLIE K
BbIXOAHbIE MapameTpbi

HeueTko onpeaeneHHbIi npoyecc

Hanuune HageXHbIX AaHHBbIX

HegocTaTok AaHHbIX, HEeY0BNeTBOPUTESIbHAA cUCTeMa
cbopa AaHHbIX, HET YETKOro onpeaeneHus onepaymnin u
M3MEPUTENbHOW CUCTEMBI

Heo6xoaumo y6eauTbesa B HANMUUU:

a) YETKO onpeaenieHHbIX U N0AAEPHNBAEMbIX 3aUHTEPECOBAHHLIMU CTOPOHaMU NNAHOB yNpasBneHus,;
b) ynpaBneHus npoekTamu Ha OCHOBE COOUPaAEMbIX AAHHbIX.

19



rocT P UCO 13053-1-2015
14 UndppacTpykrypa «lllecTb cUrMm» B opraHmsauum

14.1 OOwue ceegeHunA

Tun WMHPPACTPYKTYpbl, BbIOMpaemMoW oOpraHusaumen, 3aBUCUT OT HeckOnbkux cpakTopos. He
CyLLeCTBYET «NPaBUSIbHON» UNN «HENPaBUbHOW» opraHusauum pabor. CooTHowwEHUEe PYHKUMI nepcoHana
AOJDKHO CO3/1aBaTb KPUTUYECKYIO MAcCy, KOTOpas 3aBUCUT OT OTPaciv NPOMbILLITEHHOCTU UK yCnyru Ansi

YCNELWHOro BHEAPEHMUS U MOCTOAHHOTO PYHKLUMOHUPOBAHUSA MHULMATUBDI «LLeCTb curmy.
Kak npaBuno, ato cnegyowme hakTopsbl:
a) obLwasa CTpyKTypa, YCTAaHOBNEHHAA BbILLECTOSILLEN OpraHn3aumei;
b) KonNu4ecTBO COTPYAHMWKOB;
C) 0COBEHHOCTU AeATeNnbHOCTU OpraHu3auum.
14.2 YucneHHOCTb opraHusauumn 6onee 1000 coTpyaHMKOB
PekomeHayemasi MHpACTPyKTypa ANA opraHusauui, umeromx 6onbLioe KOnm4yecTBO COTPYAHMUKOB,
npueeaeHa B Tabnuue 8. [ina MactepoB WM CnNeUManucToOB «4EpPHOro nosica» AOIMKHO ObiTb BblAENEHO
cneumannLHOe MeCcTo BO Bpemsi paboTbl HaA4 NpoekTom. B kauectBe mx HENOCPEACTBEHHOIO PyKOBOAUTENA
OOMKeH ObITh BbiAENEH MEHEIKEP N0 BHEAPEHUIO.

Tabnuuya 8 — TunoBas wuHdpacTpykTypa npoekta «lllectb curm» ansa opraHusauuin 60nbLION

YUCINEHHOCTH

DyHKUMA

KonuuecTtBo cneyuanucros

KommeHTapum

MeHefxep No BHEAPEHUIO

1

lMocTosiHHbIE PYHKLMK

CnoHcop npoekTa

lMepemMeHHoe

OYHKUUW B COOTBETCTBUU € KONUHECTBOM U BUAOM
npoeKToB

MacTepa «4epHoro nosica»

1 Ha 5 cneyumanuctoB
«4YepHoro nosicay

[NonHas 3aHATOCTb

CneumanncTsl «4epHOro
nosica»

1 Ha 5 cneyuanucToB
«3efeHoro nosica»

[NonHas 3aHATOCTb.

O6bIMHO BBOAUTCA B paboTy Hag NPOEKTOM Ha fiBa
roga, a NoToM CHOBa BO3BpaLLaeTCcA K BbINOMTHEHUIO
cBOUX 0653aHHOCTEN

CI'IeLWIaJ'[VICTbI «3eneHoro
noAaca»

1 Ha 30 coTpyAHUKOB

YacTnyHas 3aHATOCTb.
BBoagMTCS B NPOEKT N0 Mepe HeoBX0AUMOCTU

CI'IELWIaJ'[VICTbI «Kentoro
noaca»

Bce coTpygHuUKu

YacTnyHas 3aHATOoCTb.
BBO,EWITCH B NMPOEKT no mepe H606X0,E|,VIMOCTVI

MpumeyaHne — KonunyecTso, ykasaHHoe B TaGJ'IVILle, He Bcerga noaxoAuT B KOHKPETHOM Cryvyae npuMeHeHua «LlecTtb
cuUrMy. dPakTnyeckoe KormM4ecTBo MOXeT ObiTb APYrUM.

14.3 YncneHHocTb opraHusauumu ot 250 no 1000 coTpyaHukoB

PekoMmeHayemasa MHGPACTPYKTypa OpraHu3auuii, UMEeKLmMX CPedHIO YUCMNEHHOCTb, MpUBEAEHa B
Tabnuuye 9. OBbIYHO ANsi MAacTepPOB M CMELMAanUCTOB «4EPHOr0 Mosica» He BbIAENAT cneyuansHoe MecTo
ans pabotel. X pykoBoguTenem MOXeT ObITb UX HEMOCPEACTBEHHbIN HaYanbHUK,

Tabnuuya 9 — Tunoeas uHpacTpykrypa «Llectb curm» ans opraHu3aumini CpeaHein YMCNEHHOCTH

DyHKUMA

KonuyecTtso cneuuanucTos

KoMmeHTapuu

MeHegxep No BHEAPEHUIO

1

YacTuuHas 3aHATOCTb

CnioHcopkl NpoekTa

MNepemeHHoe

[MepeMeHHOe, B COOTBETCTBUM C KONTUYECTBOM U
BUAOM NPOEKTOB

MacTepa «4epHoro nosica»

1 Ha 5 cneuynanuctoB
«4YepHoro nosica»

MonHas 3aHATOCTb.
YacTo ecCTb TOMbKO B opraHu3auusx, rge pabortaet
6onee 500 coTpyaHMKOB

CreumanucTsl «4epHOro
nosica»

1 Ha 5 cneynanucToB
«3€eJ1eHoro nosica»

KomGuHaLWsA NOSHOA U 4acTUYHOW 3aHATOCTY.
Kak npaBuno, coBmeLlaeT yHKLMUM CO CBOEH
o6bl4Hol paboToi

CreunanucTbl «3eNeHoro
nogaca»

1 Ha 30 coTpyAHUKOB

YacTnyHas 3aHATOCTb.
BBogutca B MNPOEKT No Mepe HeobX0AMMOCTH

CneynanncTbl «XenToro
nosica»

Bce coTpyaHUKK

YacTuuHas 3aHATOCTb.
BBogutca B MPOEKT No Mepe HeobXo0AUMOCTH

MpuMmeyaHue — KonuyecTso, ykasaHHoe B Tabnuue, He BCeraa NoAXO4UT B KOHKPETHOM crlyyae npuMeHeHus «lllectb
CUrM». PaKTUYeCKOe KOMUYECTBO MOXET BbiTb APYrUM.
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14.4 YucneHHOCTb OpraHusaumu meHee 250 COTPYAHUKOB
PekomeHayemas WHpaCTpyKTypa OpraHusauuii, MMEeloWMxX Manyil YMUCMEHHOCTb, npusedeHa B

Tabnuue 10.

Tabnuya 10 — Tunoeas uHdpactpyktypa «Lectb curm» Ans opraHn3auuu Marson YMCIIEHHOCTH

DyHKLMA

Konuyectso cneLuanicTos

KoMmeHTapuu

MeHegxep no BHeapeHUto

0

Ob6asaHHOCTU BepeT Ha cebs cylecTByOLWMiA
CTapLUil pyKOBOAUTEND

CrioHcopsbl npoekTa I'IepeMeHHoe [MepeMeHHOe, B COOTBETCTBUU C KONUYECTBOM U
BUAOM NPOEKTOB
MacTepa «4epHoro nosca» 0 OBbI4HO He ABNseTcs COTPYAHUKOM OopraHusauuu

CrieynanucTel «4epHoro
nosca»

1 Ha 5 cneunanucToB
«3eneHoro nosica»

YacTu4Has 3aHATOCTb.
PaboTaeT B Nnpefenax cBoux 06sa3aHHoOCcTEN

CI'IeLWIaJ'I UCTbI «3e1eHoro
noaca»

1 Ha 30 coTpyAHWUKOB

YacTuyHas 3aHATOCTb.
BBoAMTCA B NPOEKT No Mepe HeobXoaMMOCTH

CI'IeLWIaJ'I UCTbI «XenToro

Bce coTpygHUKM

YacTuyHasa 3aHATOCTb.

nosica» BBOAWTCSH B NPOEKT N0 Mepe HeO6X0ANMOCTH
MpumedaHue — KonnuecTBO, YyKasaHHoe B Tabnuue, He BCeraa NOAXOLUT B KOHKPETHOM cCrydae
npuMeHeHUs «LLlecTb curMy. PakTudeckoe KOM4ecTBO MOXET BbiTb ApYrUM.

14.5 OpraHusauum, MeroL e HeCKONbKO NPOU3BOACTBEHHbIX 06 HLEKTOB

OpraHusauuu, MMELME NPOU3BOACTBEHHbIE OOBLEKTbI, PACMONIOXEHHbIE B pPa3HbiX MEeCcTax Ans
BHeapeHus Metoponornu «LecTb curm», AOMKHbLI WUCMOMbL30OBaTb pPekoMeHAauun Ana «BGonbLumx» unu
«CpeaHUX» opraHusauuii, Ho, BEPOSITHEE BCEro, UM NOHAA0BATCA MacTepa «4epHOro nosica», paboraiowme
C BbleNEeHHbIMU TpynnamMu opraHm3auunii 1 nogpasaeneHusMu, Hanpumep No PerMoHanbHOMY NPU3HaKy, a
cneuymanucrTa «4epHoro nosica» OObIMHO BbIOMPAKT C 0OLEKTOB, UMEIOLMX HanbonbluMe BO3MOXHOCTH
MOMyYeHUs MPEeUMYLLECTB OT MNpPOeKkTOB. Cneuuanuctbl «4YEPHOrO Mosica» MOTYT NOMOraTb  ApYyrUM
NPOW3BOACTBEHHLIM OpraHM3auusiM M noapasfeneHusM Hanpsamyto WU 4vepe3 NpOoeKTbl, KOTOpble
peanuayioT Unu B KOTOPbIX NPUHMMALOT y4acTue CneLuanucTbl «3efeHOro nosicay.
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Tabnuya A1 — Konun4ecTtso curm

MpunoxeHue A

(cnpaBouHoe)

KonunyectBo cuMrm

KonuyectBo curM MOXeT BbITb onpeenieHo ¢ Ucnonb3oBaHMeM Tabnuusl A.1.

22

Curma 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
6,0 3,4
5,9 5,4 52 4,9 47 4,5 43 41 3,9 3,7 3,6
58 8,5 8,2 7,8 7,5 7,1 6,8 6,5 6,2 5,9 5,7
57 13 13 12 12 1" 11 10 9,8 9,3 8,9
56 21 20 19 18 17 17 16 15 15 14
55 32 30 29 28 27 26 25 24 23 22
54 48 46 44 42 41 39 37 36 34 33
53 72 69 67 64 62 59 57 54 52 50
52 108 104 100 96 92 88 85 82 78 75
5,1 159 153 147 142 136 131 126 121 117 112
5,0 233 224 216 208 200 193 185 178 172 165
49 337 325 313 302 201 280 270 260 251 242
4,8 483 466 450 434 419 404 390 376 362 349
4,7 687 664 641 619 508 577 557 538 519 501
46 968 935 904 874 845 816 789 762 736 711
4,5 1350 1306 1264 1223 1183 1144 1107 1070 1035 1001
4,4 1866 1807 1750 1695 1641 1589 1538 1489 1441 1395
4,3 2555 2477 2401 2327 2256 2186 2118 2052 1988 1926
4,2 3467 3364 3264 3167 3072 2980 2890 2803 2718 2635
41 4661 4527 4396 4269 4145 4025 3907 3793 3681 3573
4,0 6210 6037 5868 5703 5543 5386 5234 5085 4940 4799
3,9 8198 7976 7760 7549 7344 7143 6947 6756 6569 6387
3,8 10724 10444 10170 9903 9642 9387 9137 8894 8656 8424
3,7 13903 13563 13209 12874 12545 12224 11911 11604 11304 11011
3,6 17864 17429 17003 16586 16177 15778 15386 15003 14629 14262
3,5 22750 22216 21692 21178 20675 20182 19699 19226 18763 18309
3,4 28717 28067 27429 26803 26190 25588 24998 24419 23852 23295
3,3 35930 35148 34380 33625 32884 32157 31443 30742 30054 29379
3,2 44565 43633 42716 41815 40930 40059 39204 38364 37538 36727
3,1 54799 53699 52616 51551 50503 49471 48457 47460 46479 45514
3,0 66807 65522 64255 63008 61780 60571 59380 58208 57053 55917
29 80757 79270 77804 76359 74934 73529 72145 70781 69437 68112
2,8 96800 95098 93418 91759 90123 88508 86915 85343 83793 82264
27 115070 113139 111232 109349 107488 105650 103835 102042 100273 98525
26 135666 133500 131357 120238 127143 125072 123024 121000 119000 117023
25 158655 156248 153864 151505 149170 146859 144572 142310 140071 137857
24 184060 181411 178786 176186 173609 171056 168528 166023 163543 161087
23 211855 208970 206108 203269 200454 197663 194895 192150 189430 186733
22 241064 238852 235762 232695 229650 226627 223627 220650 217695 214764
21 274253 270931 267629 264347 261086 257846 254627 251429 248252 245097
2,0 308538 305026 301532 208056 294599 201160 287740 284339 280957 277595
1,9 344578 340003 337243 333598 320969 326355 322758 319178 315614 312067
1,8 382089 378280 374484 370700 366928 363169 359424 355691 351973 348268
1,7 420740 416834 412936 409046 405165 401294 397432 393580 389739 385908
1,6 460172 456205 452242 448283 444330 440382 436441 432505 428576 424655
1,5 500000 496011 492022 488034 484047 480061 476078 472097 468119 464144
1,4 539828 535856 531881 527903 523922 519939 515953 511966 507978 503989
1,3 579260 575345 571424 567495 563559 559618 555670 551717 547758 543795
1,2 617911 614092 610261 606420 602568 598706 594835 590954 587064 6583166
1.1 655422 651732 648027 644309 640576 636831 633072 629300 625516 621720
1,0 691462 687933 684386 680822 677242 673645 670031 666402 662757 659097
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OkoHYaHue mabnuubi A.1

Curma 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,9 725747 722405 719043 715661 712260 708840 705401 701944 698468 694974
0,8 758036 754903 751748 748571 745373 742154 738914 735653 732371 729069
0,7 788145 785236 782305 779350 776373 773373 770350 767305 764238 761148
0,6 815940 813267 810570 807850 805105 802337 799546 796731 793892 791030
0,5 841345 838913 836457 833977 831472 828944 826391 823814 821214 818589
0,4 864334 862143 859929 857690 855428 853141 850830 848495 846136 843752
0,3 884930 882977 881000 879000 876976 874928 872857 870762 868643 866500
0,2 903200 901475 899727 897958 896165 894350 892512 890651 888768 886861
0,1 919243 917736 916207 914657 913085 911492 909877 908241 906582 904902
0,0 933193 931888 930563 920219 927855 926471 925066 923641 922196 920730
MpuMmeyaHne 1 — B Tabnuue npuBeaeHo 4ucno AedeKkToB Ha MUMAWOH eauHUL, npoaykuuu. [Ong
onpedenieHns KonuyecTsa curM HeobxoguMMo HaiTi Yucno gedekToB Ha MUNNIMOH €4WHUL, NPOAYKLWMKA U NPOYUTaTH
B NepBON KOMOHKE KOMMYECTBO CUMM.
[MTpumevaHue 2 — Pac4eTbl OCHOBaHEI Ha cBure B 1,50 0T MareMaTU4eckoro oxuwaaHus.
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Mpunoxexnue B
(cnpaBo4Hoe)

O6yyeHue

B.1 TunoBas nporpamma o6yuyeHus cneyuanncToB «UepHOro nosica»

Tabnuua B.1 — Tunosas nporpamMa oGy4eHUst CNeLmanmcToB «4epHOro nosicay

OeHb Hepens 1 Hepensa 2 Hepena 3 Hepens 4 Hegena 5
(onpeaeneHue) (M3mepeHue) (aHanus) (ynyyiueHue) (KOHTpOnb)
HeHb 1 Mopaenu 3aTpaT Ha MacwwTab namepeHuit; |OCHOBHbIE METOAbI; MonHbIiA 3awuta oT
HW3Koe Ka4yecTBo; BUAbI AAHHbIX; CKpbITble haKkTophl; paKkTopHbIN owmnbok
KOnn4yecTBEHHbIe onpegenexHne KpaTkocpo4Has U SKCTMepuMeHT
rokasatenu 6usHeca; |BO3MOXHOCTEW,; JonrocpoyHas
BeHYMapKuHT; WHTepnpeTauus BOCMPOM3BOAUMOCTb;
PUHaHCOBbIe METOALI [M3MEHYUBOCTHU HOpMUpOBaHHOEe
npoekTa HopMarnbHoe
pacnpejeneHue;
L OBepUTENbHbINA
WHTepBan
OeHb 2 Onpepaenexune notepsb; |3MeHYMBOCTb MpoBepka runoTes; [pobHeIii SPC ans
KOHLIenumsa CToMMOCTH; |npouecca; pac4eT MOLLHOCTH dhakTopHbIN ansTepHa-
BO3MOXHOCTH,; FMEA npouecca KpuTepus n obbema SKCMepUMeEHT TUBHBIX
nokasartenu «Llectb BblGopKY; JaHHbIX
curmy»; BbI6op npoekTa pacnpejeneHus;
AUCNEepPCUNOHHBIN
aHanus,
MHOIOaKTOPHbIA
aHanvs
HeHb 3 dopmynuposka MSA ans JInHelinan perpeccua n |9BontoUUOHHOE SPC ans
npobnemsl; KONUYECTBEHHBIX KOppernsuus; aHanus  |nnaHupoBaHue KonuyecT-
onpegenexue LaHHbIX; OCTaTKOB, 3KCNEPUMEHTA, BEHHbIX
notpebuTenei; MSA ansa HenapameTpudeckue  [MHOXeCTBEHHbLIN AaHHbIX
cocTaBrieHve KkapThbl anbTepHaTUBHBIX MeToZlbl NPOBEpPKN perpeccuoHHbIN
npouecca; MaTpuubl  |AaHHbIX rmnotes aHanua
Bblbopa
XapaKTepucTuk,
AnarpaMmel NPUMUHHO-
CIeJCTBEHHbIX CBA3EN
[LeHb 4 CosgaHue KkoMaHabl;  [CtpaTerun AHanus Beibynna; YCcTONYMBOCTL MnaHb
npeumyLyecTsa BbIGOpPOYHOro aHanu3 «5-novemy» npouecca; KOHTpONS,
MHAMBUAYaNbHOro KOHTpOns; 3KCNEPUMEHTbI 58S,
cTUnS, MeToabl cbopa NOBEPXHOCTH TPM;
noroXxeHWe o NpoekTe; |AaHHbIX; OTKIMKa; ayaut
yrnpasneHue npoekToMm; [6asoBble aHarnus cunosoro  |npouecca;
Aunarpammel MaHTa cTaTucTuyeckme nons KpUTepumn
MeToAbl OLEHKU ycnexa
NpUroHOCTH
npouecca;
BOCMPOW3BOAMMOCTb
npouecca
B.2 Tunosas nporpamma o6yuyeHusi CNeLMaNMUCTOB «3€efeHOoro nosica»
Tabnuya B.2 — Tunosasa nporpamMma o6y4eHUs CNELMASTUCTOB «3€/1EHOr0 NOAca»

OeHb 1 OeHb 2 OeHb 3 OeHb 4 OeHb 5
(onpeaeneHue) (usmepeHue) (aHanus) (ynyJiiexue) (KOHTPONb)
Bribop npoekra KoHuyenuus Axanus YnyvyweHne — 3awuTa oT owmnbok

N3MEHYMBOCTHU BOCMPOU3BOAUMOCTH pa3paboTka
npouecca anbTepHaTUBHbIX
naen
MeToponorusa DMAIC | FMEA Ananus lNapeTto KapTa npouyecca HonrocpoyHbli nnax
«KaK formkHo 6biTb» | MSA
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QOkoHYyaHue mabnuupi B.2

FOCT P NCO 130563-1—2015

OeHb 1 OeHb 2 OeHb 3 OeHb 4 OeHb 5
(onpeaeneHue) (M3mepeHue) (aHanus) (ynyyweHue) (KOHTpOIb)
OnpegeneHue Buabl AaHHbIX Kopo6uathie MpoBeaeHue FMEA | p-kapTbl
XapaKTepuCTuK, Anarpammbl
KPUTUYHBIX AN
KayecTBa
CocTaBneHue kapThbl MnaHel cbopa MeTorpamMmel MUNOTHbIE u-KapThbl
npoekTa JaHHbIX yryylweHus
YTo4YHeHune obnactu MSA Onarpammel Banmnaumg X -KapTHI M R-kapThi
NPUMEHEHUS NpoeKTa paccesHus YNyyLIeHWIA
MpUYmUHHO- BpeMeHH ble X-KkapTbl u
crnefcTBeHHble Aunarpammbl Rmoving-kapThbl
MaTpuubl
AHanus foxonoB u Onarpammel MnaHel SOP
noTepb MPUHYUHHO- (cTangapTHoro
CNeACTBEHHbIX CBA3eN BbINOSIHEHUA
JencTBuiA) u
o06y4eHuns
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MpunoxeHue A
(cnpaBouHoe)

CBeneHuA 0 COOTBETCTBUM CChINMOYHbIX MEXAYHAPOAHbIX CTAHAAPTOB HAaUMOHANbHbLIM CTaHAapTaMm
Poccuitickon Pepgepauumn

Tabnunuya JA1
O603HaueH e CCbINOYHOTO CTeneHb O6o3HaueHMe 1 HaMMeHOBaHWe COOTBETCTBYIOLLIEro HaLMOHaNBHOrO
MeXayHapogHoro craHgapTa COOTBETCTBUA cTaHgapTa
SO 13053-2:2011 IDT MCT P UCO 130563-2-2013 «CTatuctuyeckne MeToAbl.

MeTogonorusa ynydweHusa npoueccoB «lLlecTb curm». Yactb 2.
MeToabl 1 NpUembI»

* COOTBETCTBYIOLMIA HALMOHANbHBIN cTaHAapT oTcyTcTByeT. [lo ero yTBEpXAEHUS PeKOMEHAYeTCs UCMONb30BaTh NepeBos
Ha pycckwii S3blk JaHHOTO JoKyMeHTa. [lepeBoj AaHHOTO [JOKYMEHTa Haxoautcs B defepanbHOM UHGOpPMaLMOHHOM oHAe
TEXHUYECKNX pernameHToB W CTaHAaPTOB.

MpumevyaHue — B HacToALel Tabnule NCMonNb3oBaHo criedylolliee YCroBHoe 0Go3HaueHne cTeneHn CoOTBETCTBUSA
CTaHAapToB!:

IDT — ngeHTUYHbIe CTaHAapPThI.
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