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I .  ОБЩЕ ПОДСШИЯ

1 .1 . Проектирование комплексной свстеш  управления каче
ством строительно-монтажных работ (ЕС УК СИР) црелетавляет со
бой спланированный процесс разработка нормативной баш  (стан
дартов предприятия), необходимой для функционщравания саз теш  
УК на определенном организационно-управленческом уровне (бри
гада -  участок -  СУ,СНУ -  трест).

1 .2 . Разработка ЕС УК СИР осуществляется специализирован
ными подразделениями по удрав ленив качеством -  службой УК в 
трастах, оргтехсхроях (в случае их отсутствия -  квалифицирован
ными специалистами в области управления качествен) под методи
ческим руководством базовой организации по управлению качест
вом ВНИИСТа.

1 .3 . Разработка ЕС УК СЫР должна осуществляться в соответ
ствии с государственны!» стандартами, утвержденными руководст
вом Миннвфтегазсхроя, "Методическими указаниями. Порядок раз
работки и внедрения комплексной сисхеш управления качеством
в организациях и на предприятиях Ынннвфтегавстрой" (РД 102-006- 
81) к настоящими Рекомендациями.

1 .4 . Регистрация и учет разработки и внедрения ЕС УК СЫР 
осуществляется в соответствии с "Инструкцией по регистрации и 
учету состояния разработки ж внедрения комплексных систем уп
равления качеством продукции на предприятиях и комплексных си
стем управления качеством строительно-монтажных работ в объе
динениях я  трестах ЫНннефтегазстроя" (ВСВ-2-123-80).

1 .5 . Проект ЕС УК СЫР должен включать:
комплекс разработанных к утвержденных стандартов предпри

ятия. Состав стандартов предприятия должен соответствовать пе
речню СТП, помещенному в техническом задании;

Внесены отделом Утверждены ВНИИСТом 
управления качает- 25~.0B.I98I г .  
вон, ш ч р о л о т  ■
■ртаядцртдзади ____ ___ _________________

«рок введения 
(.07.1982 г .
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дайвхвувдае на предприятии положения, должностные инструк
ция а  л и т а  документы, на которые имеются ссылки в СТО;

утвержденный п,жяя мероаркнгхй до внвдренжв НС УК СЫР н 
вхадяищх в него СТП.

1 .6 . Техническое андание на НС УК СИР с отпасовываема с 
базовой организацией по НС УК СИР и утверждается руководителем 
организации, разрабатывающей проект.

1 .7 . Построение стандартов предприятия НС УК СИР дсшшо 
соответствовать "Методическим указаниям. Построение стандартов 
предприятия комплексной систеш  управления качеством продукции” 
(ИЩУ 88-77).

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРСШИРСЬАШН КСЫШИСНСЙ СИСТЕШ 
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВО! СТРСШШЮ-ЫОШЖШХ РАБОТ

2 .1 . Порядок разработки проекта НС УК СИР. Коишвксная 
система управления качеотвоц строительно-монтажных работ (КС 
УК СИР) проектируется н внедряется как лабая срганияацисяно- 
акояошческая система. Оснсвандам для разработки и внедрения 
систеш  является указания выцеотоядаго органа, определявшего 
этапа и сроки выполнения работ (проектирование, организацион
ная подготовка к внедрение), ответственных руководителей ра
бот, объемы а  источники финансированы; организации -сожодод- 
нителей по разработке я  внедрении систеш .

2 .2 . Проектирование и внедрение систеш  состоит из трех 
этапов:

подготовка к проектирование системы;
разработка проекта сш теш ;
внедрение системы.
Порядок подготовки к проектирование систеш  приведен в 

табл.1.
Рвконепдуешй состав КРГ и ее обязанностей наложены в 

работе П З.
2 .3 . Разработка КС УК СЫР осуществляется строительнонмон- 

тажныш органжзацияш Инннефтегазстроя под методическим руко
водством базовой организации по управлению качеством ВНИЖТа.

Проект на разработку КС УК СНГ состоит яв технического за
дания, рабочего проекта.
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Таблица I

Мероприятия по подготовке к  проектированию 
УК СЫР

Подразделение,
разрабатывавшее
мероприятие

И здан» приказа по тресту об организации р а - руководство 
бот по проектированию КС УК СЫР и создании треста 
координационно-рабоче группы (KPF)

Разработка положения о коордияационяо-рабо- Центральная л а - 
ч й  группе (КРП о оратория

Разработка графика внедрены  КС УК СЫР в ......
тресте к прогреми анализа состояния дел по КРГ 
качеству

Цроведение анализа состояния дел по качеству КРГ 
в  треом

Издание приказа по тресту о разработке цроек- 1^ксвойство 
та КС УК СИР треста

Разработка служебных инструкций с перечням КРГ, отделы
дополнительных обязанностей подразделений, треста
отделав к служб в НС УК СЫР

Разработка технического заданна к основного Ш 1 
стандарта КС УК СЫР

2 Л . Техническое задание является яоходины документом аа 
разработку системы удрав линия качеством СЫР, разрабатываемого 
на основе действующих нормативно-технических документов, ре
зультатов оболвдевания и организационно-технического анализа 
состояния дал по качеству в  трасте.

Техническое задание состоит из.сладуюлмх разделов: 
основание для разработки оиотема; 
цель разработки системы; 
характеристика организации; 
основные фуясцшн систему управления качеством; 
стандарты цредприятжя; 
организационно-технические мероприятия; 
основные нормативные и методические источшвси; 
этапы работ и сроки их выполнении; 
работы по совершенствованию си стеш ; 
дополнительвые указания.

5



2 .5 . В разделе "Основание для разработка систеш " ука
зывает директивные документы (Госстроя СССР, Госстандарта СССР, 
Ыиннефтргазстроя ООСР, Главного Технического управления шнш- 
стер ства , тр е ста ), даты а х  утверждения,на основании которых 
осущ ествляется разработка системы.

2 .6 . В разделе "Цель разработка си стеш ” кратко излагает
ся  основная цель создания системы.

2 .7 . В разделе "Характеристика организации” дается крат
кая  характеристика производственной структуры треста (виды вы - 
пзлняеш х работ, характер и содержание внешних связей ; суцвст- 
вующе средства н методы контрола н обеспеченна к ач ества).

2 .8 . В разделе "Основные функции систеш  управления каче
ством" приводится перечень функций, а  такие задач по каждой 
функции [ I I  •

2 .9 . В разделе "Стандарты предприятий" дается перечень 
разрабатываемых СТП, вход ам и  в  проект системы, указывается 
сроки начала н окончание разработки, ответственные исполнители.

2 .1 0 . В разделе "Органивацноано-тахнические мероприятия" 
указываются основные направления работ по повышению организаци
онно-технического уровня тр еста .

К числу основных организационно-технических и прочих ме
роприятий следует отнести:

планирование показателей кач ества;
своевременное и кош лектн ое обеспечение проектно-сметной 

документацией требуемого уровня качества я  организации вход -  
него контроля;

материально-техническое обеспечение строительными матери
алами;

совершенствование системы производственного контроля ка
чества;

обеспечение рабочими и инженерно-техническими кадрами тре
буемой квалификации;

инкенернуп подготовку строительства;
материальное я  моральное стимулирование повышения качеств 

ва выполнения СИР.
2 .11 . В разделе "Основные нормативные и методические ис

точники" указываются нормативно-технические документы, которые 
должны быть использованы при разработке КС УК СИР (главы СНиП, 
ГОСТы, отраслевые методические документы и т .д . ) .
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2 .1 2 . В разделе 'Этапы работ л с р о и  ах  выполнения" при
водится программа разработки и внедрения системы (сетевой гра
фик разработки и внедрения системы).

2 .1 3 . В разделе "Работа до совершенствованию систеш " ука
зываются ияпрятоткия совершенствования систеш  (расширение и 
пересмотр- первоначальной ясмежлатуЕн CIQ, переход к  автомати
зированным системам управления качеством я  т .д . ) .

2*14. В разделе "Дополнительные указания" вносятся требо
вания, отражающие условия, предъявляемые вышестоящий контро
лирующий органами,и др-

2 .1 5 . К техническому заданию прилагаются:
подразделения ж должностные лица тр еста , с которыми в

обязательном порядке долины согласовываться стандарты црадцри- 
ятж я;

перечень подразделений и должностных лиц данного треста, 
готовящих отзыв и согласование;

пояснительная за п и с и .
2 .1 6 . Состав, и  содержание рабочего проекта должен пред -  

ставлять собой комплект нормативно-технических документов .не
обходимых для функционщрсвання системы, а  т а и в  план основных 
мероприятий по внедрению этих документов.

2 .1 7 . Рабочий проект системы д о л и н  вклю чать:
комплекс разработанных и утвержденных СЛГ. Состав стандар

тов д о л и н  соответствовать перечню СТП, помещенному в  техниче
ском задании на систему;

действующ е в  тресте положения, должностные инструкции и
т .д . ;

утвержденные п д я н  мероприятий по внедрению каждого нор -  
м ети н  ого документа, входящего в  состав рабочего проекта НС УК 
СИР.

2 .1 8 . Рабочий проект КС УК СНР должен состоять и з следу- 
ющх разделов:

основание для разработай;
принцип и общая структурно-функциональная схвма КС УК СНР;
средства обеспечения КС УК СНР;
стандарты предприятия по управлению качеством ;
мероприятия по повышению организационно-технического уров

н я .
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2 .1 9 . В разделе "Цель создания. КС УК СЫР" уточняется фор
мулировка целя, данная в техническом задании ва разработку си
с т е м .

2 .2 0 . В разделе "Принципы к общая структурно-функциональ
ная схема КС УК (ЯП*дается общая схема треста с указанием функ
ции.

2 .2 1 . В разделе "Средства обеспечения КС УК СИР" указы -  
ваптся следующие средства (на которые должны ориентироваться 
разработчики стандартов): информационного обеспечения, оргтех
ники, контроля качества, метрологического обеспеченна, прове
дения акопернментав и испытаний,

В этом ха разделе указывается направления дальнейшего со
вершенствования производства ж повышения качества СЫР, средст
ва технического перевооружения, на которые должны ориентирова
ться разработчики системы.

2 .2 2 . В разделе "Стандарты предприятия по управлению ка
честв o f  перечисляются стандарта предприятия и дается сводный 
грабив их разработки! По усмотрение разработчиков уточненный 
перечень GUI и граф е: работ по их созданию могут бить вынесе
ны в  приложение.*

Рекомендуемый перечень стандартов предприятия, разрабаты
ваемых в  составе проекта, приведен в  работе [ I ] .

2 .2 3 . В разделе "Ыероприятия по повышению органнаационно- 
техннчвокого уровня" дается перечень мероприятий с указанием 
сроков их выполнения и ответственных исполнителей.

В этот перечень, в первую очередь, включаются пункты пла
на мероприятий, составленного по результатам анализа состояния 
качества в тресте.

2 .2 4 . На этапе внедрения системы:
издаются приказы о введении в  действие утвержденных СТП и 

выполнении мероприятий по их внедрению;
выполняются мероприятия по внедрению СТП (обучение руко

водящего состава и исполнителей, педготевка всех  служб к внед
рению СТП, оснащение средствам  обеспечения системы и д р .) ;
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оргвнжаувтоя контроль за внедрением ■ с обладаниям СТП. 
Порядок подготавкя к внедрению сяотеш  приведен в тай л .2 .

Таблица 2

Иероцрияткя по подготовке к внедреннв 
ВС КС СЫР

Подразделение, 
разрабатывающее 
■ у  внедряющее 
мероприятие

Организация обучения руководнадх работников 
линеЖшх ИТР и рабочих прогрессивно! мето
дам контроля и управления качеством CUP

Разработка перспективного плана мероприятий 
по внедрению ВС КС СЫР в подразделениях 
треота
Утверждение СТП по управлению качеством

Организация изучения нормативно-инструктив
ной документации по ВС КС СИР в подразделе
ниях
Обеспечение всех  подразделеняй“треота нор
мативно-инструктивной документацией по КС 
КС CUP
Обеспечение служб контроля необходимой кон
трольно-измерительной и испытательной тех -

Ивстжтут девшие-
ttiyg t
Ю Г, центральная 
отропельнвя л а- 
" ]И^ория траста

Координационная 
^або^ая группа

Управляющий тре
стом

КЕТ, ЦС1

Технический отдел

Руководство трес
та

Составление акта о внедрении систеда КЕТ

2 .2 5 . Комплексная система управления качеством CUP счита
ется внедренной, волн достигнуты цели ее разработки, поставлен
ные в техническом задании и представление рабочим проектом, 
составлен акт о внедрении КС КС СИР.

2 .2 6 . Регистрация и учет разработки и внедрения КС КС СИР 
осуществляется в соответствии с работой £21.

СЕТЕВАЯ НОЩЬ ПРОИКТИРСВАШЯ И ВНВДРЕШЯ НС КС CUP

2 .2 7 . Кошлекс мероприятий по подготовке, дроекяцхванню 
н внедрению ВС КС СИР следует разрабатывать и внедрять в  соот-
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ветбтвии с сетевым графике» (р и с .1 ), апреле ляюпин последовате
льность и ооствв разрабатываемых мероприятий (таб л .З ).

Таблица 3

цифр С одерж ат работ укрупненного 
сетевого графика проектхрава- 
нжя к внедрения КС УК СИР

Сриенти- 
сов очная 
продолжи
тельности 
дам

Ответственные
исполнители

I г 3 4

0-1 Разработка а  ухверхдвш в полове- 5 
вия о коошшнзгаояно-рабочбй 
гр у м е (КЕТ) по созданию КС УК 
СВР в тресте

Центральная 
проиаводст- 
ввнно-иелнта- 
тельная лабо
ратория (ЦШЛ 
ЦИЦ трест

1-2 Формирование КРГ 30

2-3 Разработка графика внедренкя КС 
УК СЫР и программы анализа состо
яние Дел по качеству в тресте

20

2 - I I Изучение общее шовных, отраслевых 
и других методических материалов 
по проектированию КС УК СИР; обес
печение всех исполнителей работ 
соответствующей литературой

20

2-12 Изучение СНиП и ознакомление 
исполнителей работ с системой без
дефектного труда

30

2-18 Изучение опыта проектирования КС 
УК СИР в аналогичных трестах отра
сли

30

2-22 Проведение общественного семинара 
по качеству а  обобщению опыта раз
работки и внедрения КС УК СИР

20

3-ь Анализ состояния дел по качеству 
в подразделениях треста

30

fySOBORCTBO
треста

КРГ

КРГ, техотдел

ИГО, ОТиЗ , 
линейные ИГР

КРГ,техотдел, 
сдуиба УК

Руководство
треста

КРГ, НТО 
плановый от
дел

3-5  Анализ применяемой в тресте систеш  15 КРГ, ОТиЗ 
морального и материального стимули
рования повышения качества труда

3-6

3-7

Анализ применяемой в тресте системы 15 
учета, оценки качества труда рабо
чих, ИГР и служащих

КРГ, плановый 
отдел,бухгал
терия

Анализ применяемой а  тресте систеш  15 КРГ, плановый 
учета и оценки качества СИР отдел

10



Продолжение табл.З

I _ J _________?____________________ I Э 1 , 4

3-8 Анадиэ методов и технических 
средств контроля качества СИР

15 КЕТ, ШД

3-9 Анализ обеспеченности служб ж 
подразделений треста нормативно- 
технической документацией (НЕД)

16 КРГ, техниче
ский отдел

4-10 Разработка мероприятий по повыше
нию качества СЫР в тресте

25 КРГ, ОТО.ли
нейные ИГР, 
исполнители 
работ

5-10 Разработка предложений по совер
шенствованию ен оте»  морального 
и материального стимулирования

Ю КРГ, ОТиЗ

6-10 Разработка предложений по совер
шенствованию системы учета и 
опенки качества труда рабочих, 
ИТР и сдужавдх в подразделениях 
треста

Ю КРГ, плановый 
отдел, бухгал
терия

7-10 Разработка предложений по совер
шенствованию системы учета н оцен
ки качества СЫР

10 КРГ, плановый 
отдел

8-10 Составление перечня недостающей 
контрольно-измерительной техники

20 1ВД

9-10 Организация- претензионной работы 
с заказчика» за некачественную 
НЕД

10 Юрисконсульт

10-13 Об об пение результатов анализа, со
стояния дел по качеству

15 КРГ

II- I4 Оснащение подразделений треста 
недостающей НТД и контрольно-из
мерительными прибора»

50 Технический 
отдел, УПК

II- I5 Проведение общественного смотра 
в  подразделениях треста, разра
ботка и реализация орпехм ронри- 
ятнй по результатам смотра

50 Технический 
отдел, л т к

П -Г7 Разработка и утвержден» плана 
работы ибцвствеяш х организаций 
по созданию и внедрению НС УК 
СЫР в тресте

10 Руководство 
треста,общест
венные органи
зация

11-20 С оздан» службы управления качес- 30 
твои в тресте

Руководство
треста

I I



Продолжение т&бл.З

I  11 2 L 3 1 4

I I - 2 I За значение инженеров по качеству 
в  первичных подразделениях треста

20 Руководство 
СУ, Сш

11-23 Техническая учеба руководителей и 
специалистов, участнувдих в проек
тирования ЫЗ Уп СМР

30 Служба УК

II-2 S Аттестация знаний ИГР треста и его  
подразделений

40 Аттестацион
ная комиссия

13-16 Разработка технического задания 
(1 3 ; на создание КС УКСМР в тресте 30 КЕТ

13-19 Разработка служебных инструкций и 
положения о задачах отделов в  сис
теме УК СИР

30 КРГ, служба УК

16-24 Разработка СТП КС УК СМР. Основные 
положения

4С 1ЖГ

17-31 Осуществление плана работ общест
венных организаций

ЗС Руководство
треста

13-39 Изучение опыта сзушщлонирования и 
совершенствования КС УК СЫР в 
аналогичных я  передовых трестах 
отрасли

50 КРГ, служба 
УК

19-35 Назначение уполномоченных по каче
ству в отделах и подразделениях 
треста

20 Руководство
треста

20 - 35

21- 36

Ознакомление работников отделов 
треста с правами и обязанностями в  
КС УК СЫР
Ознакомление линейных иТР под
разделений треста с п равам  и 
обязанностям  в КС УК с*?

10

30

Служба УК

лнденер по 
качеству

22-40 Осуществление постоянной связи по 
вопросам совеошенствования КС УК 
ОШ3 в тресте с секциями качества 
при соответствующих комитетах 
партии

Руководство
треста

2*-27 Разработка То ла СТП до дикциям 
управления УК

30 КРГ, служба УК

2 5 --3 Составление пеоачня специальных 
стандаотов предприятия я другой 
НГа . подле-нащей разработке ъ тресте

20 КРГ, служба УК

лб-3» Проверка знаний исполнителей работ 20 Линейные ИГР
по проведении самоконтроля



Скончание табл.З

_ 1___

23-30

29- 37

30- 32 

30-33 

33-33

38-41

41-42

Составление и утверждение оконча
тельного перечня CTII и другой НТД, 
подлежащей разработке в тресте

Организация общественных постав по 
качеству на участках

Разработка сводного плана оргтех- 
мероприятий по внедрении КС Ж  CUP

Разработка СТО по функциям системы

Завершение разработки рабочего про
екта КС ИГ CUP я его регистрация 
в базовой организации

Контроль з а  внедрением я  функциони
рованием КС УК CUP. Приемка сис
тема Ж
Дальнейшее совершенствование КС УК 
CUP в тресте

3 1 4

1C КРГ .руководст
во треста

15 Руководство,

go КРГ, служба 
УК треста

60 КРГ, служба 
УК треста

70 КРГ

30 Служба УК 
треста

-
Служба Ж , 
отделы и под
разделения 
треста

2 .2 8 . Сетевой график должен быть предварительно привязан 
и откорректирован, исходя из реальных условд.., характерных для 
каждой конкретно;', организации с учетам существуйте;: системы 
контроля и обеспечения качества, рек арендуемой возможней 
цродолжительности разработки каждого мероприятия.

оатввоз планкрфание при разработкв
СТАЗЙАРГСЬ прзщриягия

2 .2 9 . При разработке стандартов предприятия, как правило, 
решается большой комплекс взаимосвязанных задач: проработка 
решений, составление редакций СТО, печатания документа, рас
смотрение проекта СТП в заинтересованных отделах, утвержце -  
яие СТП и т .д .

Успешно координировать и выполнять этд работы можно с 
помощью сетевых графиков. Применение сетевого планирования 
обеспечивает рациональность использования труда соиспаяните-



лей , обеспечивает высокую контролируемость всех  процессов.
Использование сетевых графиков при разработке с тендер -  

тав предприятия: повышает эффективность совместного участия 
различных работников в выполнении общего заданна; придает пла
ну наг лядность и в  связи с этим улучшает контроль за его вы
полнением; облегчает составление индивидуальных заданий испол
нителям с учетом их занятости в тех или иных работах.

Перечень работ сетевого графика црнведен н и »  (см .р и с .1 ).

Последовательность работ по разработке СТП

1 . Ознакомление с темой, установление объемов р аб о т.
2 . Составление технического задания 18.
3 . Печать 78, сверка н исправление текста.
4 . Нормокантродь ТЗ.
5 . Подписание технического задания, утверадение.
6 . Подбор и изучение материалов для разработки СТП.
7 . Разработка текстового материала для проекта СТП.
8 . Составление пояснительной записки (ПЗ).
9 . Техническая проверка пояснительной записки,

10. П ечать, сверка, исправление СТП и ПЗ.
11. Нормойонтроль проекта СТП и Ш .
12. Подписание проекта СТП и ПЗ ■
13. Размножение проекта СТП и ПЗ.
14. Рассылка проекта СТП и ПЗ на отзыв -
15. Рассмотрение отзывов, составление сводки.
16. Проведение технического совещания по рассмотрению 

сводки отзывав.
17. Разработка окончательной редакции СТП .
15 . Техническая проверка окончательной редакция и нсрмо- 

коятроль,
19. Подписание окончательной редакции.
2 0 . Разработка мероприятий по внедрению СТП
2 1 . Разработка проекта распоряжения на внедрение СТП (с 

мероприятиями).
2 2 . Согласование проекта распоряжения яа внедрение СТП 

с заинтересованными о тд ел ай .
2 3 . Сдана окончательной редакции СТП и проекта распоря

жения по внедрению на утверждение.
14



в Н эй

Р и с.1 . Сетевая модель раз работки и внедрения системы управления качеством строительно-
монтажных работ



2 6 . Утверждение окончательной редакции СТП а  цровкта рас
поряжения .

а 5 . Регистрация СТП.

3 . РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОЕЗАННОСТЕЙ ФУВДГОНАЛЬШХ 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ТРВСТА Е КС УК СЫР

3 .1 . Производственные обязанности, которые ложатся на 
все подразделения треста в  свяая с  ^акционированием КС УК CUP, 
должны быть включены в положения о правах и обязанностях ос -  
новных структурных подразделении треста а  управления.

ОБЯЗАННОСТИ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЭДЕЛЕШЙ ТРВСТА 
II СТДЕЛЬЗхХ ДОЛЖНОСТЕЙ; ЛИЦ

3 .2 . Управляющий трестом . Е его  обязанности входят: 
постановка задач и принятие решении но повышению качест

ва CUP и внедрению КС УК CUP;
утверждение плана оргте хмер одриятий по повышению качест

в а  CUP и стандартов предприятия.
3 .3 . Главный инженер занимается:

руководством внедрение* и шуикаионированиеиКС УК CUP; 
руководством, разработкой оргте хмер одриятий до повышению 

качества CUP;
организацией внедрения орттехмер одриятий; 
проведением аттестации ИТР;

организацией смотров конкурсов на лучшее качество строи
тельства.

3 .6 . Заместитель главного инженера обязан осуществлять: 
руководство службой управления качеством ; 
принятие технических решений по вопросам качества и кон

троля з з  лх исполнением;
организацию внедрения рационализаторских предложений и 

изобретение, направленных на повышение качества CUP; 
разработку и подготовку к утверждению СТП; 
участие в  разработке типовых схем операционного контроля 

качества CUP.
16



3 .5 . Центральная лаборатория по контролю качества работ 
треста осуществляет:

планирование мероприятий по псвыиняню уровня контроля ка
чества СИР, а также внедрение мероприятий до довншаняв качво- 
тва работ;

инспекционный контроль СИР;
организацию метрологического обеспечения контроля (довер

ни, ремонт измерительной техники) СЗ).
3 .6 . Камывктацня кадрами служба контроля [4) занимает

ся:
выборочным н комплексным контролем качества СЫР; 
обором, обработкой к анализом информации о качестве ра

бот и представлением ее руководству треста;
анализом причин дефектов (брака), выявленных в процессе 

производства СИР;
составившем оперативной отчетности о вал олив ней уставов- 

jwhhht яядяиад qn повышению уровня качества работ н мероприя
тий по обеспечению этого уровня;

работой по внедрению и совершенствованию СТО;
внедрением прогрессивных методов контроля качества в СМУ; 

контролен ва своевременным я  праве дыми ведением делен -  
нительной документации на объектах, участках;

подготовкой иахервалов а организацией оператжвных сове -  
данай н "Дней качества" треста;

направлением в СНУ отчета о "Дна качества" траота я кон
троль аа выденнвнивм оперативных мероприятий;

контролем ва организаций и проведении в СНУ Воесовзно- 
го общественного смотра-конкурса по качеству работ; 

работай по подведению итогов смотра-конкурса.
3 .7 . Гневный технолог треста занамаатоя внедрении пере

довой технология цри производстве СЫР, направленной на псвы- 
мвняа качества.

3 .8 . Организация входного контроля качества цреектно-емвт- 
ной документации осуществляет:

методическое руководство организацией входного контроля
ШД;

контроль за качественной разработкой и внедрении ШД на 
объектах;
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организацию разработки схем операционного контроля; 
работу с проектными институтами заказчиков, направленную 

на повышение качества ШД;
контроль за соблюдением технологии производства СЫР; 
участка в составлении плана мероприятий до Называнию ка* 

чества СЫР;
участие в  проведении "Дан качества11 в треста*

3 .9 . Отдел главного меланжа обязан:
оббсдечнть четкую н бесперебойную работу механизмов н 

средств малой механизации;
участвовать в составлении плана мероприятии по повышению 

качества раб оту  организации метрологического обеспечения 
СЫР; в проведении "Дня качества" треста.

3 .1 0 . Главный свцрюик треота должен заниматься: 
организацией внедрения мероприятий по псЬынвяяю качест

ва сварочных работ;
руководством составлением сргмхмероцраатиВ по павнвв- 

нню качества сварочных работ;
организацией инспекционных проверок качества сварочных 

работ;
руководствам разработкой охвм операционного контроля ка

чества сварочных работ.
3 .1 1 . Главна! экономно! треста оауцвотвлявт: 

руководство разработкой ж внедрением аканомических ме
тодов обеспечения качвотва СЫР в  СМУ;

метопячвокое руководство к участие в  работе до определе
нию экономической аффективное хх организационно-технических и 
соцнально-акономичвокнх мероприятий по обеспечению качества 
СЫР;

координацию работы отделов треста по разработке СТП но 
зкономнчвокнм вопросам управления качеством (планирование, 
учет, оцредвленне влоноической зффахтянвоотн, ояпыацю ванвв, 
сценка качества труда рабочих и ИГР);

учаотне в  работе по определена» валнчкш яевроазводитель- 
внх затрат на аодраллэние брака;

организацию учебы в системе треста по заономнчеохни во
просам управления качеством СЫР 2

Техяическай отдел треста нвпосредстввняо занкыавтся:
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составлением и контролем за реализацией оргтехмероприя- 
тий до качеству, вввдрекяем индус триадвш х методш строитель
ства, повышающих качество;

форшрсванявм цровкта шшна технического р азв и та  ж по- 
внвваием эффективности СИР до повышению качества;

организацией раЦапняли8аторской ж изобретательской рабо-  
s .  направленной на шшмвяив качества;

осуществлением инспекционных проверок качества работ по 
утвержденному графику;

составлением отчетности о вшшыенжк плана внедрения н о 
вой техники и оргтехмвроцриятжй с учетом мероприятий до обес
печение качества (ИР;

участкам в  разработке СТП;
организацией, подготовкой и дрсведением опвративнмх со

вещаний о качеотве СИР.
3.12- В обязанности проиаводственного отдала треста вхо

д ят:
координация совместно о генподрядчиком р а б о т  всех учас

тников- строя те льног-монтахного дроцвоса;
участив в  фярицквании проекта плана технического раз

вития и псввивния эффективности монтажного производства.вилю- 
чая мвропряятхя по обеспечению качества;

контроль за ваподивишям оргтвдыерацрщятий по абводечв- 
нию требуемого уровня и улучввнию качеотва СИР;

участие в  разработке плава мероприятий до ид— ■  ка
чества работ;

участие в  проведения "Дня вачвотва%
3 .1 3 . Отдел труда и заработной плата (ОТнЗ) треста зани

м ается:
разработкой и внедренном лередовнх методов органжзацкя 

цроЕреосщишх снстеы о п л ат труда, материального см вдяярсва- 
яяя рабочих и ИГР с учетом качеотва работ;

составлением проекта плана оргтвхмероцрдятнй до обесдв -  
чвнив качества (И Р;

разработкой я  вяедренйш  отаядартов предприятия до вод- 
роовм материального от и у лщрам шия р а б о т а  и ИГР за бевдафек- 
тное внпояивяда (ИР ж нош ение их к ач ео тм ;

организацией к$учм ия ка учепткят, обьектах в  бригадах
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передовых, методов организации и оплаты труда, снег ей материа
льного я идеального стимулирования рабочих и ИГР за качает -  
веяное выдолнанав работ.

3 .1 4 . В обязанности бухгалтерия треста входят: 
организация учета непроизводительных аатрат на исправле

ние дефектов в процессе производства СИР [5 ];
контроль за выполненная мероприятий по организации учета 

затрат на исправление дефектов;
учет непроизводительных затрат на исправление брака и 

переделок по СЮГ;
учет средств, полученшх по рекламациям и претензиям ос 

других организаций в связи с недоброкачественным выполнением 
дроектно-смехнай документации, материалов и изделий,

3 .1 5 . Смвтно-договорной отдел занимается: 
выявлением ошибок в проектно-сметной документации; 
организацией проверки смет в СМУ; 
организацией претензионной работы;
методическим руководством и участием в работе по опреде

лению затрат на разработку и внедрение мероприятий до обеспе
чению качества СЫР.

3 .1 6 . Плановый отдел треста обязан проводит^: 
перспективное планирование повышения уровня качества СЫР 
планирование показателей качества;
периодический анализ и пересмотр пдаядруешх показателей 

качества.
3 .1 7 . Отдал снабжения треста осуществляет: 
обеспечение СЫУ качественными материалами, комшюктуювд-

1»  изделиями и т .д .;
составление рекламаций на недоброкачественные изделия, 

полуфабрикаты, материалы.
3 .1 8 . Служба управления качеством треста. Служба качест

ва в организациях Миннефтегазстроя организуется во исполнение 
постановления коллегии Ыиннефтегазстроя от 12 сентября IS74 г  
■О мероприятиях по повышению контроля качества строе тельно- 
монтажных работ" в соответствии с Научно-производственной 
программой Миннефтегазстроя по повышению качества строитель
ства и надежности трубопроводов £б].

Службу качества создают с целью;
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усиления контроля за качеств ад производства СЫР и выпус
каемой цродукцая на собственных базах;

координации работы всех отделав и служб треста н управле
ний в обеспечении заданного уровня качества (бездефектный 
ЗДУ70;

повышения личной ответственности руководителей, ИТР,слу- 
«ядят я  исполнителей за обеспечение качества СИР ж выпускае
мой продукции.

Основные задачи сдувбн качества следующие: 
обеспечение нормативного уровня качества строитвльно-мон- 

тааных работ и выпускаемой продукции на собственных базах;
контроль, учет и анализ качественных показателей СМР 

л выпускаемой продукции, внедрение систеш  управления качест
вом в  подразделениях;

организация контроля качества, который способствует.вы -  
полнаняю подразделениями государственного плана с хороши ка
чеством повышению технологического уровня строительства .пре
дупреждению аварий, предотвращению нарушений СОЛ, ТУ, ин
струкций при. сооружении объектов.

функциями службы качества являются:
организация я  осуществление контрола за-качеством авщроч- 

но-моитажных и специальных работ на сооружаемых объектах, за  
дойным соответствием их проекту, САП, ГОСТам, ТУ и другим 
нормативным документам;

организация контроля ва качеством изготовления конструк
ций и изделий на производственных багах и в подразделениях, 
отвечающих требованиям ГОСТов, ТУ, проектов к других норматив
ных документов;

организация проведения в подразделениях аффективной аис
тами производственного контроля методической и практической 
п о ю т  в обеспечении работоспособности сяадуюдах его звеньев: 
самоконтроля исполнителей; входного контрола (строительных ма
териалов, изделий и конструкций, проектно-сметной документа -  
пин); операционного (технологического) контроля; приемочного 
контроля; лабораторного контрола; геодезического контроля; 
метрологического контроля; инспекционного контроля;

руководство разработкой органжзационно-техничеоких меро
приятий до обеспечению качества СИР и выпускаемой строитель -
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вой продукция, внедрением система управления качеством в под
разделениях, осуществлять контроль за исполнением;

организация систематического учета я  анализ показателей 
качества выполнения СИР я  выпускаемой строительной продукции;

регулярная информация руководства, Государственной ин
спекции по качеству строительства о показателях качества в 
установленной форме и сроки;

контроль 8а исполнением целевых писем, приказов и поста
новлений коллегии Ииянефтегазотроя (других директивных доку
ментов) и Госикспекции. Организация информации об их испол
нении в Государственную инспекцию по качеству строительства 
и вышестоящие организации;

участие по указанию руководства своей или вышестоящей ср« 
ганизации в инспекционных проверках, проводимых инспектирую
щими служб аш ; контроль за выполнением предписаний и своевре
менной информацией об атом контролирующего органа;

систематический учет замечаний заказчиков и других ин
спектирующих органов и принятие мер по своевременному устра
нению их причин;

информация вышестоящей организации о претензиях заказчи
ка по установленной форме и в установленные сроки, контроль 
8а осуществлением оперативной информации о разрушениях трубо
проводов при их испытаниях или вксплуатацки}

организация и контроль за провзденнвм технической учебы 
ИГР, служащих и рабочих по научению дейсхдуодх бНжП, ГОСТов, 
ТУ и материалов система управления качеойом ;

организация проведения ежегодна х экзаменов с выдачей со
ответствующего удосгаверенхя на право производства работ (до
пуск к производству работ);

контроль за функционированием системы учеты непроизводи
тельных затрат на ликвидацию брака я  переделок;

анализ и обобщение результатов проверок, определение 
уровня качества работ законченных строительством ядяямд и со
оружений и разработка мероприятий по улучшению качества СИР;

контроль аа цравильностью и авощвремвннбстью ведения пер 
вячной исполнительной документации как при производстве работ 
так и при сдаче готовнх обкатов;

организация и проведение опецкльннх технических .совеща
ний по качеству ."Дня качества” ;
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организация и участив в смотрах, выставках, конкурсах и 
конференциях н а  качеству строительства, творческих сеж нарах 
но обмену опытом; связь и обман опытом с научно-исследовате
льскими и другими организациями, ведулями разработку вопросов 
качества строительства;

организация наглядной агитации и пропаганды и предание 
широкой гласности достигнутых результатов в совершенствовании 
качества и случаев грубого нарушения работ в качестве строитель
ства.

3 .1 9 . Кроме того, слушба качества должна осуществлять 
контроль:

за строгим соблюдениям утвержденного технологического по
рядка производства работ, наличием ОПР н ПОР (на объектах про
изводства раб от), за  соблюдением подразделениям действушщх 
правил транспортировки, складирования.и дрянянин материалов, 
иядялив и конструкций, за поддержанием чистоты и порядка на 
каждой строительной площадке, соблюдением культура строитель
ного производства;

ва кошлектаванивм инструктивно-нормативной литературы;
эа проведением претензионной работы по качеству постав -  

ляеш х материалов, кадм ий и конструкций и подучаемой проек
тно-сметной документация;

на разработкой я  внедрением систем оценки к а ч е с т в  труда 
исполнителей и уровня качества продукции, за разработкой и 
внедрением положений о материальном и моральном стицулдрава -  
нии рабочих и инженерно-технических работников за высокое к а 
чество строительно-монтажных работ и выпускаемой продукции;

эа проведением Всесоквного общественного смотра-конкурса 
на лучшее к а ч е с т в  строительства, помочь цри оформлении мате
риалов ж представления подразделений смотровой коннсодн, уча
стие в  работе смотровой кониюожж;

за  подготовкой материалов до качеству и составлением за - 
ключвяжй по црадотаананяш  материалам цри расцрадеяниж призо
вых мвот по итогам соцсоревнования по упражнении, тресту, Мш- 
нвф тгазстров, участием я  р а б о т  смотровой комиссии;

за организацией р а б о т  оОЩостваиинх внештатных жнопекторав 
по качеству, связи с цроф осваяж  организациям , ком тетом
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ВЛИСИ, советами молодых специалистов и другими обцественннЖ 
организацияж подрав деление дня привлечения их к разработке 
и осуществлен» систеш  управления качествен.

Рекомендуемая структурао-функщоналнтая схема КС УК СИР 
в треста о указанием оснавшх функций служб и подразделений, 
выполняющих зги функции, а также основные стандарты пред -  
приятия, регламентирующие их работу, приведены на рис.2.

4 . ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ И СОД&ШНИК ОСНОВНОГО 
СТАНДАРТА ПРЕДПРИЯТИЯ

4 .1 . Основной стандарт предприятия "Комплексная система 
управления качествен строительно-монтажных работ. Основные по
ложения" должен устанавливать основные положения по построе -  
нив КС УК СИР в целом и отдельных ее адамантов ж разрабатыва
ться на начальной стадии создания проекта. По скончании раз
работки входящих в проект стандартов предприятия (СТП) в ос
новной стандарт в случав необходимости могут быть внесены из
менения.

4 .2 . Основной стандарт предприятия ОСП разрабатывается 
координационно-рабочей группой КРГ, создаваемой в тресте на 
период разработки и внедрения слотеыы, или специализирован -  
ной службой по управления качеством, а в  случав отсутствия 
последней -  наиболее додготавленшж о пещи листам» в области 
управления качеством.

4 .3 . Вводная часть ОСП налагается в соответствии с тре
бованиями, установленными в ГОСТ 1.5-68 [7 ], в олвдуоцвй ре
дакции: “Настоящий стандарт устанавливает цели, задачи и  ос
новные положения комплексной систеш управления качеством в 
строительно-монтажных организациях треста. Стандарт обязате
лен для применения во всех подразделениях треста» выполняю -  
щих строительно-монтажные работы".

4 .4 . Основной стандарт включает следующие раздали: 
обдав положения;
цель ■ задачи КС УК СИР; 
организационная структура КС УК СИР: 
организации работа подразделений со стандартами црвдпрн- 

ятия и контроль за их соблюдением;
контроль функционирования КС УК СИР»
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Рис.2 . Структурно-функциошльная схема управления качеством в трест



4 * 5 . В раздала "Обще положения" приводится определенна 
системы управления качеством СВР и расцш ваю тся 

не принципы ВС УК CUP.
Определение в с  УК- СИР должно быть дано в  следующей радак- 

р №  комоваконая система управления качеством стронтельно-мон- 
М нпас работ -  это  регламентированная нормативным: документа
ми совокупность взаимосвязанных организационных, технических, 
аковомичеоких, социальных и идеологических мероприятий, м ато- 
лов и орадотв, направленных на установление, обеспечение и 
щдаержанне необходимого уровня качества строительно-монтаж -  

работ.
4 * 6 . Оснавннш положениями ВС УК CUP, которые должны быть 

в  стандарте, являю тся:
КС УК СИР является составной частью снотеш  управления 

в  цвлом;
уцравлянае качеством CUP осущ ествляется на всех  атапах 

П роизводства, включая транспортировку, складирование, зраш  -  
аи а материалов и конструкций, « т м и д р  строительно-монтаж -  
МВТ.-операций, процессов и раб от, строительство кою труктнвпнх 

) , зданий и сооружений;
управление качеством CUP осущ ествляется на всех  уровнях 

(включая отдельных исполнителей, бригаду, участок, 
агрлитялг.по-монтажное управление, т р е с т );

комплексность в  реализации мероприятий технического,ор
ганизационного, економического, социального к илаодогжческо- 
90 характера;

базирование на стандартизации (ГОСТ, ОСТ, СТП); 
моральное и материальное стимулирование цсвновниа уровня

управление качеством осуществляется на основе реализации 
функций управления, включая планирование, организацию, 

у ч е т , стимулирование, анализ, сценку и регулирава-

Цри раскрытии каждого положения необходимо конкретно 
>, каким образом оно реализуется данной организацией. 

4*7 . В разделе "Цель и задачи КС УК CUP" должны быть 
конкретная цель я  задачи в области качества
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CUP, которые должны быть выполнены организацией к  определен
ному сроку.

Цель КС УК CUP нонет быть сфорцулдравана следуэдш  об
разом.: постоянное обеспечение соответствия качества строите
льно-монтажных работ требованиям нормативно-технической доку
ментации, снижение непроизводительных затрат на переделки бра
ка и Д е н т о в ; повышение культуры производства; совершенство
вание организации строительного производства.

Основным задачами КС УК CUP являю тся: 
обеспечение установленного уровня качества СЫР на стади

ях  подготовки строительного производства и выполнения работ; 
планомерное повышение уровня качества СЫР; 
постоянное совершенствование организации строительного 

производства и технологии строительно-монтажных работ;
совершенствование методов контроля и оценки качества CUP 
улучшение экономических показателей деятельности строите

льной организации.
хСаждая задача должна ^орцулироваться в конкретном коли -  

явственном выражении с учетом цели системы и реальных возной
ностей организации.

Веди задачи устанавливаются текущими или перспективными 
планами повышения уровня качества иди другими документами, 
действующими в организации (отрасли ), то в  тексте основного 
стандарта необходимо давать ссылки на соответствую щ е доку -  
менты.

4 .3 . В разделе " Организационная структура КС УК CUP" до» 
хны быть установлены:

состав подразделений, участвующих в управлении качест -
вок ;

распределение между подразделениями Функций управления 
качеством и конкретные их задачи;

участие в  управлении качеством других служб и лиц (выше
стоящие подразделения, заказчик, госинспевдая до качеству и 
т .д . ) ;

порядок координации деятельности по управлению качеством 
Состав подразделений и распределение между ники функций 

управления качеством целесообразно отразить да структурно- 
функциональной схеме (т а б л .4 ), которая должна быть обязатель
ным приложением к  основному стандарту предприятия.



Таблица 4

функция
управления
качеством
СИР

Ц ель, достига
емая выполне
нием данной 
функции

'Подразделение 
или должностное 
лицо, ответствен' 
нов за  выполне
ние функции

Стандарт предприя
тия, регдаментиру- 

выполнение
Ш УН И ТТИ И  ____________.

Область 
распростра
нения _____

Цри установлении порядка координация деятельности по уп
равлению качествам  указывают подразделение или должностное ли- 
ц о ,ва  которое возлагается  координация (служба УК, ХРГ иди 
инженер по к ач еству ), а  также информационные связи этого под
разделения с другими подразделениями.

Рекомендуемая *opva для отражения информационных связей  
дана в  табл. 5 .

Таблица 5

Наименование 
подразделе
ния или лида

Информация, направляе
мая в координирующее 

подразделение

Информация* получаемая 
из координирующзго под

разделения
Состав
инфор
мации

Перио
дичность
предста
вления

форма
пред-
став ле- 
ния

Состав
инфор
мации

Периодич
ность
представ
ления

форма
представ
ления

4 .Ь . В разделе "Организация работы подразделений со стан
дартам! предприятия я  контроль за их соблюдением" устанавлива
ется  порядок разработки, регистрации, внедрения, Лорнирования 
фонда СТП и работы с ними; порядок отмены, пересмотра и вне -  
сения изменений в стандарты предприятия, контроль за  их внед
рением и соблюдением. Для каждого подразделения следует дать 
сводный перечень СТП, регламентирующий деятельность этого 
подразделения. В разделе также следует дать порядок я  сроки
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пересмотра основного стандарта предприятия л внесения в не
го  изменений.

Сводный перечень стандартов, предприятия для каждого под* 
разделения ною т быть дан в форме, приведенной в табд .6 .

Таблица 6

Подразделение Наименование (шифр) стандартов 
Предприятия, регламентирующих дея- 
тельнооть подразделений_______ ___

Основной стандарт предприятия должен иметь обязательное 
приложение "Стандарты предприятия ВС УК СЫР", в котором уста
навливается комплекс стандартов предприятия КС УК СЫР (их на
именование, шифр), а  хакхе область распространения каждого 
стандарта t i l .

4 .1 0 . В разделе "Контроль функционирования КС УК СЫР" 
устанавливают: задачи контроля, порядок и периодичность его 
проведения, лицо или подразделение, ответственное за проведе
ние контроля, порядок реализации результате® контроля.

Необходимо предусмотреть порядок действий руководства 
организация в случае и дя»п аян и я запланированных системой пс 
казателей . К таким действиям относятся: санкции и меры стиму
лирования подразделений н лиц, общественные меры поощрения и 
порицания и т .д .

5 . СИСТЕМА ПРШШОДЛБВННОГО КОНТРОЛЯ 
КАЧВСТБА СТРОИТЕЛЬВО-МОНГАЙШХ РАБОТ

5 .1 . Классификация видов производственного контроля. 
Сложность и многообразие условий строительства делают невоз
можным однозначное определение самого понятия "Производствен
ный контроль", который классифицируется; по этапам еорщрава- 
ння качества (входной, технологический, приемочный), по вида 
контроля (лабораторный, геодезический, инспекционшй, метро - 
логический, операционный); по объецу проверки (сплошной, выбе 
рочннй); по частоте контрольных операций (периодический, не-
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прерывный); по средствам осуществления контроля (инструмента- 
льш й, визуальный). Таким образом, для четкого определения по
рядка, последовательности, объема периодичности внппвиаиия 
контрола н его места в строительном производстве требуется, 
как минимум, четыре координаты.

Под системой производственного контроля качества под
разумевается совокупность трех составляющих:

организационной структуры службы контроля качества;
материально-технической базы контроля качества (парк кон

трольно-измерительной и испытательной техники, средств метро
логической поверки и контроль за состоянием этой техники; ста
ционарные и мобильные базы для размещения, обслуживания и 
передислокации средств контроля);

технологии и организации производственного контроля, вы
полняемого в  соответствии со специальными нормативами и тех
нологической документацией, рагламентирунцей входной, техно
логический и приемочный контроль.

5 .2 . Технологический контроль является неотъемлемой ча
стью всех технологических операций. Он обеспечивает соблюде
ние требований к свойствам отдельных единиц продукции строи
тельно-монтажных работ. Технологический контроль выполняют в 
основном в виде сплошного операционного самоконтроля исполни
те ляни работ или выборочного операционного контроля линейным 
персоналом (мастер, прораб); контроль осуществляют ее такими 
видами продукции строительно-монтажных работ, от 
которых в  первую очередь зависят прочность, устойчивость, на
дежность будущей строительной продукции.

5 .3 . Входной контроль охватывает посхупвюпие на строите
льство материалы, конструкции, изделия я т .д . Как правило, 
служба контроля осуществляет выборочную проверку соответствия 
качества поступающих материалов, конструкций, изделий свойст
вам, установленным проектом, ТУ, сертификатами, паспортами, 
ГОСТами.

5 .4 . Приемочный контроль предназначен для опредвл-лия 
степени соответствия выполненных работ требованиям, цредусмот- 
ренным в  нормативной и проектной документации.

Кящ яя строительно-монтажная работа включает однородные 
единицы продукции. В каждой единице проверяются все норматив
ные свойства, определяющие понятие "Качество единицы цродук-
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Цей и имеющие количественно выраженные нормативные требования 
в величине важного свойства.

Выполненные строительно-монтажные работы принимаются ли
нейными ИТР от бригады (бригадира). Б единицах продукции про
веряются только те свойства, от которых зависит прочность,ус
тойчив ость, надежность будущей конструкции.

Конструктивные элементы зданий, сооружений, являющиеся 
результатом выполнения совокупности разного вида CUP, прини
маются заказчиком от линейных HIP.

Законченные здания, сооружения принимаются рабочими я  го
сударственными комиссиями. 5  табл .7  приведены виды контроля, 
выполняющие его службы, и рекомендуемая полнота охвата контро
лем строительной продукции.

ОРГАНИЗАЦИЯ ВХОДНОГО КОНТРОЛЯ

Задачей входного контроля качества является: предупрежде
ние попадания на строительную площадку строительных конструк
ций, материалов и комплектующих изделий, не отвечающих тр е- 
бовангзм стандартов и технических условий.

В процессе входного контроля на строительной площадке 
следует проверять: наличие паспортов, сертификатов и других 
сопроводительных документов, а также соответствие требованиям 
нормативно-техническо* документации (НГд) тех  параметров стро
ительных конструкций, материалов и комплектующих изделий, ко
торые могут быть нарушены в  процессе доставка их на строите
льную площадку. Входной контроль конструкций и изделий, по
ступающих на строительную площадку, должен быть сплошным, а 
материалов в заводской упаковке -  выборочным.

Изделия, конструкции и материалы, поступающие без сопро
водительных документов, в производство не направляются.

При проведении входного контроля материалов, поступающих 
на строительную площадку, при необходимости привлекается стро
ительная лаборатория (нарушение упаковки, правил хранения, 
транспортировки и т .д . ) .  Контроль качества материалов, посту
пающих на установки для приготовления строительных составов и 
см есей, должна осуществлять группа лабораторного контроля и
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Таблица 7

Вид контроля Службы и лица, 
выполняющие 

контроль

тооJ

ьект кошюоля Виды пока- 
аателей ка
чества,оп
ределяемые 
по резуль
татам кон
троля

Ц ель, о 
которой 
используют
ся  показа
тели каче
ства

Воя оо- 
вокуп -  
ность 
единиц 
продук
ции

Выборка 
из оово 
куднбо- 
ти еди
ниц

Вое кон- 
-тролиру- 
емые
свойства 
в едини
цах про
дукции

Все осо
бо 0ХВ6Т 
ственные 
свойства 
в едини
цах про
дукции

Вое конт- 
■ролируемыв 
свойства в 
единицах 
продукции 
пег приня
тому плану
КОНТРОЛЯ

I 2 3 4 6 в 7 8 9
I» Входной выборочный Строительная

контроль поступающих лаборатория -  + +
на строительство кон- 
оздукций, деталей , по
луфабрикатов .матери
алов

П. Технологический кон
троль качества сово
купности отроите льно- 
монтажных работ

I .  Операционный оплошной Исполнитель
самоконтроль работ + -  +

8 . Операционный выбороч- М астер,стро- + -  -  +
ныи контроль (о оцвн- ительная л а - 
кой качества труда) боратория

Показатель
соблюдения
стандартов

Рекламаци
онная рабо
та о постав
щиками. Ат
тестация 
качества 
продукции 
стройиндус
трии

П оказатель Оценка каче- 
качеотва тру-ства труда 
да исполните-исполните- 
дей работ лей работ.

Материальное 
стимулиро
вание испол
нителей ра
бот



3 4________ S_____________________ 2
3 . Операционный отахио- Прораб .

тичесяий контроль 
(промежуточная при
емка и оценка качес- ~ +
тва продукции CUP)

Ш. Приемочный выбороч
ный контроль:
продукции строитель- Технадзор +
нснмонтажных работ заказчика

конструктивных зле- Технадзор -  +
элементов заказчика

зданий, сооружений Рабочие.пред
ставители гоо- 
комиссид -  +
Органы инс
пекции по
качеству -  +

Окончание табл.?

6_______7 ______ 8_________ 8

+ Показатель Материальное 
дефектности отицулирова- 
продукции ние линейных 
СВР Наценка ИГР в эави- 
качеетва) оииооти от 

оценки каче
ства продук
ции оураите- 
дьно-монтаж- 
ных работ

+ + Уровень к а -  иплата конеч-
чества про- ной продукция 
дукции отро-о учетом уро- 
ительно-мон- внд качеотва 
тажных работ Аттеотация 
(о учетом качества про 
категорий дукции CUP. 
дефектов) /ч ет  уровня 

+ . качества л
анализ его 
динамики

+ +

+ +



испытаний (дост лабораторного контроля) строительной ла
боратория.

На строительные конструкции, материалы и коилектующие 
детали, не соответствующие нормативным требованиям, сотрудник 
строительной лаборатории (прораб, мастер) заполняет справку 
(прял.5) я  передает ее службе, осуществляющей претензионную 
работу в  строительной организации.

При положительных же результатах контроля строительные 
конструкции, материалы и комплектующие изделия направляются 
для использования в производстве, что фиксируется в журнале 
входного контроля (прил.1).

Входной контроль и приемка строительных конструкций, ма
териалов и комплектующих изделий должны осуществляться в сро
ки, предусмотренные "Инструкцией о порядке цриемш продукции 
производственно-технического назначения и товаров народного 
потребления по качеству", утвержденной постановлением Госар
битража при Совете Министров СССР от 26  апреля IS66 г .  i  П-7 
(с дополнениями и изменениями, внесенными постановлением Гос
арбитража СССР от 29 декабря 1973 г .  *  81 и 14 ноября 1974г.
И 9 8 ).

ОРГАНИЗАЦИЯ ВХОДНОГО КОНТРОЛЯ КАЧВСТВА 
ПРООСГВО-СЖ ГООК И Т Ш О Л С Ш В Ж О Й  Д Ж Ш Н ЕЛ Ц И И

5 .5 . Основными задачами входного контроля являются:
проверка качества поступавшей в трест проектно-сметной 

документации (ПОД);
проварка соответствия поступивших на стройки строитель -  

ных материалов, конструкций и изделий, требованиям стандартов, 
технических условий и рабочим чертежам.

Входной контроль качества ПОД производят: с целы) пре
дупреждения возможных ошибок проектных решений в строительном 
цроизводстве, снижающих надежность и эксплуатационные качества 
вооружаемых объектов и эффективность строительно-монтажных ра
бот; выявление ошибок, своевременное принятие мер по устране
нию этих ошибок, ведущих к нарушениям условий безопасного ве
дения строительно-монтажных работ; переделкам законченных кон-
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структивных элемент об или отдельный гидов выполненных СЫР из- 
за несоответствия действующим нормативам и ТУ; различным тол
кованиям, заложенным в проектные решения, и з-за  недостаточной 
полноты и ясности выданных проектных материалов; задержкам 
строительства и з-за  некомплектное^ выданных проектных мате *  
риалов и погрешностей в заказных спецификациях и ведомостях 
объемов работ.

Помимо перечисленных выше вадач входного контроля 
качества ПСД осуществляет: входной контроль качества строите
льных материалов, конструкций и.изделий -  своевременного выя- 
ления несоответствия требованиям стандартов, техническим ус
ловиям, рабочим чертежам, поступивших на стройки материалов 
не допустить в  производство некачественных материалов, веду 
щих к снижению эксплуатационных качеств сооружаемых объектов 
переделкам законченных конструктивны элементов или отдельных 
видов, выполненных СЫР; нарушениям условий безопасного веде 
ния строительно-монтажных работ.

Контроль качества проектно-сметной документации (ПСД) 
осуществляют на следующих этапах:

при поступлении ЙЗД в трест (управление) дан объектов, 
включенных в  план CUP;

в процессе выполнения СЫР.
Проектно-сметную документацию, поступившую в трест (уп

равление) после регистрации в куриале входящих документов,п» 
редают в производственно-технический отдел. Начальник произ • 
водственно-техническаго отдела проверяет комплектность доку
ментации, обеспечивает регистрацию в журнале контроля качест
ва проектно-сметной документации (прил.2), назначает конкрет
ных исполнителей и устанавливает срок окончания ими работа ш 
проверке документации. Результаты контроля фиксируют з  рекла< 
мацнонном акте анализа проектно-сме гной документация (прил.З 
Акты составляют в трех экземплярах эа подпистью ответственна 
го исполнителя проверки и передают их в производственно-тех
нический. отдел, где в  "Журнале контрола качества проектно-ся 
ной документации" делают отметку о тактическом сроке скончаЯ 
проверки.

Начальник производственно-технического отдела знакомит 
результатами анализа цроектно-смвхной документации главного
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инженера, коходей и дом ен принимать решение о тюдчлмиь^т 
мерах но устранение а  последующему предупреждению дефектов в  
цроектяых материалах. Погрешности в  цроектно-емвтнав докумен
тации, обнаруженные непосредственно в  процессе выполнения СЫР 
на объекте, заносят в  журнал дроизводства работ, а такие в 
журнал авторского надзора, если такой надзор осуярохвляюх на 
данном объекте.

При остановке работ или удлинении сроков их наполнения 
и з-за  погрешностей проектно-сметной документации производи -  
таль работ делает запись в журнале производства работ и пере
дает уведомление в  управление л представителям заказчика о 
задержке строительства я необходимых мерах по ее ликвидации.

ЕМ не устраненные в установленный срок дефекты проекта 
иЛи сметы исполнители контроля генподрядной строительно-мон
тажной организации подготавливают для предъявления черев за
казчика проектной организации претензию на уплату неустойки 
(лркл.4).

Сроки проверки цровктно-сметнай и технологической доку
ментации следувдне: рабочих чертежей и технологической доку
ментации -  Ю дней; сметной документации -  20 дней..

Подготовка заключения до согласованию всей документации 
я  оформление цри необходимости с заказчиком протокола разно
гласий проводится в 30-дневный срок (не позднее) с момента ее 
получения от заказчика.

Проектная организация вправе отказаться от переработки 
проекта цри несоблюдении указанных выше сроков.

Принятая без замечаний документация направляется на стро
ительные площадки с отмазкой "К производству работ” с подпи
сью главного инженера.

ОРГАНИЗАЦИЯ ОПЕРАЦИОННОГО КОНТРОЛЯ

5 .6 . Задачами операционного контроля являются: 
предупреждение и своевременное устранение дефектов в ме

с т  их возникновения;
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п о в ы ш е н и е  д а ч н о й  о т в е т с т в е н н о с т и  н е п о с р е д с т в е н н ы х  и с п о л 
нителей ( р а б о ч и х ,  з в е н ь е в ы х ,  б р и г а д и р о в )  sa с о б л ю д е н и е  т е х н о 
л о г и ч е с к о й  д и с ц и п л и н ы ,  к а ч е с т в а  в ы п о л н я е м ы х  р а б о т .

О п е р а ц и о н н ы й  к о н т р о л ь  с л е д у е т  о с у щ е с т в л я т ь  п о  с х е м а м  о д е  
р а ц и о н н о г о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  ( С С Ж К ) ,  к о т о р ы е  д о л ж н ы  н а х о д и т ь 
с я  в  с о с т а в е  т е х н о л о г и ч е с к и х  к а р т .  Т р е б о в а н и я  С С Ж К  д о л ж н ы  б ы т ;  
в ы в е ш е н ы  н а  п о с т а х  о п е р а ц и о н н о г о  к о н т р о л я *

О п е р а ц и о н н ы й  к о н т р о л ь  н а  с т а д и и  и з г о т о в л е н и я  п р о д у к ц и и  
д о л ж е н  в к л ю ч а т ь :

с а м о к о н т р о л ь  и с п о л н и т е л я м и  к а ж д о й  о п е р а ц и и  т е х н о л о г и ч е с 
к о г о  п р о ц е с с а ;

в н у т р и б р и г а д ш й  о п е р а ц и о н н ы й  к о н т р о л ь ,  в ы п о л н я в ш и  р у к о 
в о д и т е л я м и  п р о и з в о д с т в а  ( з в е н ь е в ы м ,  б р и г а д и р о м ,  м а с т е р о м ,  н а 
ч а л ь н и к о м  у ч а с т к а ) .

О п е р а ц и о н н ы й  к о н т р о л ь  н а  с т а д и и  п р о и з в о д с т в а  с т р о и т е л ь н о -  
м о н т а ж н ы х  р а б о т  д о л ж е н  в к л ю ч а т ь :

с а м о к о н т р о л ь  и с п о л н и т е л я м и  к а ж д о й  о п е р а ц и и  п р о ц е с с а  С М Р ;
в н у т р и б р и г а д н ы й  к о н т р о л ь ,  в ы п о л н я е м ы й  р у к о в о д и т е л я м и  п р о 

и з в о д с т в а  ( б р и г а д и р о м ,  м а с т е р о м ,  п р о р а б о м ,  н а ч а л ь н и к о м  у ч а с т 
к а ) .

П р и  н а л и ч и и  с л у ж б ы  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  в  с т р о и т е л ь н о й  
о р г а н и з а ц и и  д о п у с к а е т с я  п р о в е д е н и е  в н у т р и б р и г а д н о г с  о п е р а ц и о н 
н о г о  к о н т р о л а  в  в и д е  п р и е м к и  п о  о п е р а ц и я м  т е х н о л о г и ч е с к о г о  
п р о ц е с с а  к о н т р о л е р а м и  э т о й  с л у ж б ы .

О с н о в н ы м  р а б о ч и м  д о к у м е н т о м  п р и  п р о в е д е н и и  о п е р а ц и о н н о г о  
к о н т р о л я  п р и  п р о и з в о д с т в е  с т р о и т е л ь н о - м о н т а ж н ы х  р а б о т  с л у ж а т  
с х е м ы  о п е р а ц и о н н о г о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  ( С С К К ) ,  р а з р а б а т ы в а е м ы е  
в  с о с т а в е  п р о е к т о в  п р о и з в о д с т в а  р а б о т .

П р о и з в о д и т е л ь  р а б о т  ( м а с т е р )  д о л ж е н  в ы д а т ь  д о  н а ч а л а  
р а б о т  б р и г а д и р у  н а р я д - з а д а н и е  с о  с х е м о й  о п е р а ц и о н н о г о  к о н т р о 
л я  к а ч е с т в а  н а  к а ж д ы й  з а д а н н ы й  в и д  р а б о т .  П р и  п р о и з в о д с т в е  р а 
б о т  р а б о ч и й  д о л ж е н  в ы п о л н я т ь  с п л о ш н о й  о п е р а ц и о н н ы й  к о н т р о л ь  
( с а м о к о н т р о л ь ) ,  о с н о в а н н ы й  н а  с р а в н е н и и  к а ч е с т в а  в ы п о л н е н и й  
о п е р а ц и и  с  т р е б о в а н и я м и ,  у к а з а н н ы м и  в  С С К К .

В  п р о ц е с с е  в ы п о л н е н и я  с т р о и т е л ь н о - м о н т а ж н ы х  р а б о т  л и ц а м и  
о т в е т с т в е н н ы м и  з а  п р о в е д е н и е  к о н т р о л я ,  д о л ж е н  о с у щ е с т в л я т ь с я  
в ы б о р о ч н ы й  о п е р а ц и о н н ы й  к о н т р о л ь ,  р е з у л ь т а т ы  к о т о р о г о  з а н о с я т 
с я  в  ж у р н а л  о п е р а ц и о н н о г о  к о н т р о л я ,  к о т о р ы й  з а в о д и т с я  н а  к а ж -

36



днй строящкйся объект я  слухах материалов для дров едения а ш -  
дияя качества работы в  бригаде.

Результаты операционного контроля, осуществляемого слух- 
бой управления качеств он, должны факсдрозаться в карщрутном 
Журнале, который ведется но каждому строящемуся объекту раз
дельно на каждый самостоятельный цикл строительства (подзем
ная часть здания, отделочные, сантехнические и другие работы).

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРИШСЧНСГО КОНТРОЛЯ

5 .7 .  Задачей приемочного контроля качества строительно
монтажных работ является принятие решения о производстве по
следующих работ или готовности к сдаче законченных строитель
ством объектов в эксплуатацию.

Цриемочныи контроль строительно-монтажных работ включает;
приемку работ от бригад (звеньев, отдельных рабочих), а 

также приемку законченных этапов или видов работ; ответствен
ными за проведение этого контроля является црораб (мастер) 
совместно со службой, управления качествам (строительной лабо
ратории), технадзором заказчика .  К этому виду контроля могут 
привлекаться представители участков и бригад, выполняющих до
следующие. этапы работ;

приемку скрытых работ и ответственных конструкций; от
ветственным за проведение этого контроля назначают иэ технад
зора заказчика совместно с представителен подрядчика ( прора
ба или мастера, службы управления качества или строительной 
лаборатории), а  при црившв ответственных конструкций -  пред
ставителем авторского надзора.

Приемочный контроль должен осуществляться: но графику 
приямки, разработанному службой управления качестве» или стро
ительной лабораторией и утвержденному главным инженером стро
ительной организации и по мере выполнения работ.

Цри проведении приемочного контроля следует проверять со
блюдение установленных параметров: геометрических (размеры, 
отметки, зазоры, допуски), физико-механических (прочность, 
плотность, состояние поверхности, герметичность, влажность, 
температура) и других параметров, а также учитывать требова
ния эстетичности.
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Результаты приемочного контроля качества стрсительно-мо| 
текшие работ заносятся в общие вдналы  работ и акты промежу
точной цриемки ответственных конструкций,и составляется осви
детельствование скрытых работ в соответствии с действующий 
нормативными документами (СНиП П И -76).

организации ИКШЕКЦИОНШГО КОНТРОЛЯ

5 .8 .  Инспекционный контроль осуществляют для определения 
эффективности ранее выполнившегося контроля и является завер
шающим звеном в системе производственного контроля качества. 
Задачей инспекционного контроля является определение уровня 
организации входного, операционного и приемочного контроля 
уровня качества выпускаемой строительной продукции и состоя
ния работ по внедрению системы управления качеством. Резуль
татом инспекционного контроля должна быть подготовка информа
ции, необходимой для выработки мероприятий по повышению уров
ня качества строительной продукции и организации производст
венного контроля.

5 .S . Инспекционный контроль является одной из сдери упра
вления качеством строительства в  тресте , осуществляемой служ
бой управления качеством. Целью инспекционного контроля явля
ет с я : контроль за соблюдением законодательства в области стро 
ительства -  обеспечение нормативных требований к  качеству 
возводимых трестом объектов; определение эффективности систе
мы контроля и обеспечения качества строительства в ияспекти- 
руеш х  подразделениях; проверка выполнения плановых и дирек
тивных мероприятий, направленных на обеспечение и поддержа
ние качества строительной продукции.

Объектами инспекционного контрола являются (таб л .З ):
1 -  строительные материалы, конструкции и иэделия (пред

меты труд а), а  также основное и вспомогательное технологичес
кое оборудование (средства труда);

2 -  технологические процессы и операции;
3 -  законченные виды работ, конструктивные элементы, ада 

ния и сооружения, объекты;
4 -  проектно-сметная а  технологическая документация;
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Таблица 8
Классификация видав инспекционного контроля качества, 
объемов проверки и периодичности их проведения

Вид контроля Цель контроля Периодичность проведения 
контроля

Плановый
Пообъектный Целевая Один раз после заверше

проверка ния основных строитель

Комплексная
но-монтажных работ
Два раза в подготовите
льный период и при подпроверка

Организацион Целевая проверка
готовке объекта к сдаче 
Один раз в полугодие

но-структур
ный Комплексная про Один раз в год

верка
Бнепданавнй

Пообъектный Целевая проверка Один раз в квартал
Комплексная про- Два раза в процессе вы
верка полиения основных стро

ительно-монтажных работ
Организацион- Комплексная Один раз в полугодие 
но-структурный проверка

5 -  организационная структура подразделения в целом, а 
такие структура и функции его отдельных сдукб, групп, отделов 
и т .д . ;

6 -  организационно-технические мероприятия, пляин и ди
рективные указанна, регламентирующие и организующие функцио
нирование подразделения, где осуществляется контроль.

Инспекционный контроль должен осуществляться па утвержден
н о е  плану в соответствии с предусмотренными плановыми срока
ми и объемами охвата инспекционным контролем (в соответствии 
а  табл .8 ). По результатам проверки инспектирующим органом раз
рабатываются предложения по совершенствованию систем* контро
ла и управления качеством в подразделении, где был осуществлен 
ашниищчпиииа контроль. К проведению инспекционных проверок 
мшут быть привлечены, в случав необходимости, как отдельные 
лица, так и специализированные службы (геодезическая, лабора
торная я  т . д . ) ,  которые могут оказать помощь в  получении объ
ектных данных, предусмотренных планом проверки.
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Подготовка к проведению инспекционного контроля включает 
следующие работы: составление задания на проведение проверки; 
установление объектов инспекционного контроля; предварительное 
определение объемов проверки; определение набора необходимых 
технических средств для осуществления контроля, а также при -  
влекаемых к проверке служб, лиц и подразделении; определение 
сроков начала и окончания проверок по составным элементам ко& 
троля; уведомление руководства проверяемое организации (или 
стройки) о проведении инспекционной проверки с приложением 
данных об основных объектах контроля и цели его проведения.

Организация инспекционного контроля включает: обсуждение 
задания на инспекционную, проверку и сроков его  выполнения с 
руководством инспектируемой организация t стройки); уточнение 
объектов и объемов проверки на месте; предварительный визуаль
ный осмотр объекта строительства; ознакомление с организацией 
(структура, функции отделов я  т . д . ) ,  осуществляющей строитель
ство, выдачу заданий лицам и службам, привлекаемым к инспек -  
ционной проверке; ознакомление с рабочими чертежами и проек
тами производства работ; обследование состояния технологии вы
полняемых работ и качества законченных конструктившх элемен
тов, зданий, сооружений» контрольные замеры и выборочные испы
тания в  случаях, предусмотренных планом контроля. Обработка и 
обсуждение данных, подучаешх от лиц, которым выдано задание; 
заполнение акта инспекционного контроля; выдача, в случае не
обходимости, подписания с указанием необходимости неправде -  
нин выявленных брака и дефектов; определение необходимых пока
зателей по анализу состояния качества и эффективности системы 
управления к а ч е с т в .

Б результате проведения инспекционного контроля в соот
ветствии с [2] должен определяться комплексный показатель ка
чества -  коэффициент дефектности, используемый при анализе 
качества строительной продукции, выпускаемой отдельными про
изводственными подразделениями.

Все обнаруженные при проведении инспекционного контроля 
дефекты строительной продукции следует относить по их значи -  
тельности к критическим, значительным или малозначительным (в 
сочетании с требованиями ГОСТ I5467-7S ).



6. П Р О Е К Т И Р О В А Н И Е  С И С Т Е М *  К О Л И Ч Е С Т В Е Н Н Ы Х  
ЩЕНОК К А Ч Е С Т В А  Т Р У Д А  И  П Р О Д У К Ц И И  С Т Р О И Т Е Д Ъ К ) -  
К О Д Ж Ш Х  Р А Б О Т

ЩЕКА К А Ч Е С Т В А  Т Р У Д А  И С П О Л Н И Т Е Л Е Й  Р А Б О Т

£ • ! •  Бездефектным трудом называют т а к о й  труд, дри к о т о 
ром отдельные исполните ли иди коллективы выполняют все требо- 
MWB к качеству, издохедные в нормативно-инструктивясй доку- 
миимвдж, должностных инструкциях, проектах и г*д . , культуре 
производства на рабочем месте.

О ц е н к у  к а ч е с т в а  т р у д а  и с п о л н и т е л е й  р а б о т  о п р е д е л я ю т  д о  
в е л и ч и н е  п о к а з а т е л я  к а ч е с т в а  т р у д а  и  и с п о л ь з у ю т  д л я  м а т е р и а л ь 
ного с т и м у л и р о в а н и я  и с п о л н и т е л е й  р а б о т ;  д р е н и р о в а н и я  р а б о т н и к о в  
ф у н к ц и о н а л ь н ы х  п о д р а з д е л е н и й  ( д р и  э т о м  д о л ж н ы  у ч и т ы в а т ь с я  р е 
з у л ь т а т ы  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и я  в  ц е л о м ,  а  т а к ж е  к а ч е с т в о  
р а б о т ы  и  л и ч а а й  в к л а д  к а ж д о г о  р а б о т н и к а ) ;  с о п о с т а в л е н и я  к а 
ч е с т в а  т р у д а  н а  о т д е л ь н ы х  о б ъ е к т а х ,  у ч а с т к а х ,  в  м о н т а ж н ы х  у п 
р а в л е н и я х  д л я  о р г а н и з а ц и и  с о ц и а л и с т и ч е с к о г о  с о р е в н о в а н и я ,  п р и 
с в о е н и я  з в а н и й  " О т л и ч н и к  к а ч е с т в а " ,  " У ч а с т о к  о т л и ч н о г о  к а ч е с 
т в а ” и  т . д . ; п л а н и р о в а н и я  п о в ы ш е н и я  к а ч е с т в а  т р у д а  ( п о в ы ш е н и я  
у д е л ь н о г о  в е с а  о т л и ч н ы х  о ц е н о к ) .

П р о д у к ц и я  с ч и т а е т с я  с д а н н о й  с  п е р в о г о  п р е д ъ я в л е н и я ,  к о г 
да в с е  е в  е д и н и ц ы ,  в х о д я щ и е  в  п р е д ъ я в л я е м у ю  н а  к о н т р о л ь  п а р 
т и ю ,  п р и з н а н ы  г о д н ы м и  и  с о о т в е т с т в у ю щ и м и  т р е б о в а н и я м  н о р м а  -  
т и в н ы х  д о к у м е н т о в  и  п р о е к т а .

В о з в р а т  п р о д у к ц и и  -  э т о  о т к а з  о т  п р и е м к и  и  в о з в р а щ е н и е  
и с п о л н и т е л ю  н а  д о р а б о т к у  и л и  и с п р а в л е н и е  в с е г о  о б ъ е м а  в ы п о л 
н я е м ы х  р а б о т  и л и  е г о  ч а с т и  (в н а т у р а л ь н о м  и л и  д е н е ж н о м  в ы р а 
ж е н и и )  в  с л у ч а е  о б н а р у ж е н и я  д е ф е к т о в  и  б р а к а .

В о з в р а т  п р е д ъ я в л е н н о г о  к  с д а ч е  о б ъ е м а  р а б о т  ( п а р т и и )  
и л и  е г о  ч а с т и  о с у щ е с т в л я ю т  п р и  о б н а р у ж е н и и  в  к а к о й - л и б о  е д и 
н и ц е  п р о д у к ц и и  к р и т и ч е с к и х  и л и  з н а ч и т е л ь н ы х  д е ф е к т о в *  в

* К р и т и ч е с к и м и  дефектами н а з ы в а ю т  д е ф е к т ы « при к о т о о ы х  
и с п о л ь з о в а н и е  е д и н и ц ы  п р о д у к ц и и  с т р о и т е л ь н о - м о н т а ж н ы х  р а б о т  
д о  с в о е м у  н а з н а ч е н и ю  н е в о з м о ж н о .  З н а ч и т е л ь н ы м и  д е ф е к т а м *  н а 
з ы в а ю т  д е ф е к т ы ,  д р и  к о т о р ы х  и с п о л ь з о в а н и е  е д и н и ц ы  п р о д у к ц и и  
в о з м о ж н о  п р и  у с л о в и и  р е м о н т а .
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Повторю предъявлять продукцию строктельно-ионтакных ра-* 
бот можно только после полного устранения дефектов. Вторичное 
предъявление- продукции, имевшей критические дефекты, осущест
вляют с письменного разрешения инженера-жяспектора по качеств 
ву , ответственного на качество принятой от исполнителей про* 
дукцид.

6 .2 .  Показателем качества труда исполнителей работ П 
является объективная характеристика, определяемая в  процессе 
сдачи-правши от исполнителей выполненной ими продукции стро. 
ительно-монтекных работ.

Показатель качества труда характеризует долю продукции 
(в процентах), сданной исполнителем с первого предъявления, 
т . е .  выполненной без дефектов. Этот показатель не зависят от 
характера труда ж вида конечной продукции.

По показателю качества труда исполнителей работ ставят 
оценки (в пятибалльной системе).

Оценка отражает субъективное отношение в  показателю ка
чества, сформулированное на основании учета реальных црои8 -  
водственных условий, квалификации исполнителей и т .д .  Показа
тель качества труда определяют на основании данных выборочно
го  (или сплавного) контрола качества продукции, выполненной 
за установленный отчетный период.

Объем контроля определяют проектам или ТУ.
Показатель качества труда /7ГР/ определяют отнопеянен

П” Г ^  т х ' ш
где N кач ~ 'я с ао  единиц продукции, внпслненшх за отчет -

ныё период качественно н принятых у  исполните
лей работ с первого предъявления;

МаВц -  общее число едни»ц продукции, предъявленное за 
отчетный период исполнителем к приемке.

Оценку качества труда исполнителей работ, исполь8уеяущ 
дли материального стимулирования, определяют по табл. 9 .

Работа (продукция) о дефектами, которая не была принята 
с первого предъявления, подлеют исключению из общего объема 
работ, выставляемого в  нарядах в  оплате. На работы по исправ
лению дефектов открывают специальный наряд (с красной чертой
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Таблица 9

Хфммркстнка качества труда Показатели |ачвотва цода

сване 95 от 90 до 
95

от 85 до 
90

О цш а качества труда (но 
5-балльно1 системе; 5 4 3

кагора! п ри  н а м  к оплате только с визой ияжвнвра-ивопактара 
по качеству.

О Р И К А КАЧВГШ А ТРУДА РАБ01И КС В  СЛУХЕ
нрсвавадгавю ш го к о н т р о л я

6.3* Показатель качеотва труда ПТрг  работкккок служб 
производственного контролн (лабораторного, геояевкчеакаго,ни- 
Олахционного) определяю зцрахвялеи

п  _  ^  брак
")V,1 п  КОНТР

waVo (2)

где NgpnK -  число принятых у додоликтеле! работ едклц продук
ции о дефектами* , браков11 ;

N  контр- об цае чхоло единиц продукции СИР, црскоятрояиро -
ванное, службами контроля в соответствии с устано
вленным проектом (ва отчетны! период).

Показатель качества труда. ПТРг определям служба управ
ления качеством в отроительно-моитнннх организациях (иккенер- 
янопектор до качеству СУ, СНУ) о иодоиьасванкем материалов 
технадзора заказчика я рабочих дризмочшх войне си! и т .д .

По величине показателя качества труда ставят оценки 
(на 5-баиьной системе), которые испсльяуют для матервальнаго 
аннулирования работников служб контроля качества (табл.10).

х  Дефектом считают любое нарушение установленных норма
тивными документами требований к свойствам (качеству) единиц 
Продукции страательно-монтахннх работ, которых возможно нс- 
щкшкзд»

П  Зракам считают наличие одного кин группы двфектов.тре- 
бующих изъятия все! единицы продукции и замены ее навое. Див 
расчетов один бракованны! стык принимают равным четырем дефек- 
ш ш .
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Таблица 10

Характеристика качества Показатель качества труда Пго {.% 
труда ________|_____________ трг

_________________________ до I  1 от I  до 1 .5  1 от 1.5 до 2 .0

Условие. Определить показатели качества труда исполните
лей и контролеров. Из 2000 стыкав, выполненный бригадой, с 
первого предъявления пилями было забраковано 100 ш т., подле
жащих ремонту, 25 шт. -  вырезке. После сдачи работ заказчику 
он обнаружил еще 20 стыков, требующие ремонта.

Решение. Общий брак с переводным коэффициентом составил; 
Z брак~ 1°° + 25 х 4 = 200 стыков;

П = 8 .0 0 0 - 2 0 0  . I00sg = 905J Q  = 3  баила 
ТР1 2 0 0 0  ”

= iaoo“  * I0°*  = 1 Д * ’ ^ = 4  баш а*

ОЦЕНКА КАЧВСТБА ПРОДУКЦИИ СВАРОШЮ-МОНГАЖШХ 
РАБОТ

6.3* Оценку качества продукции сварочно-монтажных работ, 
выполняемых в  производственных подразделениях треста, произ
водят по зйаченлям показателей качества. Показатели качества 
определяют в  результате производственного контроля по 5-балль
ной системе.

Оценку качества продукции сварочно-монтажных работ ис
пользуют два улета качества продукции сварочно-монтажных райи 
ж анализа динамики его роста; планирования повышения уровня 
качества продукции; сопоставления уровня качества продукции в 
отдельных подразделениях при выполнения различных видав работ 
на объектах.

Показатели качества продукции сварочно-монтажных работ 
характеризуют степень соблюдения требований.ГОСТов, техничес
ких условий, СОЛ и других нормативных документов при выпол -
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нении этих работ, которые оцредвлшт по результатам контроля.
При пряеночнсы контроле определят качество выполненных 

Однородных единиц продукции. За единицу продукции сварочно- 
монтажных работ принимает кольцевой стык.

По степени влияния на качество дефекты при производстве 
продукции сварочно-монтажных работ подразделяют на критичес
кие, при которых использование единицы продукции сварочно- 
монтажных работ (стыка) по своему назначению невозможно,так 
как не отвечают требованиям надежности и безопасности трубо
провода; стыки не подлежат ремонту, их вы р езал  и заменяют 
новыми; значительные, при которых использование единицы про
дукции сварочно-монтажных работ возможно при условия ремонта 
стыка.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ГРУШКШХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

6 .4 .  При приемочном контроле качества продукции свароч
но-монтажных работ определят групповые показатели качества, 
характеризующие удельный вес (в процентах) единиц продукции, 
как не имеющей дефектов Н0 , так и имеющей значительные 
и критические Ккрмт дефекты ( т а б л .I I ) .

Таблица I I

Групповые показатели 
качества

Групповые оценки качества (в процен
тах) по 5-оалльнай системе
i  П  Г з  П  Ц  5

К0 20 40 60 30 100

Кдавч
Ккрит

4 3 2 I 0
2 ,0 1 .5 1 .0 0 ,5 0 ,0
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где 'О > Лзнач > Г!ярит -  обхвм продукции (число стыков) свароч
но-монтажных работ, выполненных без 
дефектов, с значительными крнтнчески- 
нк дефектами;

Ппх.„ -  общей общем продукции (число стыков), 
""  предъявляете на контроль в процессе 

сдачн-приемс*.

Грушевые показатели качества, полученные на основании 
данных контрола, используют для определенна групповых оценок 
качества ( Ок т , 0№ д ч , ОНРРТ ) ,  по которым затем определят 
комплексную оценку качества Осмр ■

Пример I .
В результате приемочного контроля выполненных сварочко*- 

моятакных работ установлено, что 97# объема работ да полнено 
качественно, 2% -  имеют значительные (требующе ремонта), а 
1% -  критические дефекты, требующие вырезки стыков.

Следует определить групповые оценки качества.
Реме нив. Цри групповых показателях качества К0 -  97#; 

Кщач = 2^ '  Ккрнт = групповые оценки качества соответст
венно составят: С̂сач = 4 ,8 5 ; 0ОТ,7 = 3 ;  0 ^  = 3  балла.

КСШШКСНАЯ СЦШКА КАЧВСТВА ПРОДУКЦИИ 
СВАРОТВО-УОНГАЖШХ РАБОТ *

6 .5 . Комплэковую оценку качества 0С|ф  определяют на ос
нове групповых оценок с учетом коэффициентов значимости

®смр ~ ^ о  ^кач *  ^ f t знач^ &г@ кр*г • ^

где & о ; o ( j , (Уг ~ коэффициенты значимости групповых оценок.
Для сварочно-монтажных работ устанавливают следующие зна

чения коэффициентов значимости: <Уд = 0 ,2 5 ;  <У̂  = 0 ,2 5 ; =
50.

Комплексную оценку можно определить выражением

^ с м р~  ( 0 ,2 5 ) $  к о ч *  (0 ,25 )'О дНОч+ (0,50)- О к р и т .

Промежуточные значения оценок одредедшют интердоляцие! 
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Цример 2 .
Условие. Следует определить комплексную оценку качества 

продукции сварочно-монтажных работ по значениям групповых оце
нок качества:

О к а ч ~ @ з н п < Г  @крнт = 3,0.
Ревенке.

Осир -  0 ,25 • 4 ,2  + 0,25 • 3 + 0,50 * 3  = 3 ,3  балла.

УРСВВНЬ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ СВАР0ЧЮ-М0НГА1НЦ 
РАБОТ

6.6» Уровень качества продукции сварочно-монтажных работ 
И характеризует степень приближения фактического качества к  
среднему урорню, принятому за базовое значение

/ /  =  0с"р  , (?)
О бах смр

где ОСМР -  комплексная оценка качества продукции сварочно- 
монтажных работ;

-  базовое значение комплексной сценки (равное 5 бал
лам).

Уровень качества продукции сварочно-монтажных работ, вы
раженный черев групповые оценки качества, имеет вид:

\.СМР

И  ” [ 0 .0 5 )  0кт  + {0,0S W g yg y  "f~ (  Qt 100)'D крлт/

вПраженныА через комплексную оценку качества Оешр

и - ц г о „ . . (8)

Пример 3 .
Условие. Определить комплексную оценку и величину уровня 

качества продукции сварочно-монтажных работ.
Даны значения групповых показателей качества:
Кд -  96%; Кднач = 3%; К Нрпт ~
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Р е ш е н и е .
1. Групповые оценки качества ( о н .т а б л .I I )  

Ока*г^ О3ноч =2; О кр/гг  =3.
2. К о м п л е к с н а я  о ц е н к а  к а ч е с т в а

0СМР = 0,25-4#&*0,25*2+0,50-3 =3,20 б а л л а .
3. У р о в е н ь  к а ч е с т в а  п р о д у к ц и и

И  = 0,2 х  0с м р  = 0,2-3,20 = 0,64.

О Ц Е Ш  К А Ч Е С Т В А  П Р О Д У К Ц И И  С Т Р О И Ш Ы Ю - М О Н Г А л Ы  
Р А Б О Т

6.7. К а ч е с т в о  п р о д у к ц и и  с т р о и т е л ь н о - м о н т а ж н ы х  р а б о т  х а 
р а к т е р и з у е т с я  с т е п е н ь ю  с о б л ю д е н и я  н о р м а т и в н ы х  т р е б о в а н и й  в  
с о в о к у п н о с т и , з а п о л н е н н ы х  е д и н и ц  п р о д у к ц и и .  Е д и н и ц а  п р о д у к ц и и  
с т р о и т е л ь н о - м о н т а ж н ы х  р а б о т  -  э т о  ч а с т ь  к о н е ч н о й  с т р о и т е л ь н о й  
п р о д у к ц и и ,  в ы п о л н я е м а я  в  п р о ц е с с е  с т р о и т е л ь с т в а  (I с м о н т и р о 
в а н н ы й  э л е м е н т ,  I ва2 в ы п о л н е н н о й  п о в е р х н о с т и ,  I м  т р а н ш е и  и
Т . Д . ) .

К а ж д а я  е д и н и ц а  п р о д у к ц и и  с т р о и т е л ь н о - м о н т а ж н ы х  р а б о т  и м е 
е т  в  с о о т в е т с т в и и  с  у с т а н о в л е н н ы м и  м е т о д и к а м и  о п р е д е л е н н о е  к о 
л и ч е с т в о  с в о й с т в  ( к о н т р о л и р у е м ы х  п а р а м е т р о в ) ,  с о б л ю д е н и е  к о 
т о р ы х  о б е с п е ч и в а е т  к а ч е с т в о  д а н н о й  е д и н и ц ы  п р о д у к ц и и .  К а ч е с т 
в о  в ы п о л н е н н ы х  е д и н и ц  п р о д у к ц и и  х а р а к т е р и з у е т  к о л и ч е с т в е н н ы й  
п о к а з а т е л ь ,  п о  в е л и ч и н е  к о т о р о г о  с т а в я т  о ц е н к у  к а ч е с т в а  в  
п р и н я т о й  н а  д а н н о м  п р е д п р и я т и и  с и с т е м е  ( н а п р и м е р ,  5-6а и л ь н о й ) .

С ц е н к у  к а ч е с т в а  п р о д у к ц и и  с т р о и т е л ь н о - м о н т а ж н ы х  р а б о т  
и с п о л ь з у ю т  д л я  у ч е т а  и  с о п о с т а в л е н и я  д о с т и г н у т о г о  у р о в н я  к а 
ч е с т в а  п о м е с я ч н о ,  п о к в а р т а л ь н о  и  т . д . )  н а  о т д е л ь н ы х  о б ъ е к т а х  
п р и  в ы п о л н е н ; ! , ,  р а з л и ч н ы х  в и д о в  р а б о т ;  п о д в е д е н и я  и т о г о в  с о ц 
с о р е в н о в а н и я ;  а н а л и з а  д и н а м и к и  у р о в н я  к а ч е с т в а  и  р а з р а б о т к и  
м е р о п р и я т и е  п о  е г о  п о в ы ш е н и ю ; п л а н и р о в а н и я  ( в ы д а ч и  п л а н о в ы х  
з а д а н и й  п о  д о с т и ж е н и ю  о п р е д е л е н н ы х  з н а ч е н и й  у р о в н я  к а ч е с т в а ) ,  
с т и м у л и р о в а н и я  а м о р а л ь н о г о  и  м а т е р и а л ь н о г о )  и с п о л н и т е л е й  р а 
б о т ,  л и н е й н ы х  И Г Р  и  о т д е л ь н ы х  п о д р а з д е л е н и й  в  ц е л о м ;  а т т е с т а 
ц и и  к о н е ч н о й  с т р о и т е л ь н о й  п р о д у к ц и и ,  т . е .  п р и с в о е н и я  е й  к а т е 
г о р и и  к а ч е с т в а .
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Вида дроянводстввшого контрой  в  увянке с наполняй или, 
ого службами, а сажав характеристика полноты охвата контролем 

•Я рж пхьной  продукции приведены в  таб л .1 .
6.В . Оценку качества продукции определенного вида строк- 

■ЖМВДО-монтажных работ ставят по Показателю качества Р , вели-
ЧПГ которого вычисляют к з  вцражения (9 ):

i-m

р =1  -  £  *У___ , (9)
N M

г т  М

Я

-  число единиц продукции, прсверяемое выборочно црн 
оценке качества;

-  число контролцруешх параметров в ядчгапв продук
т а ции;

-  общее число выявленных дефектов, 
бьем выборочного контроля определяя по т а б л .В .

Оценка качества продукции строительно-монтажных работ в 
зависимое та от величины показателя качества Р н значения N 
Приведена в  табл. 13.

Пример.
Условие. Определить сценку качества продукции отроитель- 

жо-швтажннх работ црн монтаже сборных блоков фундамента 
(30 в т . ) .

Число контролируема параметров в одном блоке N  = 5  
(на точность установки этого блока).

1 . По табл. 19 спреде д н и  объем выборочного контрола ив 
партии объемом 30 х 5 =150 единиц (с точность!) результата
i = ^15%). Объем выборки П. -  I5J6, т . е .  22 нормированным 

свойствам.
2 .  Предположим, что общее число выявленных дефектов

1-М
1 К : - 3 .
1*1 1

3 . Величина показателя качества F по формуле (5) будет
равна

=  I  -  - 2-  =  о , з ? .
22

4 .По табл.13 для значений N -  5 и F = 0,37 определяем
п у щ у 0^Мр = 3 ,9 4  балла.



Таблица 12
Объем выборочного контроля из партии (процент от объема партии) при заданной точности

результата

Объем
выбор-

Объем партии| представленной на контроль (процент от всего > 
точяооти результатов контроля ъ

объема парт'л) при различной
ки, %• 5 6 7 8 9 10 I I 12

1 Н 14 15 16 17 18 19 20

5 1520 1060 780 600 480 380 320 260 220 200 180 160 140 120 100 80

10 1440 1000 730 560 450 360 300 250 210 180 160 140 124 I I I 100 90

15 1360 950 695 533 420 340 280 233 200 173 153 1зз I I 8 105 93 85

20 1280 875 645 490 390 320 260 220 185 160 140 113 ПО 100 85 80
25 1200 836 612 467 372 300 248 208 Г76 152 132 ПО 105 92 81 76
30 1115 776 570 437 347 280 230 197 167 143 123 109 96 87 77 70

35 1040 723 528 406 320 260 214 180 155 135 117 103 91 80 72 66
40 962 667 490 385 297 240 200 167 142 122 118 95 82 75 67 60
45 880 610 450 345 271 220 182 153 131 I I I 98 87 76 66 62 56

50 ■800 556 408 3Z2 248 200 166 140 120 102 90 80 70 62 58 52



Табяви оздрж хачеома праягияш
око теме

Число«онтродирув- 
мых параметров в 
единице продукции

Оценка качвотва по 5-баддьцой оиотвме в вавноимооти от величины 
показателя качвотва F

0,950 0,900 0,850 | 0,800 | 0,750 0,700 0,650 0,600

5 4,57 4,13 3,75 3,36 3,00 2,66 2,34 2,04
6 4,56 4,12 3,72 3,34 2,98 2,63 2,31 1,99

7 4,55 4,11 3,71 3,31 2>96 2,60 2,28 1,97
8 4,54 4,10 3,70 3,30 2,94 2,58 2,26 1,93
9 4,53 4,09 3,69 3,28 2,92 2,56 2,24 1,92

10 4,52 4,08 3,68 3,27 2,90 2,54 2,22 I .9 I
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ОДША КАЧЕСТВА КОНЯРИСХИВШХ ЭШЕЖШ 
СТРОВДЗСЯ ЗДАНИЙ, СООРУЖЕШЙ

6 .9 . Показатель качества конструктивных элементов 
определят как среднее значение показателей качества продук
ция строительно-монтажных работ, выполненных дрк его сооруя

Р/сзл
Р,+Рг ->Рз+Рт

( i a

где Р. , Р 9 , Р ч, .. Р т ~ аначениа доказателен качества про 
7 2 д у к ^ 'С Н Р , определяемые по шорму-

7* -  число видов работ, выл одна иных др| 
сооруаенкн данного конструктивной 
элемента.

Опросу качества конструктивных влементов 8кап  одред! 
квот до лаличиав оценок качества выполненных стронтвльно-ноы 
тайных работ из вцражння

B K * - < * , o t  + < * A + “  <*то т > сп>

где O j,0 2 , 0 3 y , 0 T -  оцвнка^учвства продукции CUP Сек

•> °^т “  удельная стоимость каждого вида
' работ в  обцвй стоимости.

Пример.
Условие. Одре деление щенки нокааателн качества цри уст

ройства фундамента здания выполненных работ, имвжщх показа
тели качества (табл. 14 ).

Ранение.
1 . В соответствии с последовательность!), изложенной в р* 

деле 6 .8 ,  заполнят табл. 14.
2 .  Показатели качества конструктивного элемента находят 

до Фодохе (10)

Пкэя  -  0.90*0.70*0.85+0.75+0.80+0,70 в  0§?8>
6

3 . Оценку качества определяет до формуле (П )
Окал = 0 , 2 ^ ,  ХЗ+0,1 .2 ,63+ 0 ,2 .3 ,75+ 0 ,15 .2 ,9&Ю.20.3,31+0,15^2,
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Таблица 14
Определение оценки качества конструктивного элемента 

(фундамент промышленного едения)

Выполненные вида стро
ительно-монтажных работ

Число KQH- 
отруирув- 
авх пара
метров

Показа
тель ка
чества,

Р
качества
°С|ф

Удельная
СТОИМОСТЬ
работ оСг, 

/»

Земляные работы, i? 5 0,30 4,13 20
Устройство ПОДСЫЛКИ,!? 6 0,70 2,63 10
Монтаж блоков фундамен
та , шт. 5 0,85 3,75 20
Установка фундаментных 
балок, шт. 6 0,75 2,58 15
Устройство бетонной
СТЯЖКИ, VIй 7 0,80 3,31 20
Изоляция поверхности 
блоков, м* 5 0,70 2,66 15

£ d U  =
ОЦШКА КАЧЕСТВА ЗАКОШЕННОГО СТРаКЖПЬСТБСМ 
ЗДАНИЯ, СООРУЖЕНИЯ

&.Ю. Показатель качества законченного строительством ала
нин, сооружения определяют как среднее значение показателей 
качества входящих в вето конструктивных элементов

П9д спору* П/лм * Лгка* + Язкал* П*квл
' К, ЭЛ

( К )

где П' — > ^2КЗЛ > П$1кзл • Зноя» Пл  -  показатели качества кон- 
*к.эя структивиых елвмевтав;

Д  -  число конструктивных 
елвмевтав.

Оцввку качества здания, сооружения суммируют по величине 
оценок качества конструктивных элементов с учетом коздиднен- 
тов значимости f i  , учитывавинх влияние данного конотрук -  
тнвного элемента на надежность и безопасность эксплуатации 
здандя, сооруяения.
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Табло» IS
S

Конструктивные элемента 
8даний, сооружений

Виды вданий. сооружений. Значение коаашциаята
Гражданское строительство Промышленное отроительотво

Хилые Учебные ва- Прочее Основные проивБОдрт— 
венные аланин (КС и

...........  ®.я.,). _
Прочеездаяш ведения

фундаменты 0,20 0,20 0,20 0,35 0,25
Стены 0,10 0,10 0,15 - -

Кодоуш (каркао,стойки,
0,10 0,10 0,15 0,25 0,20

Ограждающие конструкции 0,10 0,10 0,10 0,05 0,15
Поли 0,05 0,10 0,05 0,02 0,05
Перегородки 0,05 0,05 0,05 - -
Перекрытия 0,10 0,10 0,10 0,20 0,05
Лестницы 0,05 0,05 0,05 0,04 0,15
Кровля 0,15 0,15 0,10 0,05 0,10
Отдела 0,10 0,10 0,05 0,04 0,05

П р и. м е ч а н и е .  Суммарное значение коэффициента значимости /3 для каждого типа 
яда им (сооружения) равно I.



о  3d спору*  тА  OfKM + Р 2^ г кэя ' '  А »  ^Лк.зя (33)

том В. В . ,В ,  .. !3Л -  коэффициент значимости, оцределя-
j  14 * * j  емни до ю бд .15 ;

&  П„ П. . 0.  -  оценки качества конструктивных ' 2зля ' Зкм* f лкм элементов.
Цример.
Условие. Определить оценку качества ят^гоя сдужебно-акс- 

нлуатационного блока (С8Б) компрессорной станции* если извео- 
хеш одннцщ качества д  показатели качества конструктивных аде— 
ментов яданкл (табл. 16).

Таблица 1о
)лредя^йявя пцяяяи качества црсмшдоннаго едения 
.сяузввбно^ксддуатацрконный блок комцрессорной 

станции)

Конструктивные элементы Показатель
качества,
Плм

Оценка ка
чества

0к,9Л

Коэффициент
значимости

fi

фундамента 0,95 4 ,3 0 0,25
Ограждающие конструкции 0,90 4 ,Ю 0,15
Парекрнтиа 0,80 3 ,30 0,15
Поирнтня 0,85 3 ,60 0,15
Кровля 0,80 3 ,20 0,15
Поли 0,70 2 ,60 0,05
Отделка

малярные р а б о т 0,85 3 ,70 0,05
штукатурка 0,75 2 ,90 0,05

Ifi * . о
Решение.
I .  В соответствии с порядком, излаженным в разделе 6 .9 , 

ааполшшт табл. 15.
2 .  Показатель качества здания, сооружения определяют по 

фодолв (12):
„  -  o.9S+o.9(M ).ao+o.a& to.aof0.7(bo.a& +o.75 ^  » g
^ .с о о р у ж . “  8

55



3 .  Оценку качества определяют по формуле ( В )

«Ч У  4 .30*0.25-14.10*0.15-Ki.30*0.15-*3.60*0,ДиЗ ,20*0.15 + 
2,60*0,0543;70*0,05+2,90-0,05 = 3 ,07 .

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ШШЬ* ЗДАНИЙ Ш  СОСРШШЙ ОБВОД, 
КСШШСАХ , ШСОЕШНаХ Ь'ОДРАЭДШЕШ ЗА СТЧВ1ШЙ 
ПЕРИОД

6.11 . Приведенную оценку используют для сведения индиви
дуальных сценок качества группы зданий, сооружений и единый 
суммарный измеритель за отчетный период и определяют из выра
жения

О ^ - З х Ь  + Ш ^ З х К , ,  ( и )

где K g , Mi/, К3 -  коэффициенты освоения сметной стоимости стро 
ительотва на 5 , 4 ,  3 балла соответственно.

Коэффициенты освоения сметной стоимости определяют из
выражения

кс
Е С §

С общ (15)

К,-

Е С  щ

С общ
Z C ,
£ общ

где 2 7 ^  ЕСи Е С ■, -  суш адш я сметная стоимость зданий,
0 v  J  сооружений, выполненных за  отчетный

период с оценками 5 ,4 ,3  балла соот
ветственно;

Спбш~ общая сметная стоимость, освоенная 
щ за отчетный период.

х За объект условно принимается группа зданий иди со
оружений, объединенных единым функциональным назначением и 
яахадшжхся на одной территория (например, кошрессорная стан
ция). Комплексом условно называется группа объектов, объедп -  
венных единым функциональным назначением (магистральный трубо
провод, состоящий из промысловых сооружений (магистрального 
трубопровода, компрессорных или насосных станций и т . д . ) .

56



Цряюр.
Условие. Подразделение дредставкло отчетные данные, к о - 

Шв сведены в  табд .17 . Требуется определить приведенную 
amg качеотва.

Равенне. Коэффициенты освоенкн сметной стоимости с  сцен- 
ми 5 ,4 ,3  балла определяем по формуле (15}:

*5 = ~ Ы ^ =0,3*° С34*5̂гXUp6

К* = l S i i "  = 0,170 (r?-5j£>s

1Ц = -ё*2- = 0,480 (49£).
° 10,2

П р и в е д е н н у ю  оценку определяют по *ормуле (14)
Одриа -  5*0,340+4’0 ,Г?0+3*0,490 = 3 ,8  балла.

ВФЗНЬ КАЧВИВА ПРОДУКЦИИ СТР0ИШЬЖМ40НШШХ
к в о т

6 .1 2 . Уровень качества -  безразмерная характеристика к а -  
МоТва, равная отношению фактической оценки качества 
к оценке, принятой за базовую

О факт 
О fas

(16)

у - 4 *  a ^ , ,  д а

хда Офтт -  " f ™  качества продукции СЫР, конструктивного 
элемента, здания, сооружений;

Ogffj -  базовое значение оценки, равное 5 балдам (по 5 - 
балльнаВ системе).

Значение величины уровня качества (изменяется от 0 до I )  
важно использовать для анализа, пландрсвания и аттестации ка
чества конечной строительное продукция.
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слсо Таблица Г?
Сводная таблица оценок качеотва объектов строительства, выполнен них подразделением

за год

Оценка 
качест
ва ,баллы

Объект промыш
ленного отрои- 

хедьохва

Сметная 
стой- 
мооть, 
млн.руб.

Объекты жилищ
ного строитель- 

охва

Сметная 
стои
мость, 
млн.руб.

Объекты граж
данского стро
ительства и 
культурно-бы
тового назна

чения

Сметная 
стои
мость, 
млн.руб.

Всего
сметной
отавмоо-
ти.млн.
РУб.

Цех металлокон
струкций 1.2 Жилой дом 0,7

Культурно-бито
вого назначения 1 ,0 2,9

5 Блочная котель
ная 0 ,5 То хе 0 ,6 Клуб 1.2 Z ,i

4 ’Комцреооррный
цех 2 .0 II 0 ,8 Кинотеатр 1.5 М

а Ремонтно-аксплу-

е т оЛ ' , ' “ 0,6 0,6

10,2Итого • • •



7 .  ПРОЕКТИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ЩАНИРФАНИЯ 
ПСВЫПЕНИЯ КАЧЕСТВА СМР В ТРЕСТЕ

7 .1 .  Планирование дсвнийшия качества етроительно-монтаж- 
явх  работ направлено на д о с л а в  нив стабильного нормативного 
уровня качества сдаваеш х объектов и осуществляется установ
лением разовых заданий в  вида конкретных показателей и меро
приятий по их обеспечению.

План по полнивнию уровня качества СМР (дрня.6) входит 
самостоятельным разделам в  "Плен технического развития и по
вышенна эффективности производства" страительно-монтаиного уп
равления, являющегося частью страйфинплана.

План но повышеншз качества СМР разрабатывается на основе:
учетных н аналитических данных о фактическом уровне ка  -  

чества СМР в период, предшествующий плановому;
ресурсов, которые может выделить строительная организа

ция на повышение кач ества, обуславливающх объем внедрения 
соответствующих мероприятий.

При планировании рекомендуются также учитывать показате
ли, приведенные в р азд .1 1 , причем значения этих  показателей 
на планируемый период следует назначать с учетом их базовых 
значений, принимавши как средняя величина за предшествующий 
период (1-3  г . ) .

Годовые задания по повышению уровня качества СИР в  стро
ительно-монтажном тресте разрабатываются в два этапа:

на первом этапе строительно-монтажные управления с уче
том имеющихся у  них резервов и намечаемых объемов внедрения 
мероприятий составляет проект плановых ведений для СМУ. Про
ект плановых заданий передается в трест дня рассмотрения и 
утверждения;

на второй этапе трест составляет сводный план повышения 
уровня качества СМР я  утверждает его  в установленном порядке 
наряду с другими разделами стрсйфинплана.

План организационно-технических мероприятий по повышению 
качества утверждается строительно-монтажными управлениями за  
исключением тех мероприятий, которые проходят по плацу навой
{вХНВКН•
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Ш К Ш В  ШКАЗШЗШ ЖЕНЯ КАЧЯИВА
* г ? ш ш м м ю н в * ш х  работ

7 .2 .  Планируемыми показателями уровня качества СМР явля-
штоя:

fly кяянпттяцм* апраяявашй
доля (в процентах) объектов, сдававших на "отлично" и 

"хорошо? cueтвой стоимости сдаваемых объектов;
,W  и И н д гар тет  прганязапий
доля (в процентах) работ, выполнен ta x  на "отлично" и 

" хорошо^ в  сдаваемых объектах в  сметной стоимости работ.
Доля объектов, сдававшие на "отлично* и "хорооо",утвер

ждается раздельно но производственным, обдестведао-граждаяо- 
ким и вилам объектам.

Расчетным показателем является средний балд качества СЫР 
по сдаваемым объектам, который испольнуется при подведении 
итогов по выполнению плана по качеству, итогов по социалисти
ческому соревнованию между СШ , материальному поощрению ра
ботников СЫУ (с учетом выполнения плана по качеству СЫР). 

Средний балл по качеству определяют по формуле

у _ Gi'S+Cz'ty + С3 - J___  ̂ tI8j

где С. ,С 2, С3 -  сметная стоимость работ по объектам, сдан
ным соответственно на "отлично*, "хорошо", 
"удовлетворительной.

ШАНИРШАНИВ ЬЕРОШШТИЙ ПО ПОЕЫШИЗ 
КАЧЕСТВА СИР

7 .3 .  Внедряемые мероприятия должны быть направлены па 
факторы, влияющие на уровень качества СИР. Примерный перечень 
мероприятий, способствующих повышению качества СИР, дан в 
табл.19.

При выборе конкретных мероприятий, предусматриваемых в 
стройфинодане, следует учитывать, что помою организационно-
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Таблица I&
Примерный перечень твршриятай, способстцуювдх 
повышения качества строительно-монтажных работ

«акторы, влияющие 
да уровень качест
в а  СВР

Мероприятия

I 2
Улучив нив исдользава- Комплектация кадрами участков,проиавод- 
нля кадров инженерно- ственшх бригад, строительных лаборато- 
технических работников ри£, геодезических служб и дункциональ-  
я  рабочих ных подразделений строительных управле

ний и треста
Подбор и расстановка кадров по резуль
татам тарификации рабочих и аттестации 
ИГР на право ведения работ я  т .д .
Организация школ передаваго опыта.
Улучшение организации бригадного и ин
дивидуального обучения.
Сокращение текучести кадров в резуль
тате улучшения жилищных, культурно-бы
товых условий труда работников

Улучшение использова- Пополнение парка строительных машин, 
ниа основных произвол- его модерниващя и ремонт 
ственшх уондда

Улучшение структуры освовшх производ
ственных дондт
Применение средств малой механизации
Приобретение контродьно-изьяритедьных 
приборов и оборудования, своевременная 
его проверка я ремонт

Повышение качества из- Повышение качества строительных матери- 
ротавления строитель- алав и конструкций собственного изго -  
ных материалов Ссобст- тавдения в результате совершенствования 
венное производство} технология и обновления оборудования на 

предприятиях стройиндустрии и повыше -  
ния кваяндакациа кадров их работников

Совершенствование ор- Углубление специализации строительного 
ганизационных уорм производства в масштабе стрштельно-
стрштельства монтажного треста

Увеличение числа бригад, работаюадх но 
методу бригадного подряда

Совершенствование ор
ганизации производст
венного процесса

Внедрение диспетчеризации
Совершенствование оперативного плакиро
вания
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Црсдоливнвв табл.19

Факторы, влияющие 
на уровень качества Мероприятия

Организация приобъектных складов, поста
вок строительных конструкций с колес и 
т .д .
Применение ПОР и других технолагическкх 
стандартов предприятия
Создание служб управления качествен

Совершенствование си- Создание и укрепление УПК и его пцдраз- 
стены «атериально-тах- делений в строительных управлениях, 
ническаго ешбжения расположенных территориально далеко от 

треста
С оверювнетвование взаимоотношений с по
ставщиками строительных материалов, 
расширение их круга
Организация постов входного контроля 
качества в  УПЕК

Материальное стицули- Совершенствование оплаты труда рабочих 
равание повышения к а -  и ИГР с учетом сцевси качества: их тру-
чества да

Совершвшявоваишв структуры фонда зара
ботной платы в  результате пересмотра 
норм вмрабояся н калькуляций

Моральное С т о л я р о в а -  Развитие,форм социалистического сорев- 
низ нования (двяжпяив за коммунистическое

отношение к труду, соревнование за эва- 
няв "Лучшй по профессии" к т .д ^

Совершенствование 
информационного обес
печения повышенна ка
чества строительства

Организация пообъектного учета качест
ва СЫР
Анализ этих данных службой Управления 
качеством
Проведение- "Дня качества” по принятию 
оперативных решений по результатам ана
лиза данных пообъектного учета качест
ва  СЫР

Приобретение необходимых нормативных 
документов, плакатов, учебных пособий 
и др. видов наглядной информации с тре
бованиями к показателям качества СЫР, 
стройматериалов, деталей, конструкций, 
измерительной техники
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технических мероприятий, относящихся к функционированию КС 
К С  СИР г  проходящих в разделе "алан д а в ы п е н л . .  . ' р с г н я  к а ч е с т 
ва CSHP", большое ядиявцй на повышение уровня качества СИ? 
оказывают мероприятия, проходящие по другим разделам стрс::- 
фитияия и нацреоаленные на улучшение следующих показателей: 

стаи работы в данной организации мастеров я  прорабов; 
Фондовооруженности труда работающх; 
знерговоорухенности труда работающих; 
коэффициента равномерности выполнения работ; 
удельного веса объема СИР, выполняемого хозрасчетным! 

бригадам!;
удельного веса рабочих, охваченных движением за коммуни

стическое отношение в  труду;
удельного веса рабочих и ИГР, охваченных системой повыше

нии квалификации;
В раядяжд "План повышения уровня качества CUP" устанавли

ваются: объем внедрения, указываются ответственные за выпал -  
некие плана лица, непосредственно его осуществляющие, затра
ты и ожидаемый экономический аффект.

ПОРЯДОК СОСТАВЛЕНИЯ ГОДОВОГО ПЛАНА

7 Л .  Составление проекта годового плана по повышению ка
чества СИР возлагается на технический отдел (сдуябу уцравлв -  
нлн качеством) треста и производственно-технический отдел стро
ительного управления и осуществлявтся лоз руководством главно
го  инженера совместно с функциональными подразделениями трес
та к  СНУ.

Анялия фактического уровня качества CUP по строительно- 
монтажным управлениям и тресту в целом проводится службой уп
равления качеством треста.

Обоснование в проекте плана задания по повышению уровня 
качества сдаваемых объектов по каждому строительно-монтажному 
управлению осуществляется на основе проекта плана мероприятий 
по повышению качества CUP.

Трест дри рассмотрении проекта плана СИУ может утвердить 
более высокие задания по повышению уровня качества СИР. В этом
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случав СШ составляет дополнительный план мероприятий по обес
печению ннппяняния утвержденных заданий. Аналогично составля
ют проект сводного плана повыиения уровня качества CUP по тре
сту .

3. ПРОЕКТИРОВАНИЕ СИСТЕМ* ЫАТВРИйЛЫЮГО 
СТШШРСЕАНИЯ РАБОТ НИК СЗ ТРЕСТА И ЕГО 
ПОДРАЭДЕЛЗРЙ, С Ш С „  СЦБКчИ КАЧЕСТВА 
ИХ ТРУКА

3 .1 . СснсвноГ. целью проектирования системы является оп
ределение личного вклада исполнителей работ, инженерно-техни
ческих работников и служащих в общие итоги работы треста, по
вышение качества работы организации путем стшулиравания ка
чества труда работников.

Проектирование системы строится на основании:
постановления ЦК КПСС и СМ СССР & 711 от 15.iu.Ib77 г .

"О совершенствовании порядка премирования руководящих инженер
но-технических работников и слукаш х производственных объеди
нений, предприятий и организаций производственных отраслей на
родного хозяйства";

рабочего положения о премировании работников строительно- 
монтажных организаций, переводишх на новую систему планирова
ния а экономического ститулл^с..аяш: строительного производст
в а  (Госстрой СССР, ЪЩЗПС 'Л «4S/I4b£33 от 3I.X H .lb6b г . ) .

Положения о премировании работников за  ввод в  действие 
производственных мощностей и объектов строительства (Госком
труд СССР, Госстрой СССР, ВЦСПС й ЗЬ2/166/9-А от П .Ы .1Ь 7Ь  г . )

Типового положения о премировании руководящих инженерно- 
технических работников и служащих строительно-монтажных орга
низаций за результаты хозяйственной деятельности из *юдца ма
териальна" поощрения (Минне-тегазстрой .<■ 10П от Ю .У .1Ь 73г.).

Полол -Л я.о  сдельно-премиальной и повременно премиальной 
системах оплаты труда рабочих, занятых в строительство я  ре
монтно-строительных организациях (постановление Госкомтруда 
СССР п секретариата (л&ПС от 17 октября 1Ь6Ь г .  li 4 I6 I2 5 ).



Ш Я Е Ш Ь Ю Е  СТИМУЛИРОВАНИЕ РАЫ ЯИХ-СД ВШ ИКСВ 
ВВП

8 .2 . В целях стимулирования высокого качества работ щл 
|рпптннии рабочими аккордных заданий в срок и досрочно подо
швам об аккордной оплате труда в строительстве, утверждав
ши постановлением Госстроя OCXS', Госкомтруда ООСР я Секретари
л и  ВЦВШ от 13 шаля 1979 г* й 12(1/324116-37, установлены диф
ференцированные размеры премий за  каждый процент сокращення 
нормативного времени: при оценке качества выполненных работ 
на " отлично" до 3%, при оценке "хорошо^ -  до 2? , цри оценке 
Удовлетворительной -  0 ,5? сдельного заработка по аккордному 
«р яд у .

ЯШВДШШЕ СТЯШИРШАВИЕ РАБОЧИХ-ШВРЕИВНВДКОВ

8 .3 . На основании Положения о повременно-премиальной си
стеме оплатя труда рабочих, занятых в строительств и ремонт
но-строительных организациях, утвержденного постановлением 
Госкомтруда и ВДСШ- от 17 октября 1969 г .  й 416*&5, рабочим в 
дополнение в  повременному заработку выплачивается цремня 8а 
Качественное и своевременное внппяяаяий работ в  саадующх рав- 
мврах (в процентах к тарифной станке) при условии:

бесперебойного обслуживания производственшх участков, 
бригад ОРД отсутствии аварий и простоев машин, механизмов и 
установок по вине рабочих -  до 30?);

за качественное вапоинвние работ с нормированным зада -  
Цивм -  до 40?;

за качественный и яцппяняияни в установлен»! срок ре» 
мент нввин, механизмов и установок -  до 30?; с нрршрсванным 
заданием -  до 4о?;

за  качественное и в установленные сроки выполненные ра
боты по обеспечение прочности и долговечности сооружений (сва
рочные, замоволичиванне. о таков конструкций и д р .)  -  до 30?; 

за то яв, но с нормированным заданивы -  до 40?; 
з а  качественное янпмтяиив работ в срок, установленный 

графиком (планом) по пусконаладочным работам -  до 25?.
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МАТЕРИАЛЬНОЙ СТШУ1ИРСВАШЕ ДИНВЙНД 
HtyHHgPHO-TiaHWHnKHif РАБОТШКСВ

8,4. Номинальный размер дреме* линейному жяиенерно-тех. 
ничеокоф рабош ку  изменяется в зависимости от сценки качес 
ib s  выполнения их работ (увеличивается до 25£ ахи уменьшав!
ся до 5056) ,

Оценку кйчеота выполнения работ лаавйным инженерно-те 
ннчвским работником определяет его непосредственный начальна 
я утверждает главный иялвнер удрявхеккя.

Ори оценке качеотва труда ИГР у ч н т в а п : 
органкзвда цроневодоява отроятельнопаонтакных работ; 
соблюден» дравид т е к ш и  бееооашоотн; 
соблюдение требований проекте производства работ и тек 

нодогнческнх карт;
организацию труда на рабочих квотах; 
ооблвденав трудовой дисциплина на проиаводстве.
Цри выставлении оценки за подготовку производства учит»

ватт:
детахьное озижонааинв с текннчеокой документацией; 
наличие обоснованной за я в и  на необходимые материалы,тех 

нику(Транспорт;
качественное внпояненав подготовительных работ; 
наличие наряд-вешшя бригаде;
подготовку инструментов я  приборов для проверки качеств! 

работ.
Цри внставлзии оцени за с обладание дравид техним безе 

□ясности учитывает:
проведение в установленные орокя инструхтака рабочих; 
наличие ши отсутствие потенциально опасных ситуаций в 

процессе производства работ;
число несчастных случаев на стрштельотве, их ш е с т ь  и 

своевременность оформивши;
соблюдение правы техники безопасности.

При вш тавлени оцени за соблюдение требований проекта npi 
изводотва работ и технологических карт учитывают:

точность и своевременность оформхения скрытых работ я 
другой текущей исполнительной документации;
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обеспечены требуемого СНиП качеотва работ путем пос- 
•вошго операднонного контроля;

своевременность представления фронта работ субподрядчику;
рацновадьнооть оркниващи работа на учаоти.
Дрм внстятиати оценка 8а оргакмеацдо труда на рабочих 

ВМ1Т8Т учктявавт:
подбор рвдоиальнаго ооосява ввеньав рабомх;
оснамвндооть рабочих мот инструментом, инвентарем и 

•бщудсванкем;
отсутотвм дроотоев в бригадах.
Црх оцака трудовой лиоциплнм учнтававт целосменные 

аж частичные фогулн ж опоадання работников.
Исполнение требований мовет быть оценено: "уд свое твори -  

моно”, "хрроно" ын "отлично̂ .
Неудовлетворительная оцвниа -  показатель несоответствия 

работника нанимаемой должности.
Оценки выполнения требований учитываются цря расчете ве

личины квартальной прешк ооглаояо првл.7.

ШИЕИШДЯ СТШУНРСВАШВ РДБОШКСВ 
«ШДОНШШХ ОГДШФ И С1УХБ

8.5. Црамая инженерно-техническим работникам функциональ- 
ннх отделав и служб назначается боиью (до 25%) или мании 
(до 50%) номинальной в ваввекмоотк от качеотва выполнения кж 
двоих обязанностей.

Щв вынесении сценки за качество рабом учитывают: 
соблюдение всех полоюцнй должностной инструкции; 
своевремвнность, полноту и достоверность исходящей нн- 

•ЧЖВДДя;
самостоятельность и иницнатнвнооть в работе; 
состояние трудовой н производственной днсцнплинн; 
умение работать в коллективе.
Выполнение упомянутых выше требований монет быть оценено: 

"удовлетворительно", "хороию" или "отлично̂ .
Оценки выполнения требований учитывают при расчете вели

чины квартальной премии согласно прял. 8.
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9. ПРОЕКТИРОВАНИЕ СЖГГЕШ УЧЕТА ВВПРШсБОДЙТЕЕЬШХ 
ЗАТРАТ ПРИ ПРОИЗВОДСТВЕ СТРОИТВЕЬНО-МОНЕАЖШХ РАБОТ

9 .1 .  Цри проектировании системы учета нвпрсизводительщ 
аатрат необходимо установить:

величину затрат на исправление типичных, наиболее рас 
простране иных дефектов по видам работ;

величину затрат , которую несет организация на обеспече
ние нормативного уровня качества продукции, в том числе вели 
чину дополнительных затрат на контроль качества;

мероприятия, необходимые для достижения нормативного на 
чества на каждом уровне управления.

При учете непроизводительных затрат материальные потери 
связанные с низким, качеством, следует классифицировать по си 
дующим направлениям:

потери в процессе строительства, вызванные низким качео 
твои НЕД или несвоевременным и некомплектным поступлением цр 
ектноЁ или технологической документации ( I  группа);

потери, связанные с применением недоброкачественных стр 
ятельных материалов, изделий, конструкций, требующих долгота 
кп и доводки на строительных площадках (П группа);

потери и з -за  допущенных отступлений от проекта и наруше
ний требований СНиПа в частя технологии выполнения строитель
ных процессов (Ш группа);

потери, вызванные неправильной организацией строительст
в а , нарушением технологической последовательности работ С Л  
группа);

потери, вызванные ликвидацией аварийных операций и отка
зами во время предпусковых испытаний (У группа).

Учет непроизводительных затрат при производстве строите
льно-монтажных работ осуществляют но результатам производст
венного контроля (входного, приемочного, инспекционного).

БУХГА£ГЕКЖ;1 УЧЕТ НШРСИЗБОДЙТЕЕЫШ ЗАТРАТ

9 .2 -  Бухгалтерский учет непроизводительных затрат , обус
ловленных низким качеством строительно-монтажных работ, стро-



ягельных материалов, проектно-сметной документацией щ  основе 
данных оперативного учета должен выявить:

недроизводительные трудовые и материальные затраты на 
ясцравление брака по каждому строящемуся объекту и в делом по 
строительной организации;

удельный вес непроизводительных затрат в  себестоимости
СИР;

постановку претензионной работы с доставщиками и заказ
чиками, отношение удовлетворенных претензий к общзму числу 
предъявленных.

Документа бухгалтерского учета , отражающие затрата по 
исправлении брака, должны иметь соответствующую запись в ма
териальных отчетах производителей работ, сигнальных нарядах 
на работы по исправлению брака, которые выписывают на каждый 
объект отдельно (в правом верхнем углу проставляют шифр груп
пы по класси'*акатору).

Затрать на исправление брака (заработная плата, матери
алы, эксплуатация машин и механизмов я  д р .)  отражают на сче
те JS 28 "Брак в производстве" в  журнале-ордере Я 10 С. Основ
ными источниками получения данных для отражения затрат на сче
те £  23 являются:

материальные отчета;
сигнальные наряды;
акты о неудовлетворительном качестве продукция;
ежемесячные (ежеквартальные) отчета о потерях от брака 

я  переделок и др .
Зо кредиту счета а  28 проставляют с у м » , направляемые на 

уменьшение потерь я  убытков от брака, списы ваете в дебит сче
та к  20 (VОсновное производство/1) .

К суш ам , обращаемым на уменьшение потерь от брака, от
носят: стоимость оприходованных возвратных материалов, суммы, 
фактически удержанные с виновников брака, и с у м » , фактичес
ки взысканные с поставщиков за поставку некачественных мате
риалов.

При составлении отчета о себестоимости строительных и 
монтажных работ по форме 2 убытки от брака включат в  факти
ческую себестоимость и в  раад»2 этой формы показывают отдель
ной статьей расхода.
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ОДЕ нШРШаваЮШБШХ ЗАТРАТ по рвзуенгдтаы 
ВХОДНОГО КОНГРОАЯ

9 .3 . Цо результата» входного контроля могут быть выявле
на затрата I  к П груши.

Погрешности в проектно-сметной документации, обнаружен
ные непосредственно в процессе пршзвадства работ, заносят в 
пообъектный журнал учета потерь от брака н переделок (прил.9).

Црн обнаружении дефектов в строительных материалах в 
процессе производства работ прораб или начальник участка (при 
необходимости) совместно с работникаш лаборатории составляют 
акт о поставках некачественной продукции или тара, некомплект
ности и надуивнин дравид маркировки и упаковки (дркл.10) с 
приложением расчета затрат на исправление брака (лрнл.Ц).Акт 
составляет в пяти зкзешлярах: вервий акземоляр передают пред
ставителю поставщика; второй -  оставляют в управлении цранз -  
водственно-технолохяческой комплвйтации (УШК) дли составление 
и регистрации претенннй к поставщку; третий -  оставляют у 
прораба (мастера). Он служит еду основанием для выпивки сиг
нальных нарядов на исправление брака и для списания материа
лов, израсходованных на его поправление; четвертый -  направ
ляют в бухгалтерию для отражения фактических затрат на исправ
ление брака; пятый -  с расчетом затрат на исправление брака 
передо» юрисконсульту.

Акт о неудовлетворительном качестве продукция регистри
руют в журнале входного контроля (ом.лржл.1).

УЧИ НЕПРОИШОДИШЬШХ ЗАТРАТ ПО РВЭЭТШГАТДМ 
ПРИШНШГО И ИЛСПЙЩИОННОГО КОНТРОЛЯ

9 .4 . Учет дефектов на строящемся объекте щи приемочном 
н инспекционном контроле ведет прораб (мастер) и контролируе
т е  лица, которые заносят реаультатн контроля в пообъектный 
журнал учета потерь от брака ж переделок (црид.9).

В случае обнаружения дефектов, брака, яавуивний проектов 
в требований СИЛ контролирующий лицами (инженером по качес
тву, работникам производственно-испытательной лаборатории
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(пшП, инспекцией ж д р .) ,  црсрабу (мастеру) ведали браковоч
ное извещение (ц рм .12 ), составленное в двух аквемплнрах.

1-й акэемпляр выдай прораб^ (маомру) я м  М1мжи снг- 
ввльнаго яарядн ж сджоанжя матвраахов, жожрамншх ва нсправ- 
ленже брака; 2-й -  жнавнару до жачеотву дда лаомдупяэго кон
тр соя.

1ицо, пндппмея бракавочйоа жаваявнже, ф м оф ует его в 
журнаде учета потерь от брм а ж переделок* на обм ята, а  ин
женер по жачеотву регкстржрует его в таков ав куркам в уп- 
равлеакж.

Первый акаемокар журнала учета потер* от брака а  переде
лок ведет на объекте прораб, второй еквемплар -  кжавмр по 
качеству. В нем. инженер подводит жтагж учета потер* от брака 
по воем объектам.

Графщ с I  по 37 ж 20 журнала заполняет прораб (мавтер), 
графы 18 a  IS -  инженер по качеотау м в о м  о работником бух
галтерии, графу 21 заполняет контролирующее лицо. Оснсванвви 
для ванесенжа затрат на исправление брака ж переделок в жур
авле учета потер* от брака а  переделок являютоя:

сигнальные наряды на исправление брака а переделок;
акта Форш JS 2 на дополнительные работы по исправлению 

брака;
наряд-заказы ва выполнани работ по исправлению брака;
браковочные наведения.
Щзораб вместе о материальным отчетом в установленный срок 

представляет в праиеводсхвеням-технжчбакнй отдел журнал учета 
потер* от брака в переделок для аверки к подведения итогов с 
таким же журнал он, находявщмся у инженера по жачеотву.

Материалы на исправление брака должны быть выделены в 
мате реальном отчете отдельной строкой. Инженер по качеству 
проверяет правильность заполнения прорабом граф о I I  по 14 в 
отделе труда а зарплаты, после чего отават визу на материаль
ном отчете (ом.црнл.9).

Контрол* за правильным оформлением я отражениям затрат на 
ноправденив брака а переделок возлагают ва начальника цронз -  
водотвенно-техничвекаго отдела и главных управленкй. Црн об
наружении в общих нарядах ва гаражацг работ по и н ф я т н и и
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брака я  переделок инженер охдела труда и зарплата дает указа
нно прорабу (мастеру) переписать даннне работа из общего на
ряда в. специальный. Бухгалтерия не производит оплату по сиг
нальным нарядам, не заЗиксдраванвым в журнале учета потерь 
от брака и переделок. На основании этого журнала инженер по 
качеству совместно с НТО, бухгалтерией ежеквартально состав -  
ляет отчет о потерях от брака и переделок за квартал (дрил.13) 
в четырех экземплярах с пояснительной запиской. Два экземпля
ра высылают в службу качества и бухгалтерию треста, а копии 
оставляют у  инженера по качеству и в бухгалтерии СУ, O ff.

Служба качества треста после получения ежеквартального 
отчета о потерях от брака и переделок составляет соответствен
но ежеквартальный отпет о потерях от брава и переделок (см. 
прил.ХЗ) в  трех экземплярах. Один экземпляр высылают в  главк, 
а  копия оставляют в службе качества и в  бухгалтерии треста.

10. ПРЕТЕНЗИОННАЯ РАБОТА Б СИСТЕМЕ 
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

1 0 .1 . Претензионная работа в  системе управления качеством 
включает:

составление и предъявление претензий нарушителям договор
ных обязательств по качеству стрситедьно-ыонтажных работ или 
по качеству поступающзй продукции;

рассмотрение и ответ на претензии, предъявленные контр
агентами к строительно-монтажной организации.

При проектировании системы цретенаяонно-исковсй работы 
следует предусмотреть следующие виды претензий, которые предь- 
являются:

поставщикам строительных материалов, конструкций в случае 
недоброкачественности или некомплектности поставленной продук
ции;

заказнику -  за некачественную иди не вовремя переданную 
проектно-сметную документацию;

генподрядчику -  за передачу субподрядным организациям 
оборудования, конструкций, технической документации не в срок, 
не комплектно или ненадлемащвго качества;
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подрядчику -  за продление установленных сроков для усцра- 
двввн недоделок и я  оправданий допущендех дефектов в  выполнин- 
■X работах, конструкциях, в актах рабочих и государственных 
——иг.»*, а также за обнаруженные в гарантийные сроки акспду- 
янпщн объектов дефекты;

транспортным органязащяы -  за несоблюдение дравид пере- 
дозки и порчу материалов, изделий, конструкций в процессе до- 
втавкя.

Основанием составления претензий является акт, подтвер- 
дртпдрД нарушение догаворннх обязательств до качеству продук
ции. Цредъявление претензий к виновной стороне о возмещении 
ущерба, причиненного нреддраяхияв, организации и уплата штраф- 
вых санкций осуществляется в соответствии с “Положением о по
рядке предъявления и рассмотрения претензий предприятиям, ор
ганизациям. и учреждениям и урегулирования разногласий по хо
зяйственным договорам" (утверждено постановлением Совета Ми
нистров СССР от 17 октября IS73 г . )  10 .

Размер предъявляемых санкций регламентируется "Цравилаш 
о договорах подряда на капитальное строительство", "Положени
ем о поставках продукции производственно-технического назна -  
чвякя” , "Особыми условиями доставки отдельных видов продукции!

1 0 .2 . Ведение.претензионной работы в  связи с низким ка
чеством проектно-сметной документации (см. при л . 3 ,  4 ) возлага
ется на инженера сметно-договорного отдела. Ведение претензи
онной работы в связи с низким качеством поступивших материа
лов, деталей, конструкций возлагается на инженера УПЕК.

Юрист строительной организации треста обязан:
осуществлять методическое руководство и контроль за пре

тензионной работой;
обобщать и анализировать результаты рассмотрения;
отказаться от визирования представляемых на подпись руко

водству претензий в случае несоответствия их действующему за
конодательству и давать предложения о законном порядке рвов -  
ния данного вопроса;

предъявлять иск к ответчику в случае неудовлетворения 
претензии.

1 0 .3 . Оформление и цредъявление претензий производится 
остом в  случаях обнаружения отклонений от норм, 'ТУ , ГОСТов и

73



несоответствующего качества продукции (држл.10) недосредста 
но на стройпловддке или прирельсовом складе» Акт составляв* 
представителем ЯШС сев маетно с работник а ж  службы качества 
ОВД, инженер но качеству), линейных ИГР ж представителей Ь 
ставздка. Акт составляется в 5 экэешлярах к передав тся:пре, 
ставвтелв ноставжка, мастеру (прорабу), в бухгалтерша, в 2  
строительного управления для подготовки претензионных матера 
адов юристу. Производственно-технический отдел СУ, СНУ нащ 
вляет пятый экземпляр акта, заключение и расчет до прегензи| 
(прил.П ) за поставку продукции ненадлежащего качества врио 
консульту треста не поаднее 10 дней со времени составления f 
та.

10 .4 . Юрисконсульт треста направляет претензионное лнс| 
мо поставщику некачественной продукции в  течение 20 дней. £ 
случав неудовлетворения претензии в течение месяца со дня ос 
лучения поставщиком некачественной продукции в арбитражную ж 
миссию направляется исковое заявление.

I I .  ПРОЖ ТИРФ АНИВ СИСТЕМЫ и ж о ш ц и о н ш го  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

H . I .  Система информационного обеспечения управления ка| 
чессвом СИР в тресте разрабатывается и внедряется с целью о 
строения оптимальных по направлению я составу информационных 
потоков о состоянии качества строительства н эффективности с| 
ганяеационно-технических мероприятий по его контролю н подда| 
жанню.

Основными еадвчами при разработке система информационно
го обеспечения являются

установление перечня и объема необходимой информации о 
качества;

разработка и утверждение необходимых форм отчетности дом 
уровня СУ, СМУ-ТРвох;

выбор технических средств сбора, обработки, передачи и 
анализа информации о качестве (ручные, палуавтоматизцраванные 
автоматизированные) .

При разработке системы информационного обеспечения необ
ходимо, чтобы информационная модель отражала:
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■вою форшрсшандя информации; 
марвдута движения информация;
периодичность получения информации ив неточнее ифсрма

и и #
■вою использования информация.
II .2 . Показатели, щцжудвдунцие в информационное системе, 

|рлеоообрезно классафиццравать на следуюпще группы:
показатели качества строительно-монтажных работ (показате

ли дефектности); оценки качества CUP, конструктивных эле»ев -  
« в ,  ядяяие и сооружений, показатели уровня качества;

показатели затрат на повышение качества, показатели не- 
щюизвсдихельшх затрат;

показатели выполнения оргхехиэроарияхий, направленных на 
обеспечение требуемого уровня качества;

показатели организационно-технического уровни данного под
разделения (СУ, СМУ-треот);

показатели зкономнчаской эффективности внедрения оиохем 
управления качеством.

Порядок разработки информационной сиотеш приеден на 
JU .3 .

КРИТЕРИИ, ОБВСПЕЧИВАЩП КОНТРОЛЬ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ 
(НИЩИЙ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

II.3 . Планирование павншвнш уровня качества СМР возможно 
яри наличии:

алана внедрения оргтехмвропрняхий павншвнш качества стро
ительства;

плана разработки и внедрения нормативной базы СУКР (ГОСТы, 
ОСТн, СТП);

плана аттестации законченной строительной продукции;
плана внедрения сястеш управления качеством н ее элемен

тов;
плана работ по контролю качества СЫР;
плана метрологического обеспечения строительства.
вункцня ведомственного надзора я производственного контро

ля характеризуется:



-\цлРЯлыосновные\»—{

BCiJODf

Р и с .З . Схема движения документов о качестве CliP на уровне
участка

п о к аза тел я м  охвата выполняемых работ всеми вида м  цро| 
Бедственного контроля (лабораторного, геодезического , наела 
ционнаго, операционного);

п о к а за те л я м  обеспеченности технологхческсй документе 
ей по контроле качества выполняемых работ (к а р т а м  т е х ш ж п  
лабораторного, геодезического , инспекционного и  опврационнс 
контроля).

Обеспеченность нормативно-инструктивной документацией 
вевревйм управления качеством характеризуется наличием к о м  
то в :

отраслевых стандартов на СУКР;
стандартов предприятия на СУЕСР;
технологической документации no контролю кач ества;
обязательной первичной исполнительной документацией 

ты, щурналы, исполнительные с х е м  и д р . ) ;
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действующей отраслевой нормвтивно-иштру ктивнсй докумен
тации со вопросам организации, технологии и управлению качест
ве» CUP.

Материально-техническое и метрологическое обеспечение кон
троля и управления качеством характеризуется:

показателем обеспеченности подразделения измерительным 
средствам  (соответствие установленной номенклатуре);

показателем работоспособности (исправности) парка измери
тельной техники;

показателем степени использования наличных средств конт
рола.

функция ^авансового обеспечения и эконошческого стимули
рования контролируется показателям :

удельного веса непроизводительных затрат на переделки и 
исправления брака и дефектов (на I  ман.руб. СЫР);

удельного веса материальных и технических затрат на конт
роль и обеспечение качества с учетом затрат на выполнение орг- 
техмероприятий (на I  млн.ру^. СЫР);

удельного веса надбавок к заработной плате, выплачиваем! 
при стимулировании качества.

функция оценки уровня качества я аттестации конечной стро
ительной продукции контролируется наличием данных, регистриру
ющих:

оценку качества выполненных работ, конструктивных элемен
тов, зданий и сооруяеняй;

оценку качества труда исполнителей работ, линейных ИГР; 
показатели соблюдения требований стандартов и СШПав (по

казатели дефектности);
показатели организационно-технологической готовности стро

ительно-монтажных подразделений качественно выполнять работы.
функция расстановки, воспитания и обучения кадров харак

теризуется показателям :
укомлектованности специалистам службы инспекционного ,  

лабораторного, геодезического, метрологического контроля, а 
также службы управления качеством;

охвата системой обучения и повышения квалификации работ -  
ников службы качества, линейшх ИГР и исполнителей;

квалификационного уровня работников служен качества.
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« я и и  эффективность системы управления качеством 
Я Р М р Ц П 1 М и

довавякеляик экономическое эффективности внедрения систе
ма производственного контроля качества;

дскавателеш эффективности рекламационной работа;
показателями обцзЯ эффективности внедрения систеш управ

лении качествен (ШР.
В функции информационного обеспечения управления качеством 

входят:
место формирования информации (уровень, организация, служ

б а );
маршруты движения информация;
содержание информация (показателя, первичная информация);
периодичность выдачи а  подученная информация;
место использования информации.
Рекомендуемые количественные показатели, которые метут 

быть иопольеованм в информационное системе, приведены в 
табл.19.

ВИДЫ РШ Н БШ В Ш  ЗАПРОСОВ 7  СПРАВОЧШ-
ШФОШЦЮШСЙ си с та и  д о  различен!  урсвнкй
7ПРАВДЫШ

I I . 4 .  На каждом, организационном уровне используются дан
ные справочно-информационней систем) с целью принятия ренаякЯ, 
необходим  для управления качеством строительства, т .е .  для 
разработки к внедрения кошлвкса организационно-технических ж 
вконошческих мероприятия.

В табл.21 приведен рекомендуемая перечень типовых запро
сов и периодичность получения информации.
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Таблица IB

Показатели Количестве иное Значения, входящие в формулу показа Примечание
значенив пока- теля

_ а в ш в ________
Показатель комплект
ности ар оакт но-те хно- i  
логической докумвнта- 
щ и

л факт

т> А ютпп

А/гмЯл Сметная стоимость отрситедьно- 
монтажных работ на объекте

Дмгкт~ стоимость отроительно-монтам- 
ннх работ, на которве имеется 
дроектно-технодогичвокая доку
ментация

Показатель сдачи отро- 
нтелЬной продукции ис
полнителями работ о 
первого предъявления Чей'

рСР
От¥ 
С общ

Cggm ~ объем строительно-монтажных 
щ работ, выполненный ва мвжр*- 

опехцяошпш период
ср

Скан ~ оредниВ объем CUP (но основным Учет ведется в 
видам), сданный исполнителям нарядах 
с первого предъявления, т .е .  
без дефектов

Показатель дефектности ПСР 
строительной продукции Ч j

Показатель аффективно- i  = 
оти входного контроля их

3

.0 -г-  показатели дефектности 
' tz  ** выборочно проконтроли

рованных отроительно- 
моятажных работ

Т -  число проверенных видав 
работ

Показатели дефектности 
определяются в  соответ
ствии о рекомендациями, 
приведенными в яаотом* 
щей работе

SnA*~ объем (в отоимоотном или 
щ натуральном выражении) 

поступившей на объект 
продукции, изделия в меж
инспекционный период;

5 х0  - объем некондиционней про- 
дукции (нарушающей требо
вания отавдартов,технических условия; проекта;



Окончание табл. 19

Показатели Количественное 
значение пока

Значения, входящие в формулу пока
зателя Примечание

зателя
Показатель полноты , Млант ^ норкг нормированная номенклатура обя- Необходимо н а л и т
ведения первичной ио- ьисг  -гг2-----  за тельной первичной исполните- утвержденной номен-
полнительной документации Мнорм дьнай документации, ведущейся клатуры

на объекты "(журналы, исполни
тельные схемы, акты и д р . )
Фактическое число первичных 
документов,находящихся в удов
летворительном состоянии

Показатель качества хра- и .__
нения поступивших на /„_ *■ /  -  -J r™
объект конструкций,иэде- хр N  пЯш
лий, деталей, материалов 4

Показатель лроектно- tre u r  
технологической обеспечен
ности строительного про
изводства

Утехн 
Л факт

-  находящая на приобъектных скло
нах и площадках продукция (в 
натуральных измерителях;

N ири*-продукция, которая находится
в неудовлетворительных условиях 
хранения или складирования

общий объем строительно-монтаж
ных работ, выполненный в меж- 
инопакционный период в соответ
ствии с имеющейся цроектно-тех- 
нологической документацией

Уп„ и -  объем строительно-монтажных 
тхн работ, выполненный в соответст

вии о имеющимися на строительст
ве технологическими картами,про- 

_ актом производства работ
Показатель полноты о х в а т а / »  -  Cngm- объем строительно-монтажных р а -
контролем выполняемых p a -  ко̂ р r„ i.„  4 бот, выполненный за отчетный
бот период

*конгр- объем отроительно-монтажных ра
бот, проверенный в результате
ковхвоки



Таблица 20
Контроль эффективности внедрения оиотеш . управления качеством в подразделении 

(трест, СУ)

Показатели Количественное Значения, входящие в формулу Примечаниезначение пока показателя
зателя

Показатель полноты и = Р*антр 
охвата производствен- "кт р Снйт 
наго процесса ш егчци- щ
онным контролем

строительно-монтажных р а -  Объем операцисн- 
бох (в стоимостном или физичес- наго контроля лда- 
ком выражении), охваченный one- нируетоя и учиты- 
рационным контролем при наличии вается в ооотват- 
на эти виды работ нарт техноло- ствующем журнале 
гии операционного контроля

СпЛм-ойчан работ, выполняемый подраа- 
^  делением в межииспекционный пе

риод
Показатель оснащенности » _  Руюкт 
подразделения средствами'V J ?  р иявы 
контроля качества г  норм

Показатель укомплектован- и ш Мутт 
ности служб произведет- компл м ипви 
ванного контроля работ- р
никами

/^^ -н о р м и р о ван н о е  количество (ю т.) Необходимо нали- 
технических средств контроля чие утвержденной 
для служб производственного кон- номенклатуры 
траля (геодезической лаборато
рной) в  соответствии с утвержи 
денной номенклатурой

Н норм -нормированное число работников Необходимо нали- 
олужбы контроля и обеспечения чие утвержденно- 
качесхва в соответствии о у т -  го  положения 
вержденным положением

Мфакт -наличное число работников служ
бы контроля и обеспечения каче
ства в подразделении



ft
Окончание табл.20

Показатели Количественное Значения, входящие в формулу Ппимаияниязначение пока показателя
зателя

Показатель объема ма- и _  
териального стимула- "мат 
рования за качество

Показатель непроизво- f t  == 
дательных затрат на непР 
переделки и исправления 
брака, дефектов

Уровень качества стро- V «- 
ительной продукции СМР

з̂арп
Езарп

Cap
Енепр Орвпр

С  смр

-среднемесячная величина заработ
ной платы, выплаченная рабочим 
без учета премиальных доплат

-величина дополнительной зарплаты, 
выплаченной sa  качество

-величина непроизводительных зат
рат (стоимость материалов, сто
имость эксплуатации механизмов, 
зарплата) на переделки в мехин- 
спекциСнный период

п $акт 
U ср

О баз

Ссмр -объем строительно-монтажных ра?- 
бот, выполненных подразделением

„факт
Ого -среднее значение оценок качеотва 

LH конечной строительной продукции 
(зданий, сооружений), выполненной 
в межинспекционный период

Уровень качества труда, у  
исполнителей работ тр

Показатель соохветоть и  . 
вия разряда работ "ртр 
разряду рабочих

д ф а т гг  ™

О  баз
В робот

"без -базовое значение оценки качества
/ 7 Т  -среднее месячное оценок качества 
чаактгртруде исполнителей работ, опре

деляемое по нарядам
В работ-средний разряд выполнения работ

В  рабочих Вровоча* средний разряд рабочих

Учет ведется в 
соответствующих 
нарядах о крас
ной чертой (на 
переделки брака 
и исправление 
дефектов)

Оценка качеотва 
определяется в 
соответствии о 
о нормативным 
документом

Оценка качеотва 
труда исполни
телей работ оп
ределяется



Таблица 21

~Вид запроса Периодич Вид инфорыаци- Уровень,
ность по- аннаго докумен на кото
лучения
информации

та ром исполь
зуется ин
формация

Наиболее часто встречаю- Ежемесячно Аналитический СУ.СЫУ 
щ е с я  виды дефектов ори обзор
производстве СИР я  при
чины их появления

Динамка дефектности вн - Ежаквар- Графический ма- СУ.СМУ, 
дав работ, конструктив- тааьно териал Трест
ных влементов, зданий, 
сооружений в течение 
заданного промежутка вре
мени

Затраты на исправление Ежемесячно Аналитический СЗГ,СНУ,
дефектов и брака, долу- обзор Трест
ценных при выпаивании 
определенных видов ра
бот .конструктивных эле
ментов, зданий, сокружений 
(8а отчетный период;

Средняя стоимость затрат 
на исправления опреде
ленных видов дефектов ч 
я  брака Спо видам работ)

Виды дефектов строитель
но-монтажных работ, до
пускаемые в  определенное 
время года
Подразделения (управле
ния , тресты) , имеющие на
ибольшее число дефектных 
объектов,зданий, соору
жений

Подразделения .имеюаце 
наибольшую величину 
затрат на переделки бра
к а  и дефектов

Размеры и виды затрат 
на повышение качества 
по подразделениям ч 
(тресты, управления)

Состояние парка контро- 
льногизмерительной тех
ники по подразделениям

Ежеквар
тально

Сравнительная
таблица

СУ,СЫУ, 
Трест

Ежеквар
тально

Аналитический
обзор

СУ,СЫУ

Ежекварта
льно,
ежегодно

Сравнительная
таблица

Треот,
главк

Ежемесячно
ежеквар
тально

Р
То же

Трест,
главк

Ежеквар
тально,
ежегодно

II Трест,
главк

Ежегодно П Трест,
главк
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Продолжение табл.21

ВЦ* запроса Шрисщич- Вид информаци Уровень,
ность по онного докумен при кото
лучения та ром исполм
информации зуется жвч 

формация
Состояние укомплектован
ности служб качества ра
ботниками по подразделе
ниям (за требуемые ин
тервалы времени)

Величина затрат на ма
териальное стимулирова
ние повышения качества 
по подразделениям

Ежегодно Сравнительная
таблица

Ежемеся- Аналитический 
чно обзор

Трест,
главк

Трест

Процент сдачи продукции Ежеквар- 
с первого предъявления тально 
по отдельным видам ра
бот, зданиям и сооруже
ниям для различных под
разделений за* требуедае 
интервалы времени

Наиболее часто встреча- Ежемо
ющиеся вида дефектов в сячно 
заводской продукции.На
иболее дефектные виды 
продукции, поставляемые 
на строительство

Постав лики, допускавшие Ежеквцр- 
поставку бракованной про- тально, 
дукциа. Объем цредъяв- ежегодно 
ленных рекламаций к по
ставщикам за определен
ные временные промежут
ки
Средняя зарплата рабо
чих в подразделениях, 
допустивши брак

Рентабельность произ
водства в попоаялелениях» 
допустивших наибольшее 
число брака и дефектов

Охват системой операци
онного контроля качест
ва различных видав ра
бот с учетом качества 
их выполнения

Графический
материал

Аналитический
обзор

Аналитический
обзор

Трест

Трест,
главк

Трест,
главк

Ежемесяч- Аналитический 
но обзор Трест

Ежеквар- Аналитический Трест,
тально обзор главк

Ежемесяч- Графический СУ,СМУ
но материал трест
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Продолжение табл.21

Вид запроса Периодич Вид информаци Уровень,
ность по онного докумен ПРИ КОТОг
лучения
информации

та ром исполь
зуется ин
формация

Обеспеченность лроектно- Екекварта- Сравнительная
технологической докумен- льно таблица Трест
тацией подразделении .до
пустивш и наибольшее чи
сло дефектов и брака

Показатель оконошческой Ежегодно Сравнительная Трест,
эффективности произволе- таблица главк
тва в подразделениях с 
наибольшей и наименьшей 
обеспеченностью- инженер
ным руководством

Средний балл качества. Екекварта- Графический 
(или уровень качества) дьно .еяв- материал Трест
8даний, сооружений, а  годно 
также по подразделениям 
в целом} в связи с пока
зателем ритмичности про
изводства (по подразде
лениям)

Рентабельность и эконо- Звакварта- Аналитический 
мическая эффективность льно,еж е- обзор 
производства в подраз- годно 
делениях с определенным 
уровнем специализации, 
мвханавооруженности тру
да рабочих

Средний балл качества. Ежакварта- Сравнительная 
(или уровень качества) льно, таблица
но подразделениям в  свя-ехегодно 
зи  с затратами на повы
шение качества, укомплек
тованностью службы кон
троля качества и осна
щенностью средствами 
контроля

Показатель оперативной Вжеквар- 
самостоятельиости под- тально, 
разделений и уровень ежегодно 
качества строительства, 
достигнутый этиш  под
разделениями

Графический
материал

Трест,
главк

Трест,
главк

Трест,
главк
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Окончание табл.21

Вид зацроса Периодич Вид информаци Уровень,
ность по онного докумен при котором
лучения
информации

та использует
ся информа

ция

Показатель специализа- Ежекварта- Сравнительная Трест,
одя подразделений,рен- льно, таблица главк
табельность их произ- ежегодно 
водсг а и уровень каче
ства строительства, до
стигнутый этими подраз
деления!®

Показатель сдециалнза- Ежекварта- Графический 
ции подразделений и льно, материал 
уровень качества стро- ежегодно 
ительства достигнутой 
этими подразделения!®

Рентабельность произ
водства в подразделени
ях , затраты на исправ
ление брака, дефектов, 
затраты на повышение 
качества строительства

Ритмичность производс
тв а , уровень качества 
строительства при со
оружении определенных 
видов объектов в различ
ное время года

Оценки качества зданий, 
сооружений,уровень ка
чества строительства в 
подразделении, средний 
разряд рабочих, пока
затель качества труда 
на этих объектах

Ежеквар- Сравнительная 
тально, таблица 
ежегодно

Ежеквар- Графический 
тально материал

Ежегодно Графический 
материал

Трест,
главк

Трест,
главк

Трест

Трест,
главк

ОРГАН-'ВАЦИЯ Д0ШЕНГ00Б0Р0ТА О КАЧЕСТВЕ 
СТРСИШЬНО-МОНГАаШХ РАБОТ

Организация документооборота о качестве является неотъем
лемой частью проектирования КС КС СИР, обеспечивающая возмож
ность получения необходимой информации для решения конкретных 
задач управления качество?- на каждом уровне управления. Каждое
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инцормацюг

Р н е.4 . Схема движения документов о к а ч е с т в  СИР на уровне

подразделение проектирует оистеку документооборота, исходя 
из. сложившейся струх^ра н функциональных связей между служ
бами, отделаш , лицами, а также из установленных информацион
ных документов.

Цри атом на уровне строительного объекта (участок) и «фор
мация должна быть оптимально детализирована, но но мере прохож
е м к  на более высокий уровень (СИУ, СУ, трест , главк) объем 
информации должен сокращаться до целесообразного мшккума,

На р и с .4 ,5 ,6  наказаны рекомендуемые схемы документооборо
те о качестве GUP на уровнях участках, СМУ, СУ и треста.
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Прилежание I(Наименование строительно-монтажной организации)

X У Р Н А. I
входного контроля отройте льны х материалов, конструкций 

и изделий

1__
___

__
__

_
gjy

j

Дата по
ступления 
и номер 
накладной, 
вагона, 
контейне
ра и при
ходного 
ордера

Наименова
ние конст
рукций г ма
те риал св , 
изделий, их 
марка,тип

Изго
тови
тель
(дос
тавщик.

Еди
ницы
изме
рения

Объем
пос
тупле
ния

Объем 
дефек
тных 
конст
рукций 
и мате
риалов

Харак
тер
дефек
тов

Заключение 
строитель
ной лабора
тории и НТО 
о возможно
сти исполь
зования и 
необходимых 
мероприяти
ях по устра
нению дефек
тов

Должность 
и подпись 
контроле
ра строи
тельной 
лаборато
рии

Должность 
и ПОДПИСЬ 
куратора 
ПК)

Ф.И.О.иПОДПИСЬ
прораба , 
(мастера)

г 3 4 5 6 7 8 9 ю и



контроля качества проектно-сметной документации

пп
дата «по
сту пленил 
докумен
тации

Наименова
ние проект
ной органи
зации и про
ектных мате
риалов

Куда и , 
кому* пе
редана 
для ана
лиза про
6КТН0-
ометная
докумен
тация

Срок яош
установ
ленный

м м я . , -
фактиче
ский

Расписка
исполни
теля

Наименование и 
номер документа, 
составленного по 
результатам ана
лиза; краткое 
содержание за
ключения, особые 
замечания

Куда нап
равлены 
документы

I 2 3 4 5 б 7 6 9 ~дИ



i л а в к ___________________  Цриложенив 3
Трест 3 __________________ Организация, выполнившая проект, и ее адрес
СМУ______________ _______ ___________________________________________________

т ш ш д о н ш й  АКТ » ____
анализа проектно-ометной документации

Я
ПП

Номер 
разде
лав и 
пози
ций в  
омете

Наимено
вание вы
полняемых 
СИр.оодер 
жавдх 
ошибки

ПОедзгомотопно в >«ВТ6 Должно быть предусмотрено в

об ос
нов а -  
“ние 
стои
мости 
СМР

еди
ница
изме
рения

чиоло
еди
ниц
изме
рения

стоимость, 
ШЕЙ-______

смет*
обосно
вание 
стоимо
сти  ОМР

еди
ница
изме
рения

ЧИСЛО
еди
ниц
изме
рения

отоимооть,
еди
ницы
изме
рения

об
щая

L-ИПis - ___
едини
цы И 8— 
м ере-Ш У Д*шгг

общая

2 3 4 5 6 7 8 9 J L . н 12 13

Основание 
для изме
нения смет
ной стоимо
сти

Изменение смет
ной стоимости 
в результате цро- 

варки-
Уввли-
Ч8НИ0

Уменьше
ние

14 15

Акт составлен
(должнооть и ум и ли л  работника, производящего анализ)

и п 1 9 _ г .



Приложение 4

Ь^ков едите лю проектной 
организации

иРЯЗЕЗЯН

Ь проектно-сметной дскут/енташш, разработанной ____

обнаружен де*екти , а  которых было сообщено (в лпсьмах 
от ________________ к о м у ___________________ ________________

о установлением срока и справления_______
li соответствии с 11 Правилами о договорах на выполнение проект -  
ных а изыскательских работ", учитывая неустранение дв(*ектоБ в
согласованный срок , перечислить на расчетнык с ч е т _____________
______________ _  неустойку в размере 4*> стоимости проектных ра
бот, подлежащих исправлению в р а з м е р е ____________ _ ты с.руб.

Приложение: расчет -  I  з к з .

19 г .

Ьаказч/ис

Генподрядчик



Цркжсовшш S
С П Р А В К А

о несоответствувщвм качеств поступивши на объект 
строительных конструкций, материалов к изделий

I .  Наименование объекта ______________________

2 .-Сопроводительный документ

3 . Наименование поставленной продукции, не соойзвтствув- 
Ч9й требованиям Г0С1а, технкческкх условий (указать число)

4 . Характерксткка дефектов

19_ г . Подпись мастера (црораба)

Подпись ответственного работ
ника стройдаборатории, ОГК



Приложение 6
П Л А Н

повышения уровня качества строительно-монтажных 
работ СУ (траста)

Таблица 22
Показатели уровня качества строительно-монтажных работ

Показатели Задание на IS  г .
ца ка
мере— 

дня
По пргшш- 
ленному 
строитель
ству

По куль
турно- 
бытовому 
строитель 
ству

По

I .  Доля объектов, сдана -  
емых в  эксплуатацию с 
оценкой "отлично", в  
общей сметной стоимос
ти сдаваемых объектов 
по водам строительства

2 . Доля объектов, сдавае
мых в  эксплуатацию с 
оценкой "хорошо" в  об
щей сметной стоимости 
сдаваемых объектов по 
видан строительства

%

3 . Средний баш  качества
по объектам балл

Начальник технического отдела Начальник планового
треста (НТО, СУ) отдела СУ (треста)

Мероприятия по повышению качества строительно-монтажных
работ

Меропри
ятия

Ед.
изм,

Объ
ем
внвд-
ревш

Затраты 
на внед
рение, 
тыс.руб,

Срок
виед-
реяня

Годовой 
хозрас
четный 
аффект, 
тыс.руб:

Подразде
ление «от
вете тввн- 
ное за  
внедрение 
[Мероцриятш

Подразделе
ние .контро- 
лнрувяре 
внедрение 
мероприя

тия
~т~ 2 4 5 6 1 7 _ а ______

Начальник технического Начальник планового
отдела отдела
Начальник службы УК

ЬЗ



Приложение 7
"ЛВВЙОШГ
Главный инженер управления

I S  г .

Р А С Ч В Т (пример)
квартальной премии (мастера, прораба, ст.прораба, начальника 
участка) с учетом (щенки качества труда з а ____ квартал 198__ г .

(фамилия, имя, отчество)
I .  Определение номинальной величина п р е т и :
а ) квартальный должностной оклад за фактически отработан

ное время 500 р у б .;
б ) установленный размер премии 30$;
в ) номинальный размер премии 150 руб.
Оценка качества труда и изменение номинального размера 

цремии даны в табл .23 .

Таблица 23

Показатели качества работ вм енение размера премии (в %) 
шш оценке

УД0ВЛ8Т— 1
воритбльно!

хорошо отлично

Состояние подготовки производ
ства -ю 0 +5*
Соблюдение правил техники безо- -  
пасНостн -5 * 0 +2,5
Соблюдение требований ППР и 
технологических карт -20 0 +10*
Организация труда на рабочих 
местах -10 0 ■»$
Соблюдение трудовой дисциплины -5 0 +2,5

-5  +15

Суммарный процент изменения номинальной величины премии 
(проценты)

+15 -  5 = +10£ ( т .е . увеличение на Щь)

* Показан процент изменения премии.
SS



Рщ*1юр премил с учетом качества труда 
150(1 + 0,1) = 165 руб.

Составил
(црфао, старой црорао, начальнкк участка)

ТТпгтяпяглг
Vначальнкк планового отдела')



Црилоивнив 8
"УТВЕВДА1Г

Д9__г .

квартальной црежи
РАСЧЕТ (цржмцр)

- ... сотрудника отдела 
должность?

1на*дансвавже)
о учетом оценки качеотва труда за

квартах 19___г .

(фашина, Ш | отчество)
I .  Определение номинальной велнчиин премии:
а) квартальный должностной оклад за фактически отработан

ное время 360 р у б .;
б) установленный размер премии 20%;
в) нсвниажьшй размер црежи 72 руб*

Дооценка качества труда и изменения номинального размера 
дремы даны в табл.24.

Таблица 24

Показатели качества работы Изменение размера премии (в про
центах) ш и оценке
удевлетво-
рктельно

хорошо Отлично

Соблцдение всех положений 
должностной инструкции -15 0» ■*7,5
Качаотво же ходячей «ф ор
мации -Ю 0
Самостоятельность и инициа
тивность в работе -10 0 ■*6*
Состояние пудовой и произ
водственной ДИСЦИПЛИНЫ -10 0 ■*6*
Умвнмв р аб о т?»  в коллек
тиве -5 0* 42,5

№ово . . .
Сужцршй процент изменения номинальной величины црежи

■ Я’
Показан процент изменении цреж и.

Z0I



+5 + 5 + 5 = +15? (увеличение на 15#' 
Ш. Размер премии с учетом качества труда 

72 (X + 0,15) = 32 руб.

Составил ____________________
(начальник отдела)

Проверил _____________________________
(начальник планового отдела)

102



Лицевая сторона Цриложенив 9

Т р ест______________________  Сметная стоимость объекта ты с.руб.
/правление _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Дата начала строительства объекта

Дата окончания строительства объекта

Ж У Р Н А Л

учета потерь от фрака и переделок

w
S

Начальник у *астка 
Прораб (ьлотер)
Ответственный за зудение цуриала



Оборошд оторона



Приложение 10
А К Т

о поставках некачественной продукта я л  тара, 
некош лактности в  нарушений правил маркировки 

в  упаковки
■ Я J9__  г .

I .  ___________________________________________________
(Ф.И.О.,занимаемая должность лиц, участвунщ х в  состав-

ленки ак та , номер к  дата документа о полномочиях представите

ля заинтересованной организации)
2 . Место составления а к т а ________________________ _ _ _ _ _
3 . П олучатель____________________________________________

(.точное наименование и адрес получателя)
4 . Заказчик до договору _______________________ _________

Сточное наименование и адрес из

готовителя)
5 . Изготовитель продукции

(точное наименование и адрес

иаг от свите ля)
6 . П оставлю ____________________________________________

(точное наименование и адрес доставщика)
7 . Номер и дата договора п оставки__ ____________________
8 . Условия транспортировки___________________________ __
2 . Номер и дата коммерческого акта, если такой акт был

составлен в  пути следования груза иля на станции назначения

10. Дата вскрытия тары и упаковки, их состояние и условия 
гранения продукции до составления а к т а ___________________ ___

I I .  Сведения об отборе пробы. Наименование лаборатории и 
номер анализа, результаты лабораторных исследований________

XU5



В* Сведя яки о внвове gpejmaumet посташцика-инготсвжтелн 
п р о д а в и

Таблица 25

Црц|ДО~
цик,
црвдыв-
ЛЯПЮЙ 1
ОИЮЧЗУ 
и осмот
ренной

Дата
посту-
lUflRIfl

Номер 
и да
та то -

Счет.
Фак
тура

Забра
ковано

Требу
ет до-
ДОННИ-

форт
(мар
ка)

Ко-
ли-
чв-
ст -
во

ЙОКУ-
ЦЙН* НО-
ставэдка 
уДосто- 
веряювдй 
качество 
(паспорт 
ЙЕК и 
д р .)

Й Е Н
лКпяВПЯ

щхщуи
КЭДИ

варно-
транс-
дсрт-
но!
накла
дной

тель
ной
дора
ботки

в соот-
В6ТСТВИ
о кото- 
рам дрс 
в е р я т  
качеств

1 2 3 4 5 в 7 8 9 ю П

13. Точное ошсанда дефектов продукции, характер дефектов 
■ причин, внзнвавшсс кх . Наличие (отсутствие) к дефекты ыярки- 
рш ки, тары, упаковки и продукции____________________________

14. Выводы и предложении

15. Подписи ли ц .  участвующх в составивнии акта (лицо, не 
согласное с содержанием акта, подписывает его с оговоркой).

IU6



Црыокенае I I
Р А С Ч В Т

затрат на исправление брака

(Поставщик) СМГ (объект)

Накшвсванав работ Обосно
вание

Кш-ядття
наме
рения

Дана аа Число Суша
цены ивмвре-

ния
I 2 3 4 5 6

■Саго
Закладные расхода 
йеего __________

£ оплате
Расчет состав» 

Расчет провар»
(Ф.И.О.. ДодхностьТ 

(ф.И.О.. Дойность;
107



Црелсеяде 12

БРАКСВОЧВОЯ 1ЕВЯЯНК 
от _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  месяца 19 , р .

У п р а в л е н и е _____________

О бъект_______________________________

* .1 .0 . *  должность руководителя работ

Конотрунтквянв элемент, где обнаружен брак

Характеристика брака _

Вкновннк б р а к а ____________________________

Срок устранения ______________

Браковочное иквеценне получки _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
£*«И.О. ж дата получении)

Ф.М.и. а  должность контролирующего л к ц а ________________



Црялажеяш 13

УЬрявленме 
Трво* ____

О Т Ч Е Т
о потерях от брака я переделок 

ва _ _ _ _ _ _ _ _ _  месяц 19 г .

# Наямаяавшшвобьекту̂ ССТ.
Воаго В том. числе Вовне- Отяеое- Ивдвхш

пп ввтрат на
“ Щ ел и . Нате- акодлуята- 

дю гм ш н 
я мвхаяжа- 
ытм..Ш *

Накладные ■ Щ В Н О во ва 
овбеото- 
ямооть, 
руб.

яо.ддуь
853“ *руб. чел,-

дни
РУб. расходы,

РУО.
ватрат, О В ф Ш Е Ф ч

ЦП

I 2 3 4 5 6 7 8 9 Р>. .___IL _

Итого _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Начальник НТО _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Инженер по качеству ____________ _ Гл.бухгалтер

" " ___________ 19___г . " " _________ 19___ г

е
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