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Настоящие рекомендации устанавливают методические положения 

по классификации и группированию показателей качества продукции ма­

шиностроения и приборостроения (в дальнейшем -  изделий) с учетом ра­

циональных областей применения показателей для решения задач повы­

шения качества конкретных видов изделий на всех стадиях их жизненного 

цикла и уровнях управления.
Рекомендации могут быть использованы при разработке новой, 

пересмотре к упорядочении действующей в машиностроении и приборо­

строении нормативно-технической и методической документации на сис­

тему показателей качества отдельных видов, подгрупп и групп одно­

родной продукции, а  также при разработке технических заданий, стан­

дартов и технических условий, карт технического уровня и других 

видов конструкторских документов на конкретные изделия.

Основные термины и определения, принятые в рекомендациях7 
приведены в приложении I .
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I» Классификация показателей качестаа иаавдкк

I . I .  И с х о д н ы е  п о л о ж е н и я
I .1 .1 .На формирование и применение системы показателей качества 

изделия оказывают влияние разнообразные факторы: иногоплановость 

(сложность) свойств, обраауэдих качество наделил, уровень новизны 
и сложности его конструкции, своеобразие представления целевой 
функции управления мяучно-техничесхимк, опытно-конструкторсккш 

и опытно-технологическими разработками, своеобразие условий исполь­

зования и еоостановления свойств експлуатируемых изделий и т .п .

Эти фахторм предопределяют номеналатуру покееателей ка­
чества изделия, особенности их выбора и применения для конкретных 

условий раеработки, изготовления н использования изделия по назна­

чению к поатому должны быть выявлены до начала формирования сис­
темы показателей качества изделий определенного айда.

1.1 .2 . Исходной предпосылкой установления рациональной номеэдза- 
туры м областей применения показателей качества кедедия является 

необходимость ориентации этой работа я» поэдаеиие еффектмвиости 

ноаой техники а ускорение на атой эсноаа научнонг№см1чееаого про­

гресса как в сфере ее производства, тая и а сферах потребления.

Эффективность новой техники предопределяется «орзгу:к*ссть«; 
приданных изделию свойств, воздействуй»* на величину полезного 

аффекта, реализуемого изделием при его использовании по наэиах«^&\ 

величину затрат ресурсов на его создоняв и применение и aasarwry 

производимого изделием отрицательного (с  точки ереиад всвдейотэкл 

на природу) аффекта (р и сЛ ).

В общая случае множество свойств Ы(К), образующих качест­

во изделия, представляет собой объединение леречиоланзок свойств

М(К) « M (a)UM (3)UH (0) Ш

и должно рассматриваться в единств® я вааямсдайсгаи eras, свойств.
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Р и с .I . Совокупность свойств изделия, влияющих 
на его эффективность
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1 .1 .3 . При формировании целевой функции управления научно-техни­

ческими , опытно-конструкторскими и опытно-технологическими разра­

ботками по показателям качества изделия учитывается, что ее деком- 

повиция осуществляется от общих показателей к частным о учетом 

специфических особенностей проявления свойств каждого вида изделия 

по стадиям его жизненного цикла и уровней управления.

В общем случае целевая функция выражает процесс приведе­

ния совокупности зависимостей, характеризующих полезный аффект 

В от использования изделия по назначение и затраты 3 на его созда­

ние и применение, к некоторому экстремальному виду

z  : [ э  . з | — •— ’ (2)

МА(0)СГМА# <0) ’

HB'0)czh  (0)

при соблюдении тож еств устаноздзшш: ограничений по условиям ох- 

раны человека Мд (0) и окруя&вдей ого среда Mg (0 ) .

1 .1 .4 . Сущность системного подхода к упорядочение множества по­

казателей качества изделия заключается в том, что на этой множест­

ве устанавливаются отиояенмя уеяду сокззатаяяаи, э результате че­

го образуется связная структура этих показателей, ооотаетствушцая 

условиям реализации целевой функции (2 ).

К основным видам стноюенкй, уоташахаваемых на упорядо­

чиваемом множестве показателей качества иедадия, относятся:

отношение подчиненности, учитывающее положение да«кого 

показателя з  иерархической структура показателей, т .е .  фешу «го 

принадлежности ж обобщенному показа?а,«а более высокого кгоарки- 

чесжого уровня;

отношение последовательности, вкрвяавдее порядок развер­

тывания тожества показателей во времени, т .е .  по отадиям яктнэн­

ного цикла изделия, к кх отражения в ееотэететвувцнх данным ста­

диям нормативно-технических и жонструхторсзкх документах, а так­
же по еталам обновления технических принципов и исполнений ив-
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далня с учетом установленных дифференцированных нормативов сроков 

обновления (модернизации) продукции;

отношение доминирования, характеризующее предпочтитель­

ность (приоритетность) одного вида показателей по отношении к дру­

гому по полноте характеризуемых свойств, степени их воздействия 

на зффективность работ по повышению качества изделия и т ,п .
Учет перечисленных отношений при формировании СПКП приме­

нительно к конкретным видал техники позволяет рационализировать 
номенклатуру похазатолзй качества изделия, исключить лишние и 

дублирушио показатели, строго ориентировать установленные показа­

тели на решение определенных задач повышения качества изделия на 

соответствующих стадиях его жизненного цикла и уровнях управления.

2 .2 . К л а с с и ф и к а ц и я  п о к а в а т е л е й  п о  

о д н о р о д н о с т и  х а р а к т е р и з у е м ы х  с в о й с т в  
1 .2 Л .  Основным признаком, по которому классифицируют и группи­

руют показатели качества изделия, является однородность характери­

зу ем а свойств.

В зависимости от однородности характеризуемых свойств по­

казатели качества изделий классифицируют на следующие основные 

видм: функциональные, ресурсосберегающие, природоохранные.

1 .2 .2 . функциональный показатель качества изделия характеризу­
ет техническую сущность изделия, выражающуюся в его способности 

выполнять установленные функции в соответствии с основным назна­

чением, т .е .  обеспечивать необходимый полезный эффект.

Функциональный показатель выражает прогрессивность зало­
женных в конструкцию изделия инженерно-технических решений и игра­

ет основную роль при оценке технического уровня изделия и осущест­
влении технической политики в данной отрасли. Он характеризует, 

в частности, соответствие конструкции ивделия его функциональ- 

ноцу назначению, сроку функционирования ивделия до его физического
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износа или морального старения, физиологическим ъсаиотоспли чал;. 

века и его психологической и нрзастиетю й по дтс:оэл«ь*иости ч рабе 

те с изделием, потребностям автоштиыщии рибоч-ос процессов.

Примеры функциональных показателей; 

годсаая производительность транспортного средства; 

показатель динамической готовности автоматизированного 

переналаживаемого технологтесного комплекса к обновлению выпуска­

емой продукции.

1 .2 .3 . Ресурсосберегающий показатель качества изделия характери­

зует ту часть его свойств, которые предопределяет уровень затра­

чиваемых при создании и применении иаделия ресурсов для формирова­

ния, обеспечения и реализации его качества.

Ресурсосберегающий показатель выражает аконсмичеокую сущ­

ность иаделия ках объекта разработки, изготовления и мслольао&шхя 

по назначению во всей совокупности его хонсг’рухтивнвд: особенностей 

и потребительских свойств.

Примеры ресурсных показателей: 

трудоемкость иаделия в изготовлении; 

економичность злехтропотреблдаая кзд&яия; 

удельный расход топлива фупгациошфущмм транс ■'зоршьш 

средством.

1.2А .  Природоохранный показатель х а ie e rsa  иаделия хареитаралует 

его свойства, связанные с воздействием оддахйД, да чоттозэхет г 

окружающую его среду в процессах ппои?г<сдстз,а и эксплуатации.

Природоохранный показатель используется при необходимости 
осуществления' следующих мероприятий:

защита атмосферы, геосферы, биосферы, гидросферы от з&~ 

грязнения м разрушения;

обеспечение природного равновесия (природы и человека) а 
эволюционного развития природы;
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рациональное использование и утилизация природных ресур­

сов и управление воспроизводством природы.

Примеры природоохранных показателей: 

среднеехсплуатационный выброс вредных веществ в атмосферу 

транспортным средством на единицу его производительности;

показатель роста производительности труда оператора уста­
новки за  счет комплекса мероприятий по уменьшение вредных воздей­

ствий установки на оператора при ее использовании.

1 .2 .5  В зависимости от степени детализации однородных свойств 

функциональные, ресурсосберегающие и природоохранные показатели 

могут быть разделены на поел едущих ступенях членения на более 
мелкие классификационные группировки Сразд. 2 ) .

I.2 .G . Функциональные, ресурсосберегающие и природоохранные по- 

каватеяи качества изделия в вависиыости от решаемых вадач формиро­

вания, обеспечения, реализации и оценки его качества классифициру­

ет  на вида в соответствии о табл.1.

Таблица I

Признак классификации ! Вмд показателей качества изделия

Число характеризуемых 
свойств

Единичные
Конплекскые
Интегральные

Этап выявления харахте- Прогнозные
ризуеыых свойств Проектные

Производственные
Эксплуатационные

Форма представления Абсолютные
харахгеривуемых свойств Относительные

Удельные

При выявлении состава свойств, определяющих качество изде­
лия, рекомендуется исходить из схемы взаимодействия компонентов 
системы "оператор (человек) -  изделие -  среда", присущей данному 
изделии и условиям его разработки, производства и применения (эк­
сплуатации ).

Типовая схема взаимодействия компонентов указанной системы 
приведена в приложении 2.
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1 . 3 .  К л а с с и ф и к а ц и я  п о к а з а т е л е й  п о  

ч и с л у  х а р а к т е р и з у е м ы х  с в о й с т в

1 . 3 . 1 .  Единичный показатель качества изделия характеризует од­

но из его  свойств (простое свой ство), которое может быть вццелено 

и оценено независимо от других свойств, входящих таксе в качество 

изделия.

Примеры единичных показателей; 

емкость ковша экскаватора, м8 ; 

конструкционная скорость локомотива^ км/ч; 

кпд дизеля .

Г .3 . 2 .  Комплексный показатель качества изделия характеризует  

ограничение совокупность взаимосвязанных свойств (сложное свойство) 

ив всего множества свойств, образущ их качество изделия.

Примеры комплексных показателей: 

материалоемкость изделия; 

коэффициент готовности машины; 

коэффициент технического использования станка; 

удельная человехоемхость машины иди оборудования в аксплуа 

тации и ремонте;

полезный эффект от применения изделия по назначения, опре­

деляемый с учетом его  надежности;

показатель суммарных затрат ресурсов различного вида и 

назначения, используемых для создания и применения изделия.

1 . 3 . 3 .  Интегральный показатель качества изделия характеризует  

качество изделия в целом (сложное свойство высшего порядка) с  точ­

ки зрения его народнохозяйственной эффективности.

Интегральный показатель выражается стнояением суммарного 

полезного эффекта ст зксплуатации изделия к суммарным затратам на 

его создание и применение в соответствии с  назначением с учетом  

принятых ограничений (см.зависимость 2 ) .
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1.4.  К л а с с и ф и к а ц и я  п о к а з а т е л е й  п о  

э т а п у  в ы я в л е н и я  х а р а к т е р и з у е м ы х  

с в о й с т в

1.4 Л  П р о г н о з н ы й  п о к а з а т е л ь  характеризует 

свойства изделия* определяемые при проведения и сследовательского 

или инженерного прогноза.

Примеры прогнозных показателей: 

производительность машины; 

удельная металлоемкость изделия.

1 .4 .2 .  П р о е к т н ы й  п о к а з а т е л ь  характеризует 

свойства изделия» заложенные а проектную конструкторскую докумен­

тацию или рабочий проект» предназначенный для изготовления опыт­

ного образца (опытной партии) изделия.

Эти показатели выявляют йД стадиях разработки проектной 

конструкторской документации.

Примеры проектных показателей: 

коэффициент унификации; 

кпд машины.

1 .4 .3 . П р о и з в о д с т в е н н ы й  п о к а з а т е л ь  

качества изделия характеризует его свойства» выявляемые в произ­

водственных процессах.

Примеры производственных показателей: 

технологическая себестоимость изделия; 

трудоемкость изделия при монтаже.

1.4 .4 . Э к с п л у а т а ц и о н н ы й  п о к а з а т е л ь  

качества изделия характеризует его свойства, выявляемые в про­

цессах эксплуатации, включая транспортирование, подготовку к 

функционированию, техническое обслуживание и ремонт.

Примеры эксплуатационных показателей: 

продолжительность технического обслуживания изделия, ч . ;  

расход топлива машиной на единицу выполненной работы 

к г /  т.км .
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1 .5 . К л а с с и ф и к а ц и я  п о к а з а т е л е й  n o  

ф о р м е  п р е д с т а в л е н и я  х а р а к т е р и з у е ­

м ы х  с в о й с т в

1 .5 Л .  Абсолютный показатель качества изделия характеризует его 

свойства непосредственно и выражается посредством соответствующих 

размерных величин.

Примеры абсолютных показателей: 

номинальная мощность электродвигателя, кВт; 

масса изделия, к г .

1 .5 .2 . Относительный показатель качества изделия характеризует

его отдельные свойства в йорме отношения величин одной

и той же размерности, выражающего долю этих свойств э общей ео зо - 

купиости однородных свойств того же наименования посредством бзу- 

размерных величин.

Примеры относительных показателей:

показатель, характеризующий долю трудоемкости изделия в 
сборочных работах в общей трудоемкости изделия з изготовлении;

относительный расход анергии на вспсмогатдоькьв нужды при 

функционировании технологического оборудования,

1 .5 .3 . Удельный показатель качества изделия характеризует аоа^ 

мссвяаь и взаимозависимость разнородных свойств посредством р а з ­

мерных величин.

Примеры удельных показателей;

удельная масса электродвигателя, кг/кВ т;

удельная трудоемкость малины а изготовлении, {коры о.ч)/ш и ,

удельный расход топлива двигателем внутреннего сгсреияя,
г /к В т .ч .
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2 . Группирование показателей качества изделия

2 .1 .  О б щ и е  п о я с н е н и я

2 .1 Л .  Группирование показателей качества производится для 

изделия, обладающего сложными свойствами (за  исключением сложного 

свойства высявго порядка), исходя из целенаправленности определения 

показателей и возможных направлений воздействия на соответствующие 

совокупности свойств изделия при его разработке, производстве и 

эксплуатации.

2 Л . 2 . Для изделия, обладающего сложными свойствами, соот­

ветствующие этим свойствам показатели качества группируют в соот­

ветствии сг схемой, ггрч в еденной на р и с .2 .

Из состава показателей качества изделия, образующих указан­

ные группы псхаз&толэй , выбирают лишь те  комплексные и единичные 

показатели, кото*.*» характеризуют соответственно сложные и единич­

ные свойства, присущие данному изделию. Выбор показателей произво­

дят с  учетом настоящих рекомендаций Сраэд. 3 ) .

2 .1 .3 .  Примеры единичных показателей хачества изделия, рас­

пространеннее в машиностроении и приборостроении, и характеризуемые 

ими свойства приведены в приложении 3 .

2 .1 .4 .  Состав и структура свойств , образующих качество 

кстнкретных видов изделий, и соответствующие им единичные и комплекс­

ные показатели хачества устанавливаются отраслевыми методиками 

оценки уровня хачества изделий, разработанными по видам техники в 

соответствии с настоящими рекомендациями.

2 .2 .  Ф у н к ц и о н а л ь н ы е  п о к а з а т е л и

2 .2 .1 .  Показатель технического эффекта характеризует спо­

собность изделия выполнять свои функции в заданных условиях исполь­

зования по назначению.

Примеры комплексных показателей технического эффекта:

производительность гкдроматины, компрессора, станка;

мощность электродвигателя , локомотива и т .п .



вида

ГРУППЫ

Рис.2 . Группирование показателей качества изделия, классифицируемых 
по однородности характеризуемое свойств
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Единичные показатели, входящие в группу показателей 

технического эффекта и характеризуемые ими свойства устанавливает 

в аависимости от вида техники в отраслевых методиках оценки уровня 

качества изделий отрасли.

2 .2 .2 ,  Показатель надежности характеризует свойства изделия 

сохранять во времени в установленных пределах значения всех пара­

метров, выражающих способность выполнять требуемые функции в ве­

данных режимах и условиях применения, технического обслуживания, 

ремонта, хранения и транспортирования.

Примеры комплексных показателей надежности: 

кооффициект сохранения эффективности; 

коэффициент оперативной готовности; 

коэффициент технического использования.

Показатели надежности по существу дополняет характеристику 

свойств изделия, оцениваемых показателями технического аффекта, 

так как предопределяет длительность и вероятность или полноту .  

проявления этого эффекта у потребителя.

Например, для изделия, имеющего срок службы в годах 

и способного при безотказной работе реализовать в течение года 

полезный эффект Э , суммарный полезный эффект за  весь период 

функционированиям учетом степени его безотказности составит:

сл Ч»ФФ ( 3)

где К-дм. -  коэффициент сохранения эффективности по ГОСТ 27.003>83, 
учитывающий™

ГСТеЯень безотказности изделия при его эксплуатации.

2 .2 .3 .  Показатель эргономичности характеризует приспособ­

ленность изделия к эксплуатации человеком и проявляется в произ­

водственных и бытовых процессах при функционировании системы 

"человек -  изделие -  среда использования".

Показатели эргономичности учитывают комплекс гигиенических, 

антропометрических, физиологических, психофизических и психоло­

гических свойств человека.
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Примеры комплексных показателей эргономичности: 

показатель соответствия конструкции изделия скоростным 

возможностям человека;

показатель соответствия изделия и его элементов размерам 

и форме тела человека;

показатель соответствия изделия возможностям человека по 

восприятию и переработке информации;

показатель соответствия конструкции изделия силовым воз­

можностям человека.

К показателям эргономичности рекомендуется относить те 

показатели, которые количественно характеризую? соответствующий 

свойства, оказывающие такие воздействия на человека, при которых 

изменяется величина технического эффекта от выполнения изделием 

основных функций.

Наименования и единицы измерения единичных показателей 

эргономичности конкретизируются в зависимости от вида изделия. 

Предпочтительнее использование при оценке качества изделия пока­

зателей , определяемых неэкспертными методами.

2 .2 .4 .  Показатель эстетичности характеризует художествеиную 

выразительность, рациональность формы » целостность композиции. 

Примеры комплексных показателей эстетичности; 

показатель оригинальности; 

показатель стилевого назначения; 

показатель декоративной выразительности; 

показатель функционально-конструктивной обусловленности

формы;

показатель гармоничности объеьмо-ярсстранственной етрух-

турн;

показатель цветофактурной сочетаемости;

показатель упорядоченности цветографических элементов;



показатель совершенства производственного исполнения.

2 .2 .5 .  Для комплексной сценки функциональных свойств из­

делия а целом может бить применен единый комплексный показатель, 

если установлена св язь  между образующими его исходными единичными 

или комплексными показателями, входящими в состав функциональных 

показателей (например, если установлена степень влияния показателей 

надежности, эргономичности и эстетичности на полезный эффект, р еа­

лизуемые изделием в конкретных условиях его эксплуатации).

2 .3 .  Р е с у р с о с б е р е г а ю щ и е  п о к а з а т е л и  

2 .3 .1 ,  Покапатель 'технологичности конструкции изделия 

характеризует его свойства, определяющие приспособленность конструк­

ции х достижению оптимальных затрат при производстве, эксплуатации 

и ремонте для заданных значений показателей качества продукции, 

объема ее  выпуска условий выполнения работ.

Примеры комплексных показателей технологичности: 

удельная трудоемкость изделия в изготовлении (техническом 

обслуживании, ремонте);

удельная материалоемкость изделия; 

удельная энергоемкость изделия.

К показателям технологичности относятся также показатели 

транспортабельности и унификации.

Показатели транспортабельности характеризуют приспособлен­

ность наделил я перемещения в пространстве различными видами тран­

спортных ср ед ств , не сопровождающемуся ее использованием по н аз­

начению.

Примеры комплексных показателей транспортабельности: 

средняя продслаителькость подготовки изделия к транспор­

тированию;

средняя трудоемкость подготовки изделия к транспортированию; 

средняя продолжительность погрузки изделия на средство транспорти­

рования данного вида;



коэффициент использования очНвыа средства транспортирова­
ния;

средняя продолжительность разгрузки партии изделий т  
средства транспортирования определенного вида;

допустимые время, скорость и высота транспортирования

изделия.

В техническом плане показатели технологичности характери­

зуют две взаимосвязанные совокупности свойств изделия: технологи­

ческую рациональность его конструкции (состав и конструктивное 

исполнение) и преемственность конструктивный: решений ( применяе­

мость и повторяемость компонентов исполнения). В экономическом 

плане посредством этих показателей могут быть охарактеризованы 

такие свойства изделия,как его трудоемкость, материалоемкость, 

энергоемкость, хроноемкость.

2 .3 .2 . Показатель ресурсоеикости рабочего процесса харак­

теризует свойства изделия, определяющие экономическую рациональ­

ность конструкции функционирующего изделия, т .е .  приспособленность 

ее к эффективному использованию ресурсов (энергии, труда, материа­

лов, времени), выделяемых дал непосредственного использования из­

делия по назначению.

Примеры комплексных показателей ресурсоеикости рабочего 

процесса:

удельный расход электроэнергии;

удельный расход тепла;

удельный расход топлива.

2 .3 .3 .  Для комплексной оценки ресурсосберегающих свойств 

конструкции изделия может быть применен единый комплексный показа­

тель, выражающий суммарные затраты всех видов ресурсов т  созда­

ние, изготовление и применение изделия в соответствии с его назна­

чением, а  также поддержание его в работоспособном состоянии,
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Например, влияние конструкции изделия на затраты в производстве 

и эксплуатации может быть выражено зависимость»:

3£ - < а Ъ  ♦ 3 ^ ПЛ* ) 4 3 « сгм- , (4)

где ЗЙ * и З ^ и л .  затраты, обусловленные технологичность»

конструкции изделия в производстве и эксплуа­

тации, соответственно;

-  затрать?, обусловленное ресурсов*»ость» рабо­

чего процесса,

3 .4 . П р и р о д о о х р а н н ы е  п о к а з а т е л и
2 .4 .1 . Показатель экологичноетм характеризует уровень 

вредных воздействий изделия на окружающую среду, возникаяцхх при

его вкепдуатацгъ или потреблении.

При выборе и определении показателей экологичности необхо­

димо учитывать требования охраны окружающей среды.

Примеры комплексных показателей экологичности:
удельная концентрация вредных веществ, выбрасываемых в 

окружающую среду;

удельное давление машины на почву.

2 .4 .2 .  Показатель безопасности характеризует особенности 

изделия, обусловливающие безопасность человека, сопрягаемых и 

других объектов на всех режимах эксплуатации (или потребления), 

транспортирования и хранения изделия.

Номенклатуру показателей безопасности устанавливают в за­

висимости от специфики изделия и условий его использования в сос? 

ветствии с требованиями стандартов ССБТ.

оЗХСПЛ.
> 1
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3 . Области применения показателей качества изделия

3 .1 . О б щ и е  п о л о ж е н и я

3 .1 .1 .  Область применения показателя качества издания (ПКИ) 

определяется в совокупности с л едущими взаимосвязанными факторами:

вид изделия, определяемый применительно к условиям повышения 

его качества» его новизна и сложность;

стадия жизненного цикла изделия;

уровень принятия решения о качестве иадаяия.

3 .1 .2 .  Номенклатура показателей качества конкретного видь 

изделия» выбираемая ь зависимости от особенностей изделия, стадий 

его разработки и уровня принятия решения,должна бить минимальной, 

но достаточной для проведения в данной области ее применения соот­

ветствующих работ по формированию» обеспечению и поддержанию к а­

чества изделия на современном научно-тахническоы уровне.

Необоснованное увеличение или уменьшение номенклатуры пока­

зателей ведет в необъективной оценке качества изделия и затруд­

няет выявление путей его повышения.

3 .1 .3 .  При определении рациональных областей применения по­

казателей качества изделия учмтшыют взаимосвязь видов показателе#, 

классифицируемых по числу характеризуемых свойств, форма их пред­

ставления и этапам выявления согласно таб л .2 .
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Таблица 2

Показатели, 
классифици­
руемые по 
числу харак­
теризуемых 
свойств

I Показатели, классифицируемые по форме предстааде- 
! ния и этапу выявления характеризуемых свойств
I I S  с Ж У *  ! этап выявления свойств
t а б с о -!отн о-!уд8льФ про- ? проект-1 про и з -  !эксплуа-
f лют- fсителА ные ! гноз- t ные I водст- ?ционные
!ные !кые ? ? ные ! I венные t

Единиптое ®
!
1 о •

Комплексные О о  Р Л о 9

Интегральные ф

Примечание, 9  -  предпочтительная область применения;

О -  допускаемая область применения

3 .1 .4 .  При определении комплексных показателей качества из­

делия, определяемых зависимостями 3 и 4 ,  а  также интегрального 

показателя, определяемого зависимостью вида

3 ,
К ----- , (5)

3 *

природоохранные показатели используют для установления ограни­

чений целевой функции повшения качества изделия.

3 .1 .5 .  При использовании одноименных единичных показателей 

эргономичности и безопасности следует иметь в виду, что они ха­

рактеризуют свойства, однородные по источнику происхождения, но 

различные по условиям проявления. В первом случае они характе­

ризуют свойства изделия, допускаемые условиями его эксплуатации 

в системе "человек-машина", во втором -  свойства, которые явля­

ются нежелательными по условиям воздействия машины на человека.

Например, показателем эргономичности является частота зву­

кового сигнала, издаваемого сигнальным устройством, однако если 

этот показатель превышает значение, соответствующее предельным 

возможностям восприятия сигнала органами слуха человека, то его



предельное значение должно быть отнесено также х показателям без­

опасности ,

3 .1 .6 .  В тех случаях, когда невозможно оценить величины 

эргономичности и эстетичности количественно посредством соответст­

вующих показателей, в нормативно-технической документации на из­

делие устанавливают технические требования к мим. При оценке тех­

нического уровня и реализации целевой функции (зависимость I )  эти 

требования рассматриваются как ограничения.

3 .1 .7 .  Взаимосвязь и применяемость показателей качества изде­

лия с учетом положений настоящего раздела конкретизируются в от­

раслевых методиках оценки уровня качества изделий отрасли.

3 .2 . О с о б е н н о с т и  к л а с с и ф и к а ц и и  и з ­

д е л и й  п р и м е н и т е л ь н о  к у с л о в и я м  п о в ы ­

ш е н и я  и х  к а ч е с т в а

3 .2 .1 .  Исходным этапом классификации изделий на виды примени­

тельно к условиям повышения их качества является классификация 

изделий по ГОСТ 2 .101-63 .

В соответствии с указанным стандартом изделия подразделяются 

на детали, сборочные единицы, комплексы и комплекты. Перечисленные 

виды изделий предопределяют сложность конструкций и многообразие 

свойств изделий как объектов разработки, изготовления и эксплуата­

ции.

3 .2 .2 .  На втором этапе классификация изделий любого ив четы­

рех видов, указанных в п .3 .2 .1 ,  производится по альтернативному 

признаку, определяющему наличие или отсутствие у изделия свойств, 

соответствующих группам покавателей качества (см .ри с .2 ) .

Примеры классификации конкретных видов изделий приведены дале

Пример I

Вид изделия -  деталь.

Группа показателей -  показатели технического эффекта.

Виды изделия по альтернативному признаку:
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изделие| не производящее технический эффект (статуэтки, 

подсвечники и т .п .  предметы домашнего обихода, качество которых 

характеризуется, главным образом, показателями эстетичности);

наделке, производящее технический эффект (инструмент, швей­

ная игла и другие виды орудий труда, используемые в трудовом про­

цессе) .

Пример 2

Вид изделия -  сборочная «здлница,

Группа показателей -  показатели надежности.

Виды наделил по альтернативному признаку;

перасходнео лоделио (изделие, которое при использовании не 

Васходуетсл, а  р а с х о ч е т  свой ресурс, например, машина, автомат 

и другие мзде.-.-. , используемые до физического или морального из­

носа) ;

расходное изделие (изделие, расходуемое при использовании, 

например, патрон дал охотничьего ружья и т .п .  изделие разового 

использования).

Аналогично классифицирует изделия по альтернативному призна­

ку применительно к другим группам показателей качества (эргоно­

мичности, ресурсоемкоети рабочего процесса, экологичности и б е з­

опасности), Исключение составляют группы показателей эстетичности 

я  технологичности конструкции изделия, поскодьху эти свойства явля 

ются универсальными, присущими любым изделиям.

3 .2 .3 .  На последующих этапах проводят углубленную классифика­

цию изделий, т . е .  классифицируют их по дополнительным признакам, 

раскрызялзцим боле© глубоко и полно присущие им свойства.

Например, сборочные единицы, относящиеся к нерасходным изде­

лиям, могут быть подразделены на ремонтируемые (станки, час», 

приборы-) и нереиентируеше (подшипники, конденсаторы) и т .д .

3 .2 .4 .  Изложенный подход к классификации изделий поз­

воляет осознанно подбирать и обоснованно включать в СЛКП только
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те показатели и их группы, которые характеризуют реально присущие 

данному наделю свойства и комплексы свойств.

3 . 2 . 6 . Одной из важных особенностей классификации изделий при­

менительно к задачам повышения качества изделий с учетом уровней 

принятия решений является формирование классификационных групп 
изделий, охватывающих различные совокупности их исполнений.

Актуальной задачей является увязка хд&ссифихационных группи­

ровок изделий как объектов стандартизации (группа однородной про­

дукции -  вид изделия -  конкретное исполнение) с классификационными 

группировками продукции (класс -  подкласс -  группа -  подгруппа -  

вид -  исполнение), используемыми для целей планирования (ОКП) и 

проектирования (классификатор ВСЗД), а  также увязка с этими груп­

пировками всех видов показателей, приведенных в табл . 2 настоящих 

рекомендаций.
3 .2 .6 . Изделия в зависимости от степени их обновления класси­

фицируют на виды, приведенные в табл.З.
Таблица 3

---------------------------- !------------------------------------------1-----------------------
! Признаки, определяющие ! Обновление объекта

с.._ _______ 1 качество изделия I производства
Вид изделия ! П6* р е в а Т ' ' Ш КГТруу: \

1схие свойст-1 тивное (
tea I исподне- (

! нив 1

Оригинальное О  9
61 ! Исходное изделие 
w  1 отсутствует

j модерни- 
Обнов- {аирован-
■ МП1ПП iHoe *

9  О
{ Исходное изделие 

9  { заменяется
j

(модмфици- 
|рованное х 9 Q  1 Исходное изделие

lycoeep- 
!ябнство- 
!ванное х К

О
®  1

Примечание, ф -  признаки обновляются полностью;
Q  -  признаки обновляются частично;
О  ~ признаки сохраняются;
т» -  изделию присваивают новое обозначение, а  в дейст­

вующую нормативно-техническую документацию (стан­
дарты и ТУ) вносят необходимые изменения и допол­
нения;

я» -  обозначение изделия и содержание нормативно-техни­
ческой документации на него сохраняются.
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3 .2 .7 .  При разработке нового и обновлении выпускаемого изделия 

выбирается только те группы и виды показателей» которые характери­

зуют впервые придаваемые изделию свойства» образующие его качество.

В общем случае для видов изделий» приведенных в табл .З , реко­

мендуется выбирать показатели в соответствии с табл.4.

Таблица 4

Вид изделия
Показатели

оркгиналь- ’ 
ное ]

!модерни- }модифици- 1 
|эированное|рованное j

[усовершей"-
[ствованное
1

Технического эффекта © О © -

Надежности О О о

Эргономичности О О о -

Эстетичности о О о -

Технологичности
конструкции

9 9 9 9

Энергоемкости 
рабочего процесса О О О _

Экологичности о О о О

Безопасности о о о О

Примечание. «  -  применение рекомендуется,
О -  необходимость применения определяется в зависи­

мости от вцдд изделия и других факторов.

3 .2 .8 .  Выбор номенклатуры показателей качества изделия осу­

ществляется с учетом степени его сложности, установленной для каж­

дого вида техники отраслевыми методиками оценки уровня качества из­

делий .



3 .3 ,  П р и м е н я е м о с т ь  п о к а з а т е л е й  с 

у ч е т о м  с т а д и й  в м е н е н н о г о  ц и к л а  

н а д е л и л

3 .3 .1 .  При формировании и применении СПКП необходимо учитывать 

наличие проблемной ситуации» для которой характерно возникновение 

на определенных этапах развития и обновления техники противоречия 

между ее возможностями и потребностями в ней.

Эти противоречия могут затрагивать в зависимости от конкрет­

ных условий развития общественного производства:

весь спектр свойств, образующих качество изделия; 

отдельные комплексы однородных или разнородных свойств изде­

лия;

отдельные единичные свойства изделия.

В первом случае , хах правило, возникает потребность в пере­

ходе на новЬА технический принцип изделия, во втором и третьем -  

в частичном его обновлении. Соответственно номенклатура показате­

лей и групп показателей , используемых для оценки уровня качества 

и решения других задач повшения качества изделия на различных 

стадиях его жизненного цикла, должна быть полной или частичной.

3 .3 .2 .  СПКП используют для оценки качества изделия практи­

чески на всех стадиях его жизненного цикла.

К основным этапам , на которых оценивается качество изделия 

(К ), относят (р и с .З ) :

формирование социального за к а за  на новую технику Ксэ  ; 

разработка новой научной идеи Ктэ ; 

разработка новой технической идеи К ; 

производство новой техники и поставка потребителю ; 

эксплуатация новой технихи К__ ,

Б данном случае под Кс з , Кт а ,  К ^ ,  и Кэд  подразумевают 

качество изделий, отображенное в виде некоторой совокупности 

показателей в социальном заказе  (исходных требованиях заказчика 

или потребителя), техническом задании, технических условиях и
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Р и с.З . Взаимосвязь CjMI со стадиями жизненного цикла
изделия



эксплуатационной документации со о тветствен н о .

3 .3 .3 .  В Салей с  различным назначением  п содержанием стадий 

жизненного ц и хла, различной степенью проявления и детализации 

свойств наделил различны формы представления этих свойств и номен­

клатура показателей* используемых для оценки уровня к ач ества  изделия.

В общем случ ае задачи определения показателей  уровня качества* 

характеризующих уровень техники,распределяю тся по этапам  е е  р а з ­

вития s  соответствии  с т а б л .5 .

Таблица 5

Оцениваемый 
уровень 
техники (Ку

| Стадии жизненного цикла изделия

) |ван и е
f 
!

Iроаание ! лен;

!

тация

} Важнейшие 
^документа, 
{необходимые 
!ддя оценки 
!уровня ?вх~ 
?ники

Уровень новой 
техники , освоен­
ной з  сфера э к с ­
плуатации

7/
Й В Р ”  V
Технические 
условия (ТУ) 
Эксплуатацион­
ная и ремонт­
ная документ. 
Карта техни­
ческого  уровня 
и х ач ес тза  про 
дукции (КУ)

Уровень новейшей 
промышленно-осе ;> 
еннсй техники 
(лучшие образцы 
техники , освоен ­
ные производст­
вом)

f  ( Т )  /

C ^ j f p T H W

Технические 
условия (ТУ) 
Рабочая КД 
Карта техни­
ческого  уровня 
и к ач ества  про 
дукции (КУ)

Уровень закон ­
ченных разоабото? 
(новые техничес­
кие ядзи)

/  у

С V  /

/ /  /

Стандарты ОТТ 
(ГГ)
Карта техни­
ческого  уровня 
и к ач ества  про 
дукции (КУ) 
Проектная КД

Уровень техники 
в перспективе (л \ 
шие научные идеи."4J L J L

Стандарты ОТТ 
|(ТТ)
Отчеты о НИ? 
Техническое 
^а^аиие н а  ОКР

гаг
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При этом этапам 1-4 соответствуют следующие виды оценки 

уровня качества изделия;

I  -  предварительная (укрупненная) оценка уровня качества 

(технического уровня) изделия, j /  в ___™ .

Кс»

2 -  промежуточная оценка уровня качества (технического уровня) 

изделия и уровня его качества в целом,
If

а “ ту
Ку - •

К ,  сз

3 -  окончательная оценка уровня качества выпускаемого изделия
Кв целом» ш “ ту

Ку  ----------- i
К с з

4 -  окончательная оценка уровня качества эксплуатируемого

изделия в целом, ,ш К.

« у -
эд

3 .3 ,4 .  Взаимосвязь видов показателей, классифицируемых по од­

нородности характеризуемых свойств и этапу выявления этих свойств, 

показана в табл . 6 .

Производственные и эксплуатационные показатели применяют 

как для повышения качества изделия, так м для улучшения условий 

его изготовления и эксплуатации.
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Таблица б

Показатели» ял&ссифи- f Показатели» классифицируемые по этапу 
цируемые по однород- f выявления характеризуемых свойств
йЛ Г ?врИЭУв-  ! прогноз- ! проектные !произвол- !эксплуа-мых свойств } иш  j j венныв 1?ацмоиные

Технического эффекта Ф 0 0

Надежности Ф в

Эргономичности Ф Ф

Эстетичности 0 0

Технологичности
конструкции О © ф Ф

Ресурсов»кости 
рабочего процесса 0 © Ф

Экологичности 0 0 0 $

Безопасности 0 0  j Ф

3 .4 . П р и м е н я е м о с т ь  п о к а з а т е л е й  с 

у ч е т о м  у р о в н е й  у п р а в л е н и я

3 .4 .1 . Уровни принятия решения о качестве изделия соответст­

вую? уровням управления народным хозяйством < государственный уро­

вень; уровень отрасли или межотраслевого комплекса; уровень пред­

приятия или объединения).

3 .4 .2 . Рекомендуемая применяемость видов показателей» клас­

сифицируемых по числу характеризуемых свойств» в зависимости от 

уровня управления приведена в табл. 7.



30

Таблица 7

Уровни I Показатели» классифицируемые по числу f Категории и
управления бДйнишТыЗ комплексные интегральные! виды Доку 

! ментов

Государствен­
ный

о в ГОСТ

Отрасли (меж­
отраслевого
комплекса)

О
ост
Отраслевая
программа

Предприятия 
( объединения) о

ТУ.КУ.ТЗ на 
НИР.ОКР и
ОТР
Программа
"Качество"
предприятия
(объединения)

Примечание, ф -  предпочтительная область применения;
О -  допустимая область применения

3 .4 .3 . Номенклатура комплексных показателей, устанавливаемых 

для применения на государственном уровне , должна rtHTb

^минимальной и соответствовать номенклатуре показателей, предусмот­

ренной государственным планом экономического и со­

циального развития на рассматриваемый период.



Приложение I

Основные понятия и определения, принятые 

в рекомендациях

Термин Определение

Изделие Ло ГОСТ 2.IG I-68

Свойство изделия Ло ГОСТ 154ъ7-79

Потребительское Свойство изделия, проявляемое в процессе
свойство изделия его использования потребителем по назначе­

нию

Параметр изделия Ло ГОСТ 15467-79

Качество изделия По ГОСТ 15467-79

Показатель качества
изделия По ГОСТ 15467-79

Простое свойство 
изделия

Сложное свойство 
изделия

Единичное свойство изделия определенного 
вида, принятое для данных условии его про­
явления неделимым. Простое свойство изме­
ряется посредством единичных показателей 
качества изделия

Совокупность взаимосвязанных определенными 
отношениями свойств изделия, рассматривае­
мых применительно к данным условиям их 
проявления как одно комплексное свойство. 
Сложное свойство измеряется посредством 
комплексного или интегрального показателя 
качества изделия



ТвРМИН { Определение

Оригинальное наделив Принципиально новое наделке, для которого в 
отечественной и зарубежной практике отсутст­
вуют аналоги того же конструктивного испол­
нения и полного или частичного состава пот­
ребительских свойств.
Критерием, подтверждающим оригинальность иаде 
лия, является авторское свидетельство на него 
выданное в установленном порядке

Обновленное наделив Sfo делив,конструктивное исполнение которого 
подвергается частичным изменениям

Усовершенствованное
изделие

Обновленное изделие с неизменными по сравне­
нию с исходным уздэлием потребительскими свой­
ствами и обозначением, конструктивные изме­
нения которого связаны с освоением прогрессив­
ной техники, технологии и материалов, изобре­
тений и рационализаторских предложений

Модифицированное
издалие

Обновленное изделие, разработанное с учетом 
расширения области его применения на базе 

исходного изделия, находящегося в производ­
с т в е , обладающее по отношению к нему допол­
нительными потребительскими свойствами и имею­
щее новое обозначение

Модернизированное
изделие

Обновленное изделие, разработанное взамен 
находившегося ранее в производстве исходного 
изделия путем частичного изменения его кон­
структивного исполнения на основа новейших 
научно-технических достижений, обладающее 
теми же или улучшенными по сравнении с исход­
ным издалием потребительскими свойствами и 
имеющее новое обозначение
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Приложение 2

Типовая схема взаимодействия компонентов системы 

"оператор (человек) -  изделие -  среда"

I .  Компоненты системы "оператор (человек) -  изделие -  среда” 

в общем случае взаимодействуют в соответствии со схемой:

2 . По целевоцу назначению активное действие компонентов друг 

на друга может быть основным и сопутствующим.

Основное действие соответствует непосредственноцу назначению 

изделия и обеспечивает полезный эффект от его использования по назна­

чению в сфере потребления (эксплуатации).

Сопутствующее действие не связано с непосредственной реализа­

цией полезного эффекта от использования изделия по назначению в сфере 

потребления эксплуатации, но обеспечивает придание изделию свойств, 

оказывающих положительное влияние на функционирование всех компонентов 

системы.

3. Примерный состав свойств изделий, обусловленный активными 

(основными и сопутствующими) действиями и противодействиями компонен­

тов системы, приведен в таблице:

Принятые обозначения:

активное действие (Д )!

противодействие (Д*) .
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Вид
действия

(С войства изделия, Ьоуслов-ХСвоЙства изделия, ооуслбвлон- 
!ленные активным действием fHbie противодействием Д х
U i ____________________________ !_________________________________

Изделие -  Среда (Ди_с ; Дс _и )

Основное

Сопутст­
вующее

Основное

С опутст-
в у щ е е

С войства и зделия, оказываю­
щие функциональное воздей­
стви е  на среду путем пере­
дачи или преобразования 
эн ер ги и , изменения физичес­
ких и химических свойств 
вещ еств, получения и пере­
дачи информации, формооб­
разован и я  и соединения или 
разъединения тел  и т .д .  
'х арактери зую тся  п о к аза те ­
лями производительности, 
бы стродействия, скорости , 
точности и т . д . )

С войства и зделия, связанные 
с его  побочным воздействи­
ем на среду (характеризую т­
ся показателями* экологичное 
ти)

С войства, связанны е с  кон­
структивным обеспечением 
бы стродействия, то ч н ости , 
производительности в связи  
с сопротивлением среды 
функциональному в о зд ей ст­
вию изделия (например, 
в связи  с наличием т в е р - 

ого сп л ава , наличием о со - 
ых проводов и т . д . )

Свойства изделия, с в я за н ­
ные с конструктивным обес­
печением экологичности и з -  

- делия для защиты среды от 
его  воздействия (наличие 
эк ран ов , помехоаащищенные 
цепи и т . д . )

Среда -  Изделие ( Д ^ ;  Д ^ )

Свойства и зд ели я , св яза н ­
ные с  видом и количеством 
материальных и топливно- 
эн ергетических р есурсов , 
необходимых для обеспече­
ния изготовления и функ­
ционирования изделия Xха­
рактеризую тся п ок азателя­
ми м атериалоем кости, эн ер ­
гоем кости и т . д . )

Свойства и зд ели я , св я за н ­
ные с побочным возд ей ст­
вием н а  него  среды ( напри­
мер, вид в о зд ей с тв и я ч д и а­
пазон значений , которые вы­
держивает и зд ели е, и т .д . )

Свойства изделия (к о н ст­
руктивного или технологи­
ческого  в и д а ) , позволяю­
щие уменьшить или увели­
чить затраты  материальных 
и топливно-энергетических 
ресурсов (наприм ер, о б е с­
печением производственной 
и эксплуатационной те х ­
нологичности по со о т в ет ­
ствующим показателям )

Свойства и зд ели я , опреде­
ляющие степень конструк­
тивной защищенности и з­
делия от воздействия ср е ­
ды ( виброзащищенное или 
вибростойкое исполнение 
и т . д . )
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Продолжение

Вид Ювойства изделия,обуслов- f Свойства изделия, обусловлен- 
деЯствия ! ленные активным действи-Ыые противодействием Д ' 
_____________ tew Д_____________________ !_______________________________

Изделие -Оператор (человек) (Д ^ ц  ; Д^_и)

Основное Свойства изделия, оказыва­
ющие функциональное (зву­
ковое, зрительное, физио­

логическое и т .д . )  воз­
действие на человека

Свойства изделия, связанные 
с конструктивным обеспечени­
ем функционального воздейст­
вия, позволяющие ухудшать или 
улучшать восприимчивость че­
ловека (например, наличие 
регулировок звука у приемни­
ка или регулировок на рост 
человека и т .д . )

Сопутствую­
щее

Свойства изделия, связан­
ные с его побочным воз­
действием на человека- 
оператора при выполнении 
изделием основной функции 
(характеризуются показате­
лями: эргономичности, эс ­
тетичности, безопасности)

Свойства изделия, связанные 
с наличием кон­
структивных устройств, улуч­
шающих условия труда челове­
ка

Оператор (человек) -  Изделие (Дц.ц* Ди.^ )

Основное Свойства изделия, связан­
ные с видом и количеством 
трудозатрат на создание 
и применение изделия (ха­
рактеризуются показателями 
трудоемкости и т .д . )

Свойства изделия (конструк­
тивного или технологического 
ви д а), позволяющие уменьшить 
или увеличить трудозатраты 
(например, обеспечением про­
изводственной и эксплуатаци­
онной технологичности конст­
рукции по показателям трудо­
емкости)

Сопутствую­
щее

Свойства изделия,
связанные с побоч­

ным воздействием на него 
человека не в части уп­
равления изделием, а  в 
части возможного его по­
вреждения (например: стой­
кость к физиологическим 
вьщелениям, необходимая 
квалификация человека как 
изготовителя и потребителя 
и т .д . )

Свойства изделия, конструк­
тивно обеспечивающие, блоки­
рующие или нейтрализующие 
неграмотные действия челове­
ка (например, наличие блоки­
рующих устройств, наличие 
автоматики и т .д , )
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Приложение 3

примеры единичных ПОКАЗАТЕЛЕЙ



ПОКАЗАТЕЛИ ТЕХНИЧЕСКОГО ЭФФЕКТА

Рис Л . Показатели технического эффекта и характеризуемые 
ими свойства
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Рис.2, Показатели надежности и характеризуемые ими свойства
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Р ис.4 . Показатели эстетичности и характеризуемые ими свойства



Рис.5. Показатели технологичности конструкции изделия 
и характеризуемые ими свойства



ПОКАЗАТЕЛИ РЕСУРСОЕМКОСТИ РАБОЧЕГО
процесса и д а и я

Характери­
зуем »
свойства

Единичные

показатели

соь
5X
айа.

«
го:О Ф m stw х
« ол hО О 
Си О  

со а

\ ТТООЕЖОСТЬ МАТЕРИАЛОЕМКОСТЬ ЭНЕРГОЕМШСТЬ ХРОНСЕМКОСТЬ ЭКОНОХ!ЧНОСТЬ
/ РАЮЧЕГО ПРОЦЕС РАБОЧЕГО ПРОЦЕС­ РАБОЧЕГО ПШЦЕС РАБОЧЕГО ПРОЦЕС РЕСУРСОПОТРЕБ-

V 04_________ СА— 01______ СА ЛЕН/1Я

го

i§ « х Д X X
£ gФ о 
си о  

со о

оI—
оXгооЦос
XфX «ста; S л  *&Е- *t?i>
го «сО <£>и: ей

Рис.6 . Показатели ресурсоемкоети рабочего процесса изделия 

и характеризуемые ими свойства
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